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Flexible y adaptado a las caracteristicas individuales de cada alumno.
El formato del curso es asincrono. Los alumnos deberan conectarse a
la plataforma de formacion para ir accediendo y descargando los
materiales tedrico-practicos.

NATALIA ARROYO VAZQUEZ | Consultora independiente

Natalia Arroyo es Doctora en Documentacian por fa Universidad de
Salamanca. Ha trabajado durante mas de diez afios en la Fundacion
German Sanchez Ruipérez como ayudante de documentacion y
responsable de medios sociales y actualmente ejerce como consultora
independiente.

Horario:

Profesorado:

Especialista en medios sociales y tecnologia moévil para centros de
informacion, tiene una larga experiencia formando al personal
bibliotecario en estos temas, sobre los que ha publicado numerosos
articulos en revistas especializadas y comunicaciones en congresos,
encuentros y jornadas profesionales. Es autora de los libros
Informacion en el mdvil y Pinterest para bibliotecarios y del Informe
APEI sobre movilidad.

Colabora con la revista El profesional de la informacién, es miembro
del Grupo ThinkEPI y publica habitualmente en el blog Biblioblog.
Presentacion '

Presentacion y

Los medios sociales se han convertido en un importante canal para
GISIIIII difundir la actividad de las bibliotecas y otros centros de informacion.
Sacarles el maximo partido es posible si se dominan sus principales
funciones y se plantea una estrategia adecuada para alcanzar los
objetivos que se persiguen.

Si quieres atraer a nuevos seguidores en tus perfiles en los diferentes
medios sociales, promocionar un nuevo servicio en tu biblioteca o
centro de informacidn o aumentar el trafico de |a coleccién, entre otras
cosas, este es el curso que necesitas.




Programa:

En &l aprenderas todo lo necesario para crear una campafia de
marketing efectiva a través de los medios sociales: cémo planificarla
de forma realista, plantear acciones atractivas y coherentes y medir
sus resultados, cuales son las principales utilidades de los Facebook,
Twitter y otros medios sociales para el marketing y varios ejemplos de
éxito.
A diferencia del plan de medios sociales, que delimita el marco general
para la actuacién de una marca, las campafias de marketing son
acciones puntuales que tienen un objetivo muy concreto. Este curso
de caracter practico esta planteado para que puedas sacarle todo el
provecho posible a tus perfiles en medios sociales.
Objetivos
— Aprender a crear una campafia de marketing en medios
sociales efectiva
- Conocer las principales utilidades de los medios sociales para
la elaboracién de campaiias de marketing
—  Practicar las fases de una buena planificacidon para una
campafia de marketing
Destinatarios
- Este curso esta dirigido a profesionales de las bibliotecas y la
documentacién, estudiantes de las titulaciones de
Biblioteconomia y Documentacion y a todos aquellos
interesados en los contenidos de! curso

Maod. 1: Marketing en medios sociales

1.1. Introduccién a los medios sociales

1.2. Conceptos basicos de marketing online

1.3. Marketing en los servicios de informacion

1.4. Qué es y qué no es una campafia de marketing

Mad. 2: La campaiia de marketing

2.1. Planificacién de una campafia de marketing
2.2. La estrategia

2.3. Medir los resultados de 1a campania

2.4, Tipos y ejemplos de campanias de marketing

Mod. 3: Utilidades para el marketing en los medios sociales

3.1. Redes sociales generales: Facebook y Twitter

3.2. Redes sociales basadas en imagen: instagram, Pinterest y YouTube
3.3. Nuevas redes sociales

3.4. Otras utilidades para el marketing

Practica: Planificacion e implementacién de una campafia de marketing en
redes sociales




