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NOTA DE APRESENTACAO

Tendo em conta o reduzido prazo concedido ao Grupo de Trabalho nomeado pelo Despacho n°
55/95, de 12 de Dezembro (Anexo 2), do Senhor Ministro da Cultura, para realizar o estudo que
agora se apresenta, optou-se por apontar linhas estratégicas para o desenvolvimento das

Bibliotecas Publicas no nosso pais.

Procedeu-se a uma breve avaliagdo do Projecto da Rede de Leitura Piblica a fim de retirar lic6es
da experiéncia adquirida e solicitaram-se contributos de Bibliotecéarios, Autarquias, Associagfes e
de outros especialistas, de alguma maneira ligados ao referido Projecto, que se incorporaram

sempre que possivel neste trabalho e que aqui se agradecem.

Face ao contexto nacional e internacional de evolugéo para a sociedade da informacao, decidiu-se
privilegiar os aspectos relacionados com as tecnologias da informacdo e comunicacdo, por se
considerar que outro tipo de questfes, igualmente importantes, foram frequentemente abordadas

em trabalhos anteriores pelos profissionais do sector.

Cré-se que as propostas agora apresentadas poderdo contribuir para a concretizacdo dos
objectivos das Bibliotecas Publicas de reforco da cidadania, da democratizacdo da cultura e da

coesao social.
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1. INTRODUCAO

Segundo a UNESCO, no Manifesto sobre Bibliotecas Publicas, de 1994, elas s&o “o centro local
de informagdo, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a
informacao de todos os géneros”. No mesmo Manifesto explicita-se quais sdo as “missées-chave
da biblioteca publica relacionadas com a informacado, a alfabetizacdo, a educagdo e a cultura”.
(Anexo 2)

A definicdo de programas de accdo e de medidas concretas para o desenvolvimento das
Bibliotecas Publicas em Portugal, de acordo com esses grandes principios orientadores -
proclamados pela mais prestigiada organizagdo internacional, dirigindo-se aos decisores politicos
de todo o mundo -ndo pode ser feita sem uma andlise das grandes tendéncias nos dominios da
informacao e das novas tecnologias, e das suas possiveis repercussoes.

A emergéncia da sociedade da informagdo terd um profundo impacto no futuro das bibliotecas.
N&o sdo ainda claros muitos dos seus contornos, mas, para além da afirmacéo do papel central
gue as Tecnologias de Informagédo e Comunicacgdo (TIC) irdo desempenhar, podem detectar-se
algumas grandes linhas que irdo marcar a evolucéo a curto e médio prazo.

Em primeiro lugar, a tendéncia para a digitalizacdo da informacao e para a informacdo multimédia.
A crescente producdo de novos materiais em formatos digitais, e mesmo a digitalizacdo de
documentos ja existentes noutros suportes, como o papel, que integram diversos tipos de
conteddos (texto, imagens fixas e animadas, som, etc.), bem como o recurso alargado a ligacdes
hiper textuais e a técnicas de interactividade, irdo alterar profundamente o tipo de informacéo e de
documentos que estardo disponiveis nos proximos anos.

Como consequéncia, estdo j4 a registar-se algumas mudancas nas “inddstrias da informagdo”. A
fuséo, a confluéncia ou, no minimo, o esbatimento de fronteiras entre diversos produtores e/ou
distribuidores de informacéo (informag&@o/comunicacéo social e entretenimento, telecomunicacdes
e informatica, editores “tradicionais”, etc.) resultardo em alteracdes das funcles, estratégias e
protagonistas destas indUstrias.

Uma outra grande tendéncia € o aumento da utilizacdo de facilidades de rede -cujo exemplo mais
eloquente tem sido o crescimento da Internet -para o acesso/distribuicdo de produtos e servicos de
informacgao. A rapida evolugao nos dominios das TIC — proporcionando aos utilizadores cada vez
mais e maiores capacidades a menores custos — o0 aumento da capacidade das redes (largura de
banda e técnicas de compressao), para além das desvantagens econémicas e até ambientais
associadas as anteriores formas de distribuicdo em suporte papel, permitem supor que a
distribuicdo através de redes ocupard um lugar muito importante, porventura mesmo dominante,
num futuro préximo.

Como resultado do recurso sistematico a edicéo electrénica, aos suportes digitais e a distribuicdo
através de rede, é previsivel o aparecimento de novos tipos de documentos e de novos
produtos/servicos de informacéo. Esses novos produtos/servigos assentardo numa filosofia “justin
time”, e ndo na producdo em massa, e poderdo ser fornecidos “a pedido” (por exemplo, a criacdo
em linha, automatica ou semi-automatica, de documentos personalizados a partir de recolhas em

vérias fontes de informacéao).

Por outro lado, a possibilidade de aceder directamente a informag¢@o em formatos que permitem

0 seu tratamento, edi¢@o e utilizagcdo imediata para a criacdo de novos documentos e a reducao
das barreiras de tempo e espaco no acesso a informacao (os servigos estardo disponiveis 24
horas por dia e poderéo ser utilizados independentemente da sua localizagdo) aumentardo o poder
e a liberdade de escolha dos utilizadores.



Finalmente, importa referir a grande incerteza ainda existente quanto a evolu¢do nos dominios dos
direitos de autor e da propriedade intelectual. Os novos problemas colocados pela digitalizacdo e o
acesso em rede introduzem maior complexidade na defesa simultanea da propriedade intelectual e
do direito a informacédo, que deve caracterizar a actividade das bibliotecas publicas.

Face a tudo isto, qual sera o papel da biblioteca publica no futuro? As missdes tradicionais de
promoc¢édo da leitura e do acesso a informacdo, alargada as suas novas formas e suportes,
continuardo a ser fundamentais no novo ambiente. Para as desempenhar cabalmente, como se
afirma no Manifesto da UNESCO, as suas “colecctes e servicos devem incluir todos os tipos de

suporte e tecnologias modernas apropriados, assim como fundos tradicionais”.
2. CONTEXTO

Em Portugal, onde na esmagadora maioria dos lares, e até em muitas escolas, escasseiam 0s
livros e o computador ainda ndo é uma ferramenta facilmente acessivel, as Bibliotecas Publicas
(BP) podem e devem ser a porta aberta para 0 novo mundo da informacéo digital e multimédia,

0 ponto de acesso ao ciberespaco para aqueles que, por razdes sdcio-econdmicas e/ou culturais,
ndo tém, a partida, meios para ser cibernautas.

Ao mesmo tempo, o apoio a aprendizagem ndo formal e a auto-formagéo tera nelas também uma
importancia acrescida. Tendo em conta que o nivel de conhecimentos e competéncias dos
potenciais utilizadores das BP na manipulacdo de ferramentas informaticas e de técnicas de
pesquisa é muito diversificado, mas tendencialmente mais baixo que em outro tipo de bibliotecas,
as BP em Portugal deverdo ndo apenas promover a “leitura” (acesso as novas formas e suportes
de informagdo), mas também fomentar a “alfabetizacéo” (dominio das técnicas e ferramentas
necessarias para o acesso e manipulacdo dessa informacéao).

A concretizacdo destes objectivos exigira, da parte das bibliotecas portuguesas, o preenchimento
de alguns requisitos basicos, ainda ndo completamente assegurados, dois dos quais queremos
aqui destacar desde ja.

Em primeiro lugar, a necessidade das TIC serem integradas no funcionamento e na cultura
organizacional das bibliotecas publicas. Isto implica definir como prioridades a aceleracdo e
conclusdo do seu processo de informatizacdo, dotando-as de sistemas de gestdo integrada e de
equipamentos e ferramentas informaticas actualizadas, e um grande esfor¢o de formagé&o dos seus
Técnicos, capacitando-os plenamente para utilizar os novos recursos e desempenhar os novos
papéis que resultam da perda de importancia dos intermediarios na cadeia de valor acrescentado
da informacdo, promovido pela sua digitalizacao.

Em segundo lugar, a necessidade de fomentar e reforcar muito significativamente a quase
inexistente cooperacao e partilha de recursos entre as bibliotecas. O funcionamento em regime de
autarcia, a manifesta dificuldade de trabalhar em conjunto, indiciam a inexisténcia de uma
verdadeira rede de bibliotecas publicas portuguesas, que constatamos no decorrer do Nnosso
estudo, constitui um aspecto negativo da situacdo actual que podera limitar os desenvolvimentos
futuros e a inser¢cdo num mundo caracterizado pela integracdo e/ou ligacéo de servicos e fontes de
informacao.

Porém, para definir um renovado programa de acc¢do para as Bibliotecas Publicas em Portugal é
necessario conhecer melhor o contexto em que estéo inseridas e as implicacdes que dai advém.

2.1 As Bibliotecas na Unido Europeia
O panorama é muito variavel de pais para pais e dentro de cada um o espectro néao é uniforme.

A Comisséao Europeia financiou alguns estudos para diagnosticar a situacao e servirem de base a
definicdo das acc¢fes a desenvolver.



No ambito do Programa Telemética de Interesse Comum do 3° Programa-Quadro, foi langado em
1990 o Programa Bibliotecas que terminou em Dezembro de 1993. Em 1994 arrancou o Programa
“Telematica para as Bibliotecas" no ambito do Programa Aplicacdes Telematicas de Interesse
Comum do 4° Programa-Quadro, que decorrera até finais de 1998.

Uma andlise dos resultados desta accdo comunitaria, na perspectiva portuguesa, permite
evidenciar que a participacdo comecou por ser em muitos casos reduzida, quer em termos de
bibliotecas quer de empresas. A presenca das PME europeias foi efectiva e, na sua maioria,
responsavel pela componente técnica e muitas vezes de gestdo do projecto, mas no nosso pais,
devido aos problemas estruturais j4 apontados, foi pequena a participacdo das bibliotecas, e no
que respeita as bibliotecas publicas, frequentemente serviram apenas de local de teste.

A evolugéo tecnoldgica observada nos Ultimos anos e sobretudo a expanséo da Internet a todo

o0 mundo, comecaram a modificar os habitos das pessoas e prevé-se que essa alteracao seja muito
mais profunda a medida que as auto-estradas da informacdo se generalizem. A nivel das
instancias europeias, e com algum eco entre nds, varios tém sido os documentos produzidos sobre
a passagem a sociedade da informacédo e sobre as transformagfes que ela implica. Para a
preparar, foram lancados programas com forte incidéncia na utilizacdo de produtos e servigos
multimédia.

Neste contexto, reconhecidamente, as BP viram as suas responsabilidades aumentadas e
diversificadas as correspondentes funcgdes.

A fim de promover de forma integrada uma evolugdo a nivel europeu, a CE, no Programa
Telematica para Bibliotecas, lancou a accdo concertada PUBLICA (Public Llbraries Concerted
Action). Na descricdo do projecto pode ler-se: "As bibliotecas publicas séo ja fontes de informacao
essenciais para as respectivas comunidades, garantindo a democraticidade de oportunidades e
criando coesdo social. PUBLICA tornara possivel o desenvolvimento de novos servicos que
satisfacam as necessidades dos cidaddos na sociedade da informacdo, assegurando
simultaneamente a integracdo destes novos servicos com 0s servicos tradicionais das bibliotecas
publicas".

Note-se que 0s aqui chamados “servigos tradicionais” sdo muito mais vastos do que aqueles que a
maioria das bibliotecas integradas no PRLP prestam actualmente. Com efeito, eles abrangem a
informacao ao cidadéo relativamente as actividades da comunidade, informacao de caracter social
(servicos de apoio aos idosos, deficientes, etc.), informag¢@o econdmica (bolsa de emprego, dados
sobre o comércio e a industria locais, etc.), informacdo sobre formacdo (escolas, cursos de
formacao profissional), informacdo cultural (espectaculos, exposicdes, festas, etc.). Em varios
paises as bibliotecas publicas tém nlcleos ou servigcos que apoiam o0s centros de terceira idade, os
hospitais, as prisdes, etc. Noutros, estas fun¢gBes sdo assumidas por diferentes entidades e, mais
raramente, pelos préprios estabelecimentos.

2.2. As Bibliotecas Municipais

A accao desenvolvida no ambito do Projecto da Rede de Leitura Pablica (PRLP) até a presente
data, tem visado dotar os Municipios de uma biblioteca com um minimo de condi¢des para servir a
populagdo do respectivo concelho, através da prestagdo de servicos considerados tradicionais,
embora enriquecidos pelo recurso a documentos em suportes diversificados e a produtos
baseados nas novas tecnologias da informacao.

Assim, os servigos prestados tém sido:
e Consulta local de obras;
Empréstimo domiciliario;
Visionamento/empréstimo de videos;
Audicao/empréstimo de CDs audio;
Actividades de animacéo, destacando-se a “hora do conto” para as criancas.



Em alguns casos:
e Consulta de CD-ROM ou CD-I.

No Seixal, por iniciativa propria:
e Acesso a computador para uso pessoal.

Para além destes servi¢os, as Bibliotecas Municipais (BM) promovem ou acolhem reunifes,
encontros, seminarios, etc., sobre temas relacionados com a sua prépria actividade e com as de
muitas outras entidades.

A visita efectuada a uma amostra das bibliotecas criadas ao abrigo do PRLP abrangeu os
seguintes concelhos:
e Aveiro
Oliveira de Frades
Gouveia
Abrantes
Almeirim
Seixal

Do que nos foi dado observar parece-nos importante salientar os seguintes aspectos:
e aBiblioteca Publica tem ja, entre n6s, um impacto social que é revelador da lacuna cultural
que representa a sua auséncia;
e 0 Bibliotecario € um elemento chave no papel desempenhado pela biblioteca;
e nem todas as Camaras Municipais revelam a mesma sensibilidade para compreender a
accao da biblioteca;
e 0s custos da biblioteca néo s&o vistos como investimento mas, quase sempre, apenas
como despesas que devem ser reduzidas ao minimo;
e 0 recurso a informatica para gerir a biblioteca ainda é limitado, e é rarissimo o0 acesso a
ligagcbes a redes de informacao.

Das conversas com os Bibliotecérios ressaltou a necessidade de um maior apoio do Programa
para dar efectivo cumprimento aos objectivos do mesmo e reforcar as suas solicitacdes individuais
junto da administracdo camaréaria, no que se refere a obtencdo de livros, pessoal, formacéo,
equipamento, etc.

Tendo em conta que quase todas as Camaras Municipais (CM) ja se candidataram a contratos
programa no ambito do Projecto, € de crer que as Autarquias estdo verdadeiramente interessadas
em “construir’ esse tipo de equipamento, mas que nao tém perfeita consciéncia do que é uma
biblioteca moderna, avaliando mal os beneficios que ela pode trazer para a comunidade e,
consequentemente, fugindo aos custos inerentes ao seu normal funcionamento e ao eficaz
desempenho das suas funcgdes.

A situacdo das BM no que respeita a candidaturas apresentadas, contratos programa assinados,
namero de habitantes do concelho respectivo e tipo de biblioteca nele estabelecido, pode avaliar-
se através do quadro resumo constante do Anexo 3. Dele podemos concluir que das 275 CM do
continente, 124 (45%) foram apoiadas e 20 (7%) nunca se candidataram ao PRLP. Das 150
Camaras que ndo estdo apoiadas, prevé-se que 106 terdo pequenas bibliotecas (BM1) para
servirem concelhos com menos de 20 000 habitantes, 32 terdo bibliotecas médias (BM2) para
servirem concelhos com 20 000 a 50 000 habitantes e 8 terdo grandes bibliotecas (BM3) para
concelhos com mais de 50 000 habitantes. Prevéem-se ainda 5 Bibliopolis, correspondendo as BP
situadas nas cidades de Braga, Coimbra, Evora, Lisboa e Porto que se distinguem n&o s6 pelo
grande namero de habitantes, mas também pelas suas caracteristicas — dado que neles se inclui
uma elevada percentagem de estudantes universitarios — e pela existéncia de outras importantes
bibliotecas, nomeadamente as universitarias. Destas, Braga foi alvo de um protocolo para
instalacdo de um novo pélo complementar da actual Biblioteca Publica.



Por outro lado, de acordo com os numeros obtidos da execucdo do PRLP, verifica-se que o
montante que representa o apoio financeiro a uma BM1 é sensivelmente metade do de uma BM2 e
um terco de uma BM3.

2.2.1. Coleccbes

As coleccdes das BM integram documentos diversificados: monografias, publicagcbes periodicas e
documentos audio e video. Actualmente, comecam a adquirir também documentos em suporte
digital.

Neste dominio, e considerando os dados estatisticos disponiveis que sao referentes ao ano de
1994, o conjunto das bibliotecas possui apenas entre 50% a 60% do total dos fundos documentais
previsto nos programas-tipo (BM1, BM2, BM3).

Esta situacdo revela grandes dificuldades das CM no cumprimento do estipulado nos contratos
para a componente fundos documentais, facto que tem provocado reflexos negativos ao nivel do
impacto e da eficaz utilizacdo dos servicos.

O problema tem-se verificado ndo s6 na constituicdo do fundo inicial das bibliotecas, mas
igualmente nas actualizacdes. A situacdo merece tanto maior atencdo quanto o fundo inicial,
estabelecido nos programas-tipo, fica j& aquém das normas estabelecidas pela IFLA, que apontam
para a existéncia do correspondente a dois livros por habitante.

Afigura-se assim necesséaria uma decidida intervencdo neste dominio, no sentido de corrigir 0
incumprimento, por parte das CM, do que foi previsto nos contratos-programa, e assegurar a
regular e indispenséavel actualizacéo do fundo inicial.

2.2.2. Utilizacao dos servicos
Todas as BM asseguram um servico de empréstimo e consulta local.

Relativamente ao empréstimo, este abarca maioritariamente as monografias, embora algumas
bibliotecas também facam empréstimo de documentos audio e video. O empréstimo e consulta
deste tipo de documentos nas bibliotecas publicas ao longo destes anos tem sofrido grandes
constrangimentos, resultantes do facto da legislacdo em vigor ndo enquadrar nestes casos a sua
disponibilizacao e livre utilizacao.

Urge pois tomar medidas no sentido de encontrar um enquadramento legal que permita ao sector
audio e video das bibliotecas cumprir os seus objectivos programaticos, permitindo ao utilizador
aceder e utilizar criticamente documentos que assumem cada vez mais relevancia nos nossos
dias.

Analisando os dados estatisticos de 1994, verifica-se que as BM tém sido mais procuradas para
efeito de consulta local de documentos, do que para empréstimo domiciliario. Tal facto fica a dever-
se a varios factores: por um lado, a inexisténcia de bibliotecas escolares, o que leva muitos jovens
a procurar as bibliotecas publicas para satisfazerem as necessidades informativas inerentes ao
trabalho escolar; por outro lado, o facto de a biblioteca municipal ser, em muitas localidades, o
Unico espaco cultural e de convivio ao dispor de adultos e jovens que o utilizam em grande
namero. Porém, a inexisténcia ao longo de muitos anos de bibliotecas actualizadas, e de qualquer
politica no dominio da leitura, levou a que ndo se criassem novos publicos para o livro e para a
utilizacéo das bibliotecas, o que hoje se reflecte nos baixos indices de leitura, e, nomeadamente,
na auséncia de pratica do empréstimo domiciliario de livros, ao contrario do que é vulgar noutros
paises.



2.2.3. Pessoal

Relativamente aos quadros de pessoal das BM verifica-se que o quadro minimo estabelecido no
programa, e que é manifestamente insuficiente, esta na maioria dos casos preenchido. No entanto,
as caréncias neste dominio sdo muito grandes se considerarmos que a biblioteca devera ndo so
privilegiar o atendimento do publico, como também assegurar as tarefas técnicas inerentes ao
proprio funcionamento, conceber e disponibilizar novos servicos, organizar e desenvolver
programas de animacdo e de promocao das colec¢fes, e comprometer-se na cooperacdo com as
mais diversas entidades locais.

Uma actuacdo mais exigente, que garanta ndo s6 a prestacdo dos servigcos tradicionais, mas
simultaneamente outros de cardcter inovador, resultantes da utiliza¢@o das TIC, ndo é compativel
com os recursos humanos actualmente disponiveis na maioria das BM. Torna-se assim prioritario
definir novos quadros de pessoal mais adequados a real intervencdo da Biblioteca Publica,
sensibilizando-se as Autarquias para 0 necessario investimento em recursos humanos qualificados
e na sua regular actualizacdo profissional.

Se considerarmos as normas da IFLA, os quadros de pessoal deverdo evoluir no sentido de 33%
do total ser ocupado por bibliotecérios, ou 40% no caso de um sistema com varios poélos. Quanto
ao outro pessoal, como técnicos-adjuntos, administrativos, etc., devera corresponder a um por
cada 2 000 habitantes.

2.3. As Bibliotecas Gulbenkian e outras Bibliotecas Publicas

O Servico de Bibliotecas ltinerantes e Fixas da Fundacdo Calouste Gulbenkian, criado em 1958
prestou um servico inestimavel ao pais, tendo sido, no dominio da leitura durante cerca de trés
décadas, o Unico apoio as populacdes, ndo sé do continente mas incluindo os Acores e a Madeira.
Destinando-se essencialmente ao empréstimo domiciliario, as instalacdes de que dispGem estas
unidades séo quase sempre de reduzida dimenséo.

As grandes modificacdes registadas no Poder Local e, a partir de 1986, o empenhamento do
Governo, coincidiram com alteragdes na politica cultural da Fundacao que, pretendendo diminuir
as despesas fixas, passou a estabelecer novo tipo de acordos com as Autarquias -as quais ja
antes também faziam face ao pagamento de pessoal, de instalagdes, etc. -no sentido de para elas
transferirem, sobretudo no caso das bibliotecas da RLP, os fundos bibliograficos assim como as
respectivas carrinhas.

Para além das bibliotecas Gulbenkian, legalmente existem ainda as seguintes bibliotecas,
tuteladas por enquanto pelo Ministério da Cultura, mas em fase de reformulacéo:

Biblioteca Popular de Lisboa

Biblioteca Publica e Arquivo Distrital de Evora

Biblioteca Publica e Arquivo Distrital de Leiria

Biblioteca Publica e Arquivo Distrital de Vila Real

Biblioteca Publica e Arquivo Distrital de Braganca

e ainda a Biblioteca Publica de Braga, tutelada desde 1975 pela Universidade do Minho.

2.4. As Bibliotecas Escolares

Neste sector, desde ha muito se diagnosticou que a situacdo € de grande caréncia: os fundos
documentais séo reduzidos, o espaco € limitadissimo e o pessoal que lhe presta apoio irregular
ndo tem, na quase totalidade dos casos, a formagéo técnica e especifica indispensavel.

Face a esta situacdo, sdo desajustadas e excessivas as expectativas relativamente as BM por
parte de professores e alunos.



A experiéncia registada pelas bibliotecas da RLP confirma que estas ndo podem nem devem
substituir as da inexistente rede escolar, porque 0s respectivos objectivos sao diferentes. A
colaboracdo que institucionalizadamente Ihes venham a prestar pressupde a indispensavel
afectacdo de recursos humanos e financeiros suplementares por parte do Ministério da Educacéo
e/ou das Autarquias, em cujas Bibliotecas Municipais se pretenda instituir, com esse objectivo, um
servigo de apoio especifico.

No entanto, dados concretos sobre estas bibliotecas irdo certamente ser fornecidos pela Comisséo
nomeada para estudar a situacéo respectiva e sugerir linhas de accéo a desenvolver.

2.5. As Bibliotecas Universitarias

Ap6s um periodo de declinio acentuado por restricdes orcamentais e caréncia de pessoal
qualificado, tem vindo a evidenciar-se desde ha alguns anos um esforco dos Bibliotecérios para
conseguir que as Bibliotecas Universitarias (BU) ocupem o lugar que lhes compete como infra-
estrutura do ensino e da investigacdo nas Universidades. Recentemente o corpo docente e 0s
orgdos dirigentes tém vindo progressivamente a interessar-se por esta causa e € ja visivel algum
investimento em equipamento e instalacdes, estas financiadas pelo PRODEP.

Na sua maioria, as BU nao dispdem de pessoal qualificado em nimero suficiente para poderem
prestar o tipo de servigos que disponibilizam as suas congéneres da Unidao Europeia.

O grau de utilizac@o das novas tecnologias é variavel. Se quase todas dispdem actualmente de PC
e estdo munidas de leitores de CD-ROM, poucas tém um sistema de gestdo integrada de
bibliotecas. A ligacdo a rede universitaria RCCN é rara, tal como a ligacdo a servicos de
informacéo em linha estrangeiros, ou a Internet.

Relativamente a cooperacdo BU/BM, ndo restam dilvidas de que pode ser benéfica se
desenvolvida no sentido de se complementarem na prestacdo de servicos a comunidade em que
se inserem. Contudo, as necessidades dos individuos, na sua qualidade de estudantes
universitarios, deverdo ser satisfeitas pelas BU. E no ambito da relagdo Universidade/Comunidade
que a partilha de responsabilidades ganha com a conjugacdo de esforcos das BU e BM, no
respeito das prioridades que presidiram a sua criagdo. Prevé-se, no entanto, que a situacdo das
BU va sofrer uma evolucéo acelerada.

3. A BIBLIOTECA PUBLICA EM PORTUGAL NO ANO 2000

Para caracterizar o papel das Bibliotecas Publicas no nosso pais é necessario considerar aspectos
especificos do meio em que se inserem.

3.1. Educacéo

Jé foi referida a caréncia de bibliotecas escolares mas este ndo € o Unico aspecto relacionado com
a educacéo que pode influenciar a actuacdo da biblioteca publica. Com efeito, a escola ndo tem
tido e provavelmente ndo tera, a curto prazo, capacidade para transmitir aos alunos os
conhecimentos necessarios para que eles nao se sintam marginalizados da sociedade da
informacdo e em desvantagem relativamente aos jovens dos outros paises da UE. Isto para ndo
citarmos os E.U.A., onde foi tomada a decisao politica de, até ao ano 2 000, todas as salas de aula
terem acesso a Internet.

A Biblioteca Publica pode servir de catalisador para que se desenvolvam sinergias entre a Escola e
os fornecedores de servigos e produtos de informacdo multimédia -que hoje Ihe séo indispensaveis
-acessiveis através da Internet. Um modelo de algum modo semelhante ao dos cibercafés e
ciberlivrarias é perfeitamente adaptavel as bibliotecas.
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3.2. Telecomunicacdes

A situacdo no sector das telecomunicacfes devera sofrer a breve trecho alteracdes substanciais
em consequéncia da desregulamentacdo, mas € fundamental que a nivel da decisdo politica
possam criar-se sinergias que se traduzam em campanhas concretas para democratizar o acesso
as auto-estradas da informacdo. O facto de o pais ndo estar coberto em termos de pontos de
acesso a Internet em toda a rede telefénica (com apenas 46 pontos de acesso), ndo devera
penalizar os utilizadores que menos acesso tém também a outras fontes de informacao, quer pela
disténcia que os separa delas quer pela qualidade das comunicacdes que os levariam até elas.
Este era o principio estabelecido a nivel europeu quando foram criadas as redes publicas de
transmissdo de dados (Telepac em Portugal) mas que desapareceu quando a Internet invadiu a
Europa.

O estudo recentemente publicado pela MaxiTell "O Mercado das Telecomunica¢des. Portugal
1996", ilustra bem as barreiras que este sector pfe a expansdo da comunicacdo nacional e
internacional dos cidadédos, empresas e outras entidades, quer pela caréncia de infra-estruturas,
guer pelas elevadas tarifas aplicadas, em geral 30% acima da média das praticadas nos paises da
OCDE e s6 suplantadas pelas da Turquia. O estudo refere que "se Portugal pretende ter
telecomunicagcBes competitivas e nao protegidas pelo monopdlio, a PT tera que reduzir os precos
praticados para o segmento profissional num maximo de 45%". O mesmo documento faz
referéncia a tarifas reduzidas para grandes clientes pelo que praticar tarifas privilegiadas para as
ciberbibliotecas deveria obrigatoriamente enquadrar-se na politica da PT.

3.3. Aspectos estruturais/administrativos

Actualmente a BM ndo tem a necessaria visibilidade na estrutura organica da Autarquia, surgindo,
na maioria dos casos, como apenas mais um dos servicos da Divisdo da Cultura. Esta posicdo, ao
nivel mais baixo das estruturas organizativas dos servicos camararios, tem criado graves
problemas ao funcionamento eficaz da biblioteca, nomeadamente no que respeita a sua gestédo
administrativa, técnica e financeira.

Paralelamente, o Bibliotecario, apesar de exercer fun¢des de direc¢do, na maioria das situacées
ndo ocupa formalmente um lugar de chefia, de acordo com o enquadramento legal relativo ao
pessoal dirigente da administragéo publica.

A BM sofre ainda o reflexo das disfun¢des de um sistema administrativo-financeiro ao qual as
Camaras Municipais se encontram obrigadas por disposi¢édo legal, factor esse limitativo de uma
gestdo menos burocratica, mais flexivel e transparente das organizacdes.

Se esta situagdo representa actualmente um estrangulamento ao normal funcionamento das
bibliotecas, é impensavel que se mantenha num cenario em que a biblioteca publica desempenhe
0 papel para que apontam todos os documentos actuais sobre as suas missfes e 0 seu futuro,
provenientes da UNESCO, dos Organismos Comunitarios, das instancias profissionais ou,
individualmente, dos investigadores, especialistas e “opinion makers” em todo o mundo
desenvolvido. A reforma administrativa necessaria a uma maior autonomia administrativa e
financeira dos servi¢os continua por fazer, facto que constitui uma barreira ao bom funcionamento
das instituicbes com vocacao para prestar servicos a populacéo, dificultando também andlises de
custos/beneficios que poderiam facilitar a alteracéo de préticas instaladas.

A utilizacdo generalizada das tecnologias da informacdo nos servicos publicos, assim como uma
maior participagdo das instituicdes da Administracdo Central e Local em projectos comunitarios ou
projectos nacionais envolvendo varios organismos e empresas, obrigam a alteracdes no dominio
dos procedimentos administrativos e financeiros, muitos dos quais constituem hoje entraves quase
intransponiveis a cooperacdo que terdo que ser operadas no quadro de uma ampla reforma
institucional.
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3.4. Descentralizacéo

Sem duavida a regionalizacdo que se anuncia, quaisquer que sejam 0S Sseus contornos, tera
influéncia na forma como se fara a transicéo para a sociedade da informacao. No entanto, é natural
gue o Municipio mantenha a sua tradicional autonomia pois o que se prevé é a transferéncia de
poderes e responsabilidades da Administracdo Central para as Autoridades Regionais,
continuando obviamente a definicdo e conduta da politica nacional a caber ao Governo.

Nesta perspectiva, 0 novo poder regional ser4 mais um parceiro em qualquer programa de acgéo
gue envolva os Municipios. Este €, porém, um aspecto sensivel cujas consequéncias sao dificeis
de equacionar, sem que haja uma definicdo das regras por que se regerd a relagcdo Governo
Central/Regides.

3.5. Informatizagdo dos servi¢os autarquicos

A fim de ter uma ideia do grau de informatizacdo das Camaras Municipais e, portanto, do ambiente
tecnoldgico em que estdo inseridas as BM, o Grupo de Trabalho a todas enviou um questionario
que teve uma taxa de resposta de 76,4% o que confirma o seu interesse pelo Projecto.

O quadro resumo dos resultados que seguidamente se apresenta a seguir permite concluir que,
das 210 CM que responderam atempadamente, cerca de 90% utilizam computadores e cerca de
60% dispdem de redes locais. Relativamente ao acesso a redes externas, € surpreendente que 94
afirmem ter acesso, mas apenas 22 utilizem correio electrénico externo que é uma das utilizacdes
bésicas do acesso as redes.

A Internet ainda ndo penetrou nas CM de forma a poder ser considerada uma via de comunicacao
entre elas, visto que apenas 7,1% declaram ter acesso. A analise das respostas permitiu ainda
verificar que das 11 CM que disponibilizam informacao propria na Internet, nem todas tém acesso a
rede.

No que respeita a recursos humanos com formagéao informatica verifica-se que cerca de 60% tém
pelo menos um operador de sistemas, embora a abundancia destes técnicos nos induza a pensar
que as respostas incluem, sob esta designacédo, pessoal que ndo tem formagéo correspondente a
esta categoria da carreira informatica.

Se compararmos a situacdo com a das bibliotecas municipais concluimos que estas ndo foram
incluidas nos programas de informatizacao dos servi¢cos das CM.
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QUADRO RESUMO — INQUERITO AS CAMARAS MUNICIPAIS

N° de Camaras Municipais Inquiridas 275

Respostas 210 76,4%
1. Servicos Informatizados
1.1 Todos
1.2 Alguns 19 9.0%
1.3 Nenhuns 172 81.9%

19 9.0%
2. Tipo e n° aproximado do
equipamento
211ab5 60 28,2%
22 6al0 46 21.9%
2.3 mais que 10 87 41.4%
3. Redes de Computadores
3.1 Redes locais 119 56.7%
3.2 Redes a interligarem edificios 59 28.1%
3.3 Acesso a redes externas 94 44.8%
4. Correio Electrénico
4.1 Interno 71 33.8%
4.2 X400 1 0.5%
4.3 Internet 16 7.6%
4.4 Outro 5 2.4%
5. Acesso aInternet
5.1 Sim 15 7.1%
5.2 Néo 195 92,9%
6. Informacdo na Internet
6.1 Sim 11 5.2%
6.2 Nao 199 94.8%
7. Recursos humanos na area
da informatica

7.1 Técnicos Superiores 17 8.1%
7.2 Programadores 23 11.0%
7.3 Operadores de sistema 123 58.6%

3.6. Aspectos sociolégicos

Ha varios aspectos sociologicos que directa ou indirectamente afectam as op¢Ges a tomar em

relacdo ao futuro das bibliotecas publicas:

¢ A baixa escolaridade da maioria da popula¢éo aliada a heranca de varias décadas de uma
politica que nao privilegiava a cultura e a informacdo dos cidaddos, ndo favorecem os
habitos ou sequer a apeténcia pela leitura.
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A caréncia de bibliotecas escolares e determinadas praticas pedagdgicas que ainda
subsistem também ndo contribuem para o desenvolvimento de habitos de leitura nas
camadas mais jovens.

O fascinio pelo pequeno ecréd presente na maioria dos lares portugueses, que proporciona
momentos lidicos sem a exigéncia de concentragao da leitura, dificulta a criagdo de novos
publicos e nado estimula o interesse pelo livro.

A auséncia de livros na maioria dos lares, por razdes culturais ou por o seu custo ser
considerado elevado para o rendimento familiar médio, ndo motiva para a leitura.

A exiguidade do espaco habitado pela maioria das familias portugueses, impede que os
jovens tenham condi¢cdes para passarem os tempos livres em casa, s6s ou em grupo,
levando-os a procurar outros locais de convivéncia e outro tipo de actividades, nem sempre
as mais adequadas.

O sistema escolar, forcando os estabelecimentos de ensino a funcionar por turnos, deixa
os alunos fora das escolas grande parte do dia, sem espacos para os receber, 0 que ndo
facilita o estudo, as actividades extra-curriculares e a interac¢éo criativa dos jovens.

Os cafés que durante geragfes desempenharam uma fung¢d@o social importante como
locais de convivéncia, ndo evoluiram de forma a atrair as novas geragfes e a obter a
rendibilidade necesséria. Solucdes alternativas de iniciativa privada nao tém surgido, com
algumas excepcdes, nomeadamente o espaco AGORA, recentemente inaugurado.

A educacgdo permanente ndo foi até agora seriamente equacionada entre nds, mas é
sentida hoje como uma condi¢do sine qua non do progresso social e, em particular, da
adequacao a evolugdo do mercado de trabalho, em todo o mundo.

As transformacBes da estrutura econdémica do pais lancaram no desemprego ou na
reforma antecipada um numero significativo de cidaddos. Estes desempregados de
pequena ou longa duracdo necessitam de reconversdo profissional que aumente a
probabilidade de encontrar outro tipo de emprego.

As escolas ndo proporcionam a utilizacdo generalizada dos computadores aos alunos e
professores, dificultando a transicdo para a sociedade da informacdo mesmo as novas
geracoes.

O baixo rendimento médio das familias portuguesas impede que a falta de computadores
nas escolas seja suprida pela existéncia dessas maquinas na grande maioria dos lares
portugueses.

A evolugdo tecnolégica, que se tem operado com velocidade vertiginosa, acentua as
diferengas geracionais que sempre existiram no que diz respeito a gostos, preferéncias,
habitos, etc., mas que vao alargar com rapidez o espectro que caracteriza 0s potenciais
utilizadores das bibliotecas publicas.

3.7. Os servicos da Biblioteca Publica

No ambito da accao concertada PUBLICA referida anteriormente e dirigida as bibliotecas publicas,
0os documentos de trabalho apontam para uma grande diversidade de servigos que o utilizador
delas esperara no contexto da sociedade da informacao:

obter informagdo clara sobre a biblioteca propriamente dita, organizacédo, regulamento,
planta da biblioteca com a identificacdo do conteddo dos diferentes espacos, etc.;
fazer empréstimo, reserva de documentos;
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o facilitar a percepcéo do fundo documental da biblioteca (browsing);

e pesquisar o catalogo da biblioteca para obter documentos especificos;

e ler, consultar, ver e/ou ouvir obras que escolheu de entre as que a biblioteca disp6e ou que
seleccionou através de uma rede de servigos;

e trabalhar a informacado obtida, estudando, escrevendo, seleccionando de diversas fontes,
digitalizando documentos, etc.;

e divertir-se, por exemplo, com jogos de computadores, principalmente educativos;

e ter acesso a Internet e utilizar todo o seu potencial de informacao e de comunicagao,
nomeadamente comunicar com outros utilizadores, debater assuntos de interesse comum,
através de correio electrénico, grupos de discussao especializados, e acesso a bases de
dados multimédia.

No caso portugués, a biblioteca publica tem ainda de considerar os aspectos referidos
anteriormente, os quais esta visdo nao contempla, visto provir de paises mais desenvolvidos, em
gue as populacdes tém um nivel educacional bastante mais elevado e maior poder de compra.
Mais uma vez, se salienta a necessidade de criacdo do gosto pela leitura nas criancas, assim como
0 combate ao analfabetismo funcional dos adultos.

Para poder prestar os servicos recomendados a nivel europeu, é necessario criar as seguintes
condicdes:

e toda a informacéo tem de estar integrada, ou seja, devera existir um sistema no qual seja
possivel identificar os documentos que a biblioteca possui, seleccionar 0 que interessa em
cada caso, visualizar a sua localizacao na biblioteca e solicitar o empréstimo, se for caso
disso;

e a informacao tem de apresentar-se de forma logica e agradavel e a interface com o
utilizador tem de ser concebida de modo a torna-la adequada, compreensivel e atractiva;

e 0 publico em geral deve ter a possibilidade de aceder a biblioteca, através da rede de
telecomunicagdes, a partir do emprego, da escola, de outras bibliotecas e mesmo de casa
(de particular importancia para os deficientes com dificuldade de deslocac¢éo);

e o0s utilizadores devem dispor de espacos de trabalho onde possam servir-se de
computadores e outro equipamento electrénico.

4. ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Tendo em conta as desigualdades existentes a nivel de Autarquias e de regibes ndo se deve
aplicar a mesma receita em todos os casos. Assim, podem definir-se trés grupos de Municipios
caracterizados por situag@es diferentes:

a. Tém Bibliotecas integradas na RLP (instaladas de raiz ou em desenvolvimento), num total
de 124 (40%).

b. Dispbem de uma biblioteca Gulbenkian, ou Municipal ou outra, que néo foi ainda apoiada
pelo PRLP — embora, na sua maioria, se tenham candidatado a esse apoio - num total de
62.

c. Nao dispéem de qualquer biblioteca digna desse nome. De acordo com os dados
disponibilizados pelo servico responséavel pelo PRLP, este grupo abrange 89 Municipios.

Estes dados referem-se apenas ao continente, visto que os Municipios dos Acores e da Madeira
ndo foram abrangidos pela RLP. No entanto, considerando que a exclusdo das RegifGes
Autébnomas ndo é defensavel, ha que estudar a sua realidade especifica afim de as integrar no
Projecto.
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Qualguer plano de ac¢éo a desenvolver tem necessariamente que cobrir, simultaneamente, os trés
grupos identificados, sob pena de acentuar as diferencas existentes e de impedir as populacfes
marginalizadas pelo desenvolvimento industrial, de progredir na utilizacdo das tecnologias, por ndo
ter sequer acesso a elas.

Por outro lado, é ainda necessario combater o comportamento manifestamente individualista das
BM, que impede a cooperacdao e dificulta qualquer tentativa de funcionamento em rede.

Nesta perspectiva, propomos um plano estruturado em quatro linhas de accdo distintas e cinco
medidas, de acompanhamento a semelhanca dos programas da CE:

Linha de accdo A — Abertura de candidaturas a CM ndo apoiadas anteriormente para
financiamento: a 30% da constru¢cdo/adaptacdo do edificio da biblioteca; a 60% para
apetrechamento incluindo fundo documental, mobiliario, rede local de computadores para uso do
pessoal da biblioteca e para uso dos utilizadores; a 100% do software multimédia de gestdo
integrada dos servicos e, durante dois anos, do acesso a Internet para o pessoal e os utilizadores.

Linha de accdo B — Abertura de candidaturas para financiamento a 30% de pequenos
melhoramentos nas instalaces da biblioteca existente e criacdo ou adaptacdo de um espaco para
as novas tecnologias, ndo necessariamente no edificio da biblioteca mas telematicamente ligado a
ela; a 60% para a rede local de computadores na biblioteca e na "ciberbiblioteca” e interligagédo
destas, se fisicamente situadas em edificios distintos; a 100% do software multimédia de gestédo
integrada dos servicos e, durante dois anos, do acesso a Internet para o pessoal e os utilizadores.

Linha de accdo C — Abertura de candidaturas para criacdo de "ciberbibliotecas" constituindo
polos geograficamente separados com financiamento a 60% da rede local de computadores e
interligacdo com a biblioteca ja existente; a 100% do software multimédia de gestéo integrada dos
servigos e, durante dois anos, do acesso a Internet para o pessoal e os utilizadores.

Linha de accdo D — Abertura de candidaturas para financiamento de pequenos projectos de
novos servicos e/ou produtos a serem desenvolvidos por associacdes de pelo menos trés
bibliotecas de concelhos diferentes. Estes projectos seriam financiados a 80% e teriam também
uma finalidade pedagodgica ao aplicar nestes concursos regras semelhantes as impostas pelos
concursos europeus; em particular teriam de utilizar tecnologia multimédia e permitir a utilizacéo a
distancia dos produtos ou servicos delas resultantes.

Medida de acompanhamento 1 — FORMACAO

Programa escalonado de formacédo sobre a utilizacdo de tecnologias multimédia, adequado as
responsabilidades respectivas dos Bibliotecarios e demais pessoal das Bibliotecas Publicas
abrangidas pelos concursos de qualquer das linhas de acgcdo. A formacdo devera cobrir
familiarizagdo com computadores, escritdrio electronico, gestéo integrada de bibliotecas em rede,
aplicacdes, etc., de modo a que a biblioteca tire real partido da tecnologia que lhe é posta a
disposicéo e saiba resolver os pequenos problemas que surgem na utilizagdo do material, sem ter
de recorrer ao apoio de técnicos informaticos a mais pequena anomalia.

No caso de candidaturas a criacdo de “ciberbibliotecas”, mesmo em poélos geograficamente
separados da biblioteca municipal, por exemplo noutra freguesia, deve exigir-se formacao
adequada ao Bibliotecario afecto a esse polo.

Medida de acompanhamento 2 — DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

e Aquisicdo de software multimédia de gestéo integrada a instalar nas Bibliotecas Publicas
apoiadas ao abrigo das linhas de acc¢éo.

e Criacao na Internet de paginas das bibliotecas apoiadas, com vista a futura ligacdo dos
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respectivos catélogos a essas homepages -permitindo as mesmas fun¢des que a qualquer
utilizador que se sirva localmente do sistema - que venham a ser criadas pelas bibliotecas.

e Concepcao do cartdo magnético do utilizador que dé acesso a servicos nao so de
empréstimo e de mensagens mas também de ligacdo a outros que eventualmente
envolvam custos.

Medida de acompanhamento 3 — AUTONOMIA

Catalizar a urgente alteracédo da estrutura administrativa e financeira das Camaras, a fim de tornar
também viavel uma maior autonomia das BM, e uma nova estrutura de orcamento que abra
caminho a que as receitas resultantes da prestacdo de servicos (produtos resultantes de projectos
comunitérios, servicos de valor acrescentado, actividades de formacéo em colaboragdo com outras
entidades, organizagdo de seminarios, etc.) revertam para as BM.

Medida de acompanhamento 4 —TELECOMUNICACOES

Negociacdes com os operadores de tarifas preferenciais para as Bibliotecas Publicas

Atendendo a que a Telepac tem apoiado iniciativas de vulgarizacdo do acesso a Internet decerto
ndo serd dificil conseguir o seu apoio para a criacdo de condi¢cbes de viabilidade das
“ciberbibliotecas”. Afinal, isso sera um investimento que se traduzird numa maior motivacdo dos
utilizadores para este tipo de servico.

Medida de acompanhamento 5 — CONSORCIO

Apoio juridico e logistico para a criagdo de um consorcio de Bibliotecas Publicas - & semelhanca
das associacBes criadas para outros fins especificos de caracter intermunicipal -que
progressivamente assuma a gestdo da rede do ponto de vista técnico e financeiro e a represente
em instancias nacionais e internacionais. Este consorcio sera o parceiro ideal para futuras
discussBes com as Autarquias individualmente, as regides, o poder central, a Comisséo Europeia,
tendo de ter para isso estatuto perfeitamente definido e regras de funcionamento aceites pelas
bibliotecas que representar. Esta iniciativa ira estimular e regulamentar a indispensavel cooperacéo
entre bibliotecas de diversos concelhos.

5. O INSTITUTO PORTUGUES DO LIVRO E DAS BIBLIOTECAS (IPLB)

O novo Programa da Rede de Bibliotecas Publicas serd apenas uma das actividades do IPLB mas
mobilizard um conjunto consideravel de recursos humanos e materiais.

Na perspectiva dos autores deste relatério, cabera ao IPLB assegurar a coordenacéo e execugdo
de uma politica nacional de desenvolvimento desta rede de bibliotecas, que garanta o acesso a
informacado de interesse para os cidaddos enquanto membros da comunidade. Esta rede devera
desempenhar um papel significativo na passagem a sociedade da informacéo através do fomento
da utilizacdo de novos produtos e servigos veiculados pelas auto-estradas da informacédo e da
promocdo das mudancas tecnolégicas que afectardo o dia a dia dos cidaddos, abrindo novas
perspectivas de comunicacédo e de intervencao social, cultural, profissional ou ludica.

No contexto do desenvolvimento da Rede de Bibliotecas Publicas (RBP), tem o Instituto um papel
importante a desempenhar no que respeita a cooperagéao internacional em geral e no ambito da
Zona Econdémica Europeia, em patrticular.

E fundamental que o Instituto participe activamente nas reuniées, seminarios e conferéncias onde
se discutam aspectos politicos, culturais, técnicos e de mercado dos servigos de informacédo e da
evolugdo para a sociedade da informacao, a fim de poder propor politicas, programas e projectos
gue garantam uma plena participacdo das bibliotecas na Europa do futuro. Por outro lado, é
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igualmente fundamental a nossa ligacdo com os outros Paises de Lingua Portuguesa, em
particular os africanos, relativamente aos quais urge fazer face as tentativas de substituir a
influéncia da lingua e da cultura portuguesas. O know-how adquirido no desenvolvimento do PRBP
cria condicdes para linhas de cooperacédo nesse ambito.

5.1. Atribuic8es

Independentemente da sua estrutura orgéanica, consideramos que ao novo Instituto devera ser
cometido o conjunto de atribuicbes que seguidamente enumeramos, sem qualquer intuito de
hierarquizacao.

Promover ou realizar estudos de caracter sociolégico e de apoio técnico, econdémico-
financeiro e juridico necessarios ao desenvolvimento da actividade do IPLB;

Conceber e propor formas de articulacdo e de ligacdo funcional com outras entidades
publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, com interesse nesta area, para o
acesso, recolha, tratamento, conservacdo e difusdo da informacdo necessaria ao
funcionamento do IPLB estabelecendo, nomeadamente, convénios ou outros instrumentos
adequados para este fim;

Proceder a avaliacdo da evolugdo das bibliotecas publicas e do impacto das medidas de
politica ja executadas, através de formas adequadas de diagnéstico;

Desenvolver acc¢des de sensibiliza¢@o da populagéo e das entidades que devem intervir no
desenvolvimento da rede de bibliotecas publicas, a nivel local, regional e nacional;

Desenvolver metodologias, nos planos técnico e normativo que possibilitem a cooperacao
e o desenvolvimento coerente da rede de bibliotecas publicas, e planear e executar
medidas de intervencao global ou especifica em seu beneficio;

Estudar e propor formas de cooperacdo com outras entidades publicas ou privadas que
possam apoiar financeiramente a rede de bibliotecas publicas, designadamente pela
preparacao de programas de incentivos as Autarquias para criacdo e desenvolvimento de
redes concelhias de bibliotecas;

Estudar e propor acgbes no contexto dos programas europeus que estimulem a
cooperacao entre bibliotecas a nivel internacional e propor formas de cooperagdo com 0s
paises de lingua oficial portuguesa que permitam valorizar a lingua e a cultura
portuguesas;

Estudar e executar medidas integradas de intervengdo junto do mercado editorial e das
bibliotecas, tendo em vista a rendibilidade dos investimentos de ambos sectores nas novas
tecnologias, designadamente pela promocado ou participacdo em iniciativas conducentes a
digitalizacao e disponibilizacdo de bibliografia de autores portugueses caidos no dominio
publico ou de outros temas de especial interesse a nivel local, regional ou nacional;

Promover o conhecimento sobre a problematica dos Direitos de Autor e as suas
implicacBes na actividade das bibliotecas;

Conceber, coordenar e dinamizar as politicas conducentes a utilizagédo, de modo integrado

e flexivel, das Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo nas Bibliotecas Publicas, de
forma a proporcionar o acesso a fontes de informacéo diversificadas e a disponibilizagdo
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dos conteudos informativos das bibliotecas ao grande publico;

e Promover programas de formacéo e actualizacdo dos recursos humanos das Bibliotecas
Publicas.

5.2. Recomendacdbes finais

Conscientes de que a exequibilidade de algumas das propostas constantes deste estudo podera
ndo ser imediata por carecerem de uma andlise mais aprofundada e sobretudo da colaboracao e
concordancia de diferentes entidades, consideramos dever salientar algumas recomendaces, de
ambito, nivel e importancia muito diversas, que poderao ser concretizadas a mais curto prazo:

e Rever o programa-tipo a fim de introduzir requisitos coerentes com os objectivos agora
tracados, relativamente a espagos, coleccdes, servigos e pessoal.

e Introduzir, jA nos contratos-programa a estabelecer com as Camaras Municipais
seleccionadas em 1995, as alteracdes que se revelem desejaveis.

e Condicionar a concessao de novos apoios as actuais BM da RLP ao cumprimento dos
critérios minimos de funcionamento, estabelecidos ou a estabelecer.

e Garantir, a partir de agora, o0 cumprimento dos compromissos assumidos, nomeadamente
através do pagamento das comparticipacdes contra apresentacao de facturas pagas.

e Dar prioridade ao programa de informatizacdo das bibliotecas, a incluir desde o inicio na
celebragcdo dos contratos-programa, e ao alargamento da RILP, promovendo a aquisicao
conjunta de sistemas de gestéo integrada.

e Proporcionar o acesso a Internet, negociando com os operadores de telecomunicacdes
tarifas privilegiadas para as bibliotecas publicas.

¢ Nao aceitar candidaturas de CM que nao tenham um Bibliotecario, desde logo na equipa
de projecto, e que integre o quadro de pessoal a partir do momento da assinatura do
contrato-programa.

e Solicitar nas futuras candidaturas um estudo preliminar sobre a rede concelhia de
bibliotecas que inclua, para além de uma estrutura central, solu¢des diversificadas
(anexos, bibliotecas itinerantes, quiosques/pontos de acesso a rede, etc.) que garantam o
acesso do conjunto da populacdo do concelho aos respectivos servigos.

e Envolver a Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses, enquanto estrutura
representativa das Autarquias, no processo de deciséo sobre as candidaturas a apresentar
futuramente.

e Aperfeicoar os mecanismos de consulta e apoio ao Programa, por parte de servicos
desconcentrados - até agora consubstanciados no Despacho SEALOT/SEC, de 24/09/87 -
cuja intervencao se revelou muito importante no terreno.

e Estudar a possibilidade de PIDDAC plurianual para os contratos-programa, o que
possibilitaria planear mais eficazmente a transferéncia de verbas durante anos sucessivos,
até a finalizacdo dos respectivos projectos.

e Promover em articulagcdo com as instancias competentes, a reestruturacdo da formacao
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dos Bibliotecarios, e continuar a dar apoio a especializacéo e reciclagem desses quadros
que, tal como os Técnicos-Adjuntos, sdo necessarios em muito maior nimero ao servico
das BP.

e Estudar conjuntamente e negociar a integragdo da formagao continua do pessoal das BP
nos planos de formagéo anual a que as Autarquias se encontram legalmente obrigadas.

e Dar continuidade, ou se for caso disso iniciar, a colaboragdo com a Biblioteca Nacional,
Bibliotecas Escolares e Bibliotecas Universitarias, por um lado, e por outro, com 0 mundo
editorial, das empresas de telematica, de multimédia, etc., em programas de interesse
comum.

e Acompanhar o processo de regionalizagdo de modo a garantir que sejam respeitados os
principios basicos que orientam a criacdo e o desenvolvimento da BP.

Proceder ao estudo de um instrumento legislativo (Lei ou Carta das Bibliotecas Publicas) que
defina genericamente os objectivos e as grandes linhas orientadoras para as BP no nosso pais, no
guadro de uma estratégia nacional para a sociedade da informacéo.

Lisboa, 18 de Marco de 1996
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