
Grupo coordenador
Assunção Constantino

Margarida Vargues
Sandra Marques Martins

Comunicação e Marketing das Bibliotecas 
da BIBAL



Sumário

Bibliotecas na rede

.

Objetivos da BIBAL

.

Comunicaçãoe marketing
.

Balanço

Projetos futuros
.



7 dezembro de 2018

Assinado por todos os autarcas, pelo Reitor da 

Universidade do Algarve e pelo Diretor-Geral do 

Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas.

BIBAL Criação e formalização da rede
• Criação de documento com síntese das atividades 

desenvolvidas e alguns indicadores estatísticos

• Contactos a nível regional (AMAL) e nacional (DGLAB)

Assinatura de 
Protocolo de 
cooperação 

formaliza a BIBAL



Algarve 

▪ Região repartida
▪ 3 zonas: litoral, barrocal e interior (serra)

▪ População- tendência para diminuir, 
contrariada pelos movimentos migratórios 
nalguns concelhos

▪ Envelhecimento das populações, em especial 
nos concelhos do interior

▪ Aumento dos residentes estrangeiros

▪ Taxa de desemprego aumenta mais que no 
resto do País



▪ Bibliotecas 

▪ Municipais de 15 concelhos

▪ 12 na RNBP

▪ 3 a integrar
▪ 1 concelho sem biblioteca (Aljezur)

▪ 1 biblioteca do Ensino Superior-
Universidade do Algarve

Bibliotecas na rede

Missão
A BIBAL assume como principal missão promover e facilitar o acesso à informação, educação
e cultura contribuindo para o enriquecimento cultural e cívico, e para a formação ao longo
da vida das populações da região não esquecendo o seu papel social e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS) definidos pela ONU (Organização das Nações Unidas).



Objetivos da BIBAL

Criar e 
difundir uma 

marca que 
defina a 

identidade da 
BIBAL

Difundir as 
iniciativas 
realizadas, 
através de 
diferentes 

suportes de 
informação, de 
modo a divulgar 
a BIBAL perante 
as comunidades

Divulgar as 
atividades do 

Grupo de 
Trabalho da 
BIBAL (GT-

BIBAL), através 
da participação 
em Encontros, 

Seminários, 
Ações de 

Formação e 
Edição de 

Publicações

Promover a 
cooperação 
com outras 
Redes 
Nacionais e 
Internacionais



Comunicação e marketing: que estratégia?
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Estudo: Construir pontes e capital social: contribuição de um estudo de 
marketing das bibliotecas e arquivos na região do Algarve (2018)

Imprensa 
regional-
Postal do 
Algarve 

(edição online)

Redes
sociais

Participação/ 
comunicações

em
Congressos/ 

Encontros

Presença
nas feiras
regionais

Criação do logo e registo da marca no Instituto Nacional da Propriedade 
Industrial - Registo de marca concedido

Produção
de imagens

comuns



Produção de imagens comuns

FLYER - BIBAL

CARTAZ BOOKPOINT

CARTAZ PRESSREADER

UMA NOITE NA BIBLIOTECA

FLYER 

BOOKPOINT

ROLL UP - BIBAL



Parceria- Postal do Algarve

Periodicidade- mensal
Redação de artigos- Todas as bibliotecas da rede, em rotatividade
Acessíveis:  Postal do Algarve (online)

Facebook da BIBAL e das bibliotecas
Página Web da Comunidade Intermunicipal do 

Algarve/AMAL



Parceria- Postal do Algarve

5 artigos

Missão social das bibliotecas

3 artigos

Pandemia

5 artigos

Fundos documentais

13 artigos

Promoção da leitura/Programação

cultural

7 artigos

Serviços

Temas36 artigos



Divulgação:
▪ Atividades
▪ Sobre as bibliotecas da rede
▪ Conteúdos produzidos pelas bibliotecas da Rede- reforço no 

período pandémico
▪ Datas comemorativas
▪ Artigos Postal do Algarve
▪ Autores locais, nacionais e internacionais

▪ Orientação de publicações revista em 2022

Redes sociais



Divulgação em: Encontros, 
Congressos e Publicações



2022

Feira da Serra

S. Brás de Alportel

28-31 de julho

38 600 visitantes

Feiras regionais

2023

Feira da Dieta Mediterrânica 

Tavira 

Setembro



www.presentationgo.com

Aspetos 
positivos

➢ Divulgação da BIBAL
➢ Partilha de ideias
➢ Reflexão conjunta sobre o 

futuro 
➢ Projetos comuns
➢ Execução 

partilhada/partilha de 
recursos

A melhorar
➢ Recursos humanos disponíveis
➢ Formação:produção de vídeos
➢ Continuar a promover o espírito 

de grupo
➢ Prosseguir a sensibilização das 

autarquias para o papel das 
bibliotecas na comunidade e o 
impacto do seu envolvimento 

➢ Prestar um serviço público de 
qualidade

Balanço



Projetos futuros

Formação
Imagem/vídeo -

captação, 
registo e edição

4º trimestre 
2022

Questionário
de satisfação

comum

Em curso

BIBAL Digital
Serviços online em

Rede para a 
Comunidade

Projeto a 
candidatar ao

PADES
Em curso

Colaboração
com outras

redes

Em
preparação

Formação
Desenvolver novas competências para criação
de conteúdos

BIBAL Digital
Conquistar novos públicos. Comunicar mais e 
melhor a oferta das bibliotecas

Questionário
Aferir o impacto da estratégia de comunicação
definida, entre outros indicadores

Outras redes
Desenvolver a cooperação para uma maior
articulação na região



Muito obrigada

Assunção Constantino  sao.constantino@cm-vrsa.pt

Margarida Vargues mvargues@ualg.pt

Sandra Marques Martins smartins@cm-faro.pt


