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As Diretrizes da IFLA sobre os servigos da biblioteca ptiblica constituem
um documento de referéncia para os bibliotecarios e outros profissionais
do setor. Consciente da sua importancia, a Diregdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas, apds obtida a necessaria autorizagdo da IFLA,
procedeu a tradugdo para a lingua portuguesa da 2.2 edigdo inteiramente
revista desta obra, que agora disponibiliza.

Nesta edicdo retificaram-se os enderecos URL dos recursos Internet
que entretanto haviam sido alterados e, exceto nos casos assinalados,
confirmou-se a sua disponibilidade na primeira semana de julho de 2013.

Esperamos que este trabalho seja ttil para a prossecuc¢do de um servico
de biblioteca publica de qualidade.

MARGARIDA OLEIRO
Diretora de Servicos de Bibliotecas

Direc¢ao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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Esta publicacdo revé as Diretrizes para Bibliotecas Publicas publicadas
em 2001. Foi redigida por um grupo de trabalho constituido por membros
do Comité da Sec¢do de Bibliotecas Publicas da IFLA.

A biblioteca publica é o principal ponto de acesso da comunidade,
concebido para, de forma proactiva, dar resposta as suas necessidades de
informagdo em permanente mudanca. Estas diretrizes estdo concebidas
de modo a orientar os profissionais de biblioteca e informag¢do na maioria
das situacgdes, e a auxilid-los no desenvolvimento de servicos eficazes,
colegbes relevantes e formatos acessiveis, no contexto e de acordo com
as necessidades especificas da comunidade local. Neste emocionante
e complexo mundo da informacgdo, é essencial que os profissionais
de biblioteca e informa¢do, em busca de conhecimento, informagao e
experiéncia criativa, sejam bem-sucedidos. Esperamos que estas diretrizes
facilitem este designio, pondo em evidéncia o poder de aprendizagem e a
qualidade de vida das pessoas das comunidades servidas pelas bibliotecas.

Estamos gratas a todos quantos, no passado e no presente, comentaram
e contribuiram para o evoluir deste trabalho, desde o seu inicio em 1973.
Agradece-se especialmente aos membros da Sec¢do de Bibliotecas Publicas
da IFLA que forneceram exemplos praticos para ilustrar o texto, e ao
membro John Lake pelas suas competéncias de revisao.

Agradecemos a Nicole Stroud, profissional de biblioteca e informacgdo
e ex-estudante graduada da Universidade Estadual da Flérida, pela sua
ajuda na edicdo do livro e pela sua contribui¢do para o novo capitulo
(gestdo da colecdo digital). Queremos também agradecer aqueles que
contribuiram para outros novos capitulos: Janet Lynch Forde (literacia da
informacdo), Monika Antonelli (bibliotecas sustentaveis), Lauren Mandel
(servigos de governo eletrénico), Laura Brenkus (materiais de recursos
humanos) e a editora Christie Koontz (marketing).

O interesse continuamente demonstrado nesta publicagdo ao longo
dos anos é prova da necessidade de diretrizes para bibliotecas publicas
que reflitam o mundo da informagcdo em mudanga em que as bibliotecas
constantemente operam. Esperamos que estas diretrizes sejam relevantes
para as bibliotecas publicas do século XXI, em vdrios estadios de
desenvolvimento, e que possam continuar a auxiliar os profissionais de
biblioteca e informac¢do a enfrentar os desafios que diariamente se lhes
deparam. E nessa expetativa que esta publicagio revista é disponibilizada
a todos os envolvidos no desenvolvimento de bibliotecas publicas pelo
mundo fora.

Editoras
CHRISTIE KOONTZ e BARBARA A. B. GUBBIN
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Tal como a edi¢do de 2001, também esta inclui
exemplos de servigos prestados no mundo inteiro. A
sua lista ndo é exaustiva, nem estes sdo necessaria-
mente os mais notaveis. Os exemplos ilustram o texto
com alguns retratos do que sucede em bibliotecas
publicas em diferentes paises e ddo uma visdo de so-
lugdes criativas para problemas especificos. Estamos
conscientes de que estes sdo muito especificos e que
muitos mais exemplos seriam igualmente relevan-
tes. Estes exemplos apresentam o que estd a ser feito
pelo mundo, no sentido de ir ao encontro das neces-
sidades dos utentes dentro da comunidade local. In-
cluimos também enderecos de sitios Web para algu-
mas das iniciativas, de modo a possibilitar o acesso
a informacao detalhada sobre as mesmas. No final
de cada capitulo sdo agora apresentados os recursos
mais relevantes sobre os varios temas. £ também in-
serida, entre capitulos, uma lista de publicacdes da
IFLA, que surge resumida no final do livro. Sdo inclui-
dos, em anexo, dois novos documentos: as Normas e
diretrizes para as bibliotecas publicas de Queensland
e a Atualizacdo do Manifesto da IFLA (2009).

Nos ultimos anos, os rapidos e emocionantes
desenvolvimentos nas tecnologias de informagdo
(TI) revolucionaram o modo de coligir, apresentar
e aceder a informacdo. A sinergia entre tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC) esta a permitir
o0 acesso a informagao de formas dificilmente imagi-
naveis, quer quando as Diretrizes foram publicadas
em 1986, quer em 2001. A velocidade da mudanga
tem vindo continuamente a aumentar. Poucos sdo
os setores de atividade que nao foram afetados e as
bibliotecas publicas, cujo papel principal é o forneci-
mento de informacgéo, enfrentam mudancgas radicais
em todos os aspetos da sua organizagdo e prestagio
de servicos.
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Muitas bibliotecas publicas estdo a aceitar o de-
safio da revolugio eletrénica, aproveitando a oportu-
nidade para desenvolver servicos de novas e emocio-
nantes formas. Mas para que as novas oportunidades
das TIC possam ser aproveitadas, sdo necessarias
literacia, competéncias informaticas e redes de tele-
comunicagoes fidveis. Subsiste o risco de aumentar o
fosso entre ricos e pobres em informacao. Este fosso
ndo é apenas uma questdo entre paises em diferen-
tes estagios de desenvolvimento, mas também entre
grupos e individuos de um mesmo paifs.

As bibliotecas publicas tém uma 6tima oportu-
nidade para ajudar a incluir todas as pessoas nesta
conversa global e a diminuir o chamado «fosso digi-
tal». Estdo a alcancar este objetivo ao disponibilizar
publicamente tecnologias de informagao, ao realizar
acoes de formagdo em competéncias basicas em in-
formatica e ao participar em programas de combate a
iliteracia. Porém, para cumprir o principio de «aces-
so para todos» devem também continuar a fornecer
informacdo através de formas alternativas, como por
exemplo através da tradicdo escrita e oral. Nos tem-
pos mais préximos, esta devera continuar a ser da
maior importancia. Muito embora um dos principais
objetivos da biblioteca publica deva ser o de se cons-
tituir como porta de acesso ao mundo da informagdo
eletrdénica, devem ser feitos todos os esforgos para
ndo fechar outras portas através das quais o aces-
so a informacgdo e ao conhecimento sdo fornecidos.
Estes fatores langam grandes desafios as bibliotecas
publicas e a resposta que estas derem determinara
a viabilidade futura do servico de biblioteca publica.
As recomendagdes que se seguem tém em linha de
conta estas questoes.
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«A biblioteca publica — porta de acesso local
ao conhecimento — fornece as condigdes basi-
cas para a aprendizagem ao longo da vida, para
uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos
grupos sociais.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao
Este capitulo constitui uma declaragdo geral acer-
ca da missdo (tal como estabelecida no manifesto
da IFLA /JUNESCO 1994, Apéndice 1) e objetivos da
biblioteca publica. Os temas principais serdo desen-
volvidos mais pormenorizadamente nos capitulos
seguintes.

Defini¢ao de biblioteca publica

As bibliotecas publicas sdo um fenémeno mun-
dial. Existem numa grande variedade de sociedades,
com culturas diversas e em diferentes estadios de
desenvolvimento. Embora a variedade de contextos
em que operam inevitavelmente resulte em dife-
rencas nos servigos fornecidos e na forma como sdo
prestados, as bibliotecas publicas tém normalmente
caracteristicas comuns que podem ser definidas do
seguinte modo:

Uma biblioteca publica é uma organizacgao criada,
mantida e financiada pela comunidade, quer atra-
vés da administragdo local, regional ou central, quer
através de outra forma de organizacdo comunitaria.
Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informacéo,
a aprendizagem ao longo da vida e a obras criativas,
através de um leque alargado de recursos e servicos,
estando disponivel a todos os membros da comunida-
de independentemente de raga, nacionalidade, idade,
género, religido, lingua, deficiéncia, condigdo economi-
ca e laboral e nivel de escolaridade.

Objetivos da biblioteca publica
O principal objetivo da biblioteca publica é for-
necer recursos e servicos em diversos suportes, de
modo a ir ao encontro das necessidades individuais
ou coletivas, no dominio da educagdo, informacgéo e
desenvolvimento pessoal, e também de recreacdo e
lazer. Desempenha um papel importante no desen-

volvimento e manuten¢do de uma sociedade demo-
cratica, ao dar aos individuos acesso a um vasto cam-
po de conhecimento, ideias e opinides

P> 0 Conselho de Bibliotecas Publicas finlandés
enunciou uma nova visdo relativa as bibliotecas
publicas do pais: «A Biblioteca é um ponto de en-
contro de pessoas e ideias. Biblioteca: Inspirado-
ra, Surpreendente, Potenciadora.»

P> As Normas e Diretrizes para as Bibliotecas
Publicas de Queensland foram concebidas para
melhorar procedimentos e estabelecer objeti-
vos alcancaveis para as bibliotecas publicas de
Queensland, Australia. As normas sdo encaradas
pelos responsaveis pela gestdo dos servigos de
bibliotecas, como um guia para se atingirem as
«boas praticas» (ver Apéndice 6).

Educacao
«Apoiar a educagdo individual e a autoformacio,
assim como a educagdo formal a todos os niveis.»
(Manifesto)

A necessidade de uma instituigdo acessivel a to-
dos, que faculte acesso ao conhecimento na forma
impressa, mas também através de outros formatos e
meios como o multimédia ou a Internet, de modo a
apoiar a educagdo formal e informal, tem sido a razdo
para a criagdo e manuten¢do da maioria das bibliote-
cas publicas e continua a ser o objetivo principal da
biblioteca publica. Ao longo das suas vidas, as pessoas
necessitam de educacdo, quer em instituicdes como
escolas e universidades, quer em contextos menos
formais, relacionados com o trabalho ou com o dia-a-
-dia. A aprendizagem ndo termina com a conclusdo da
escolaridade, sendo antes, para a maior parte das pes-
soas, uma atividade para a vida inteira. Numa socie-
dade cada vez mais complexa, as pessoas necessitam
de adquirir novas competéncias, em diferentes fases
da sua vida. A biblioteca desempenha um importante
papel neste processo.

A biblioteca publica deve disponibilizar materiais
nos suportes adequados a apoiar os processos de
aprendizagem formal e informal. Deve também auxi-
liar o utente a utilizar eficazmente esses recursos de
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aprendizagem, bem como disponibilizar infraestru-
turas apropriadas ao estudo. A capacidade de aceder
a informacao e de a usar eficazmente é essencial para
uma educa¢do bem-sucedida e, sempre que possivel,
as bibliotecas publicas devem cooperar com institui-
¢Oes educativas no ensino da utilizagdo dos recursos
de informagdo. Onde existam adequadas instalagcdes
de biblioteca para apoio a educagdo formal, a biblio-
teca publica deve complementa-las.

A biblioteca publica deve também apoiar ativa-
mente campanhas e agdes de promogdo da literacia e
da literacia da informacdo, uma vez que a literacia é a
chave para a educacdo e o conhecimento e para o uso
das bibliotecas e servigos de informagdo. As pessoas
recentemente instruidas necessitam de facil acesso a
materiais e servicos informativos adequados, de modo
a manter e desenvolver as competéncias adquiridas.

Em alguns paises, o desenvolvimento educativo
é considerado uma prioridade e o principal objetivo
das bibliotecas publicas é apoiar a educagdo formal.
Existe, porém, uma grande variedade de formas atra-
vés das quais a biblioteca publica pode apoiar a edu-
cagdo, quer formal e quer informal. O modo de alcan-
car este objetivo ira depender do contexto local e do
nivel de recursos disponiveis.

Em Singapura, a missdo estabelecida para o
servico da biblioteca publica é «disponibilizar
servicos informativos e bibliotecarios fidveis,
acessiveis e interligados, de modo a contribuir
para uma sociedade informada e participativa.»

Na Africa do Sul, onde muitas pessoas vivem
em habitagdes exiguas e sem eletricidade que
lhes permita estudarem, as bibliotecas publicas
estabeleceram como prioridade a disponibiliza-
¢do de instalagdes mobiladas e com iluminagdo
artificial.

Em alguns paises, as bibliotecas assumem si-
multaneamente varios papéis, como por exemplo
funcionarem como biblioteca publica e escolar. Em
Inglaterra, uma pequena biblioteca anexa é conju-
gada com uma grande biblioteca escolar e inserida
num centro de lazer. Nos Estados Unidos da Amé-
rica, sdo por vezes conjugadas bibliotecas de esta-
belecimentos de ensino secundario com bibliote-
cas publicas, tal como na Biblioteca Central de San
Jose, na Califérnia, e na Biblioteca do Condado de
Harris em Tomball, Texas. <http://www.hcpl.net/
location/tomball-college-community-library>

No estado de Amazonas, na Venezuela, onde
existem poucas bibliotecas escolares, as bibliote-
cas rurais esforcam-se para dar apoio a alunos e
professores.

Na provincia de Barcelona, em Espanha, alguns
servigos de bibliotecas prestam apoio a distancia
a alunos da Universidade Aberta da Catalunha.

No estado de Queensland, na Austrélia, a bi-
blioteca itinerante da cidade de Gold Coast des-
loca-se a escolas do ensino basico situadas em
localidades mais isoladas.

As bibliotecas norueguesas criaram sitios Web
de qualidade controlada, com listas de hiperliga-
¢Oes por categorias, para recursos adequados ao
ensino, dirigidos aos diferentes escaldes etarios.
<http://detektor.deichman.no>

Grandes bibliotecas de centros urbanos, como
a Biblioteca Publica de Queens Borough em Nova
lorque, EUA, e a Biblioteca Publica de Copenha-
gue, na Dinamarca, disponibilizam aos utentes
centros de aprendizagem especialmente conce-
bidos para o efeito. Estes centros contam com
pessoal que presta assisténcia aos utentes no uso
de materiais educativos e computadores.

A Biblioteca Regional Infantil de Astracd, na
Russia, comunica online com os jovens leitores.
As questdes colocadas sdo reencaminhadas para
os departamentos apropriados, a fim de que os
pedidos sejam satisfeitos em 24 horas. Todos os
que residam longe da biblioteca podem assim re-
ceber os livros e revistas necessarios.
<http://www.goroganin.info/index.php?id_
a=733>

Entrelibros é uma rede de utentes e livros pro-
movida pelo Governo Auténomo da Estremadura,
Espanha<u://plataformadelectores.org> [Inati-
vo: 2013-07-01]

No estado de Queensland, na Australia, as bi-
bliotecas publicas prestam auxilio e recursos aos
alunos do ensino basico, para a realizacdo de tra-
balhos de casa, através da constituicdo de clubes
de trabalhos de casa. Este apoio estd também dis-
ponivel por via eletrénica. <http://netlinks.slq.
qld.gov.au>
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Informacao
«A biblioteca ptiblica é o centro local de informa-
¢do, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagdo de
todos os géneros.»
(Manifesto)

Constitui um direito humano béasico o de ace-
der e compreender a informagdo; existe hoje em dia
mais informagdo disponivel do que em qualquer ou-
tro momento da histéria. Enquanto servigo publico
acessivel a todos, a biblioteca publica desempenha um
papel crucial na recolha, organizacgdo e tratamento da
informacdo, bem como no fornecimento de acesso a
um vasto leque de fontes informativas. A biblioteca
publica tem uma especial responsabilidade na recolha
de informacdo local e na sua pronta disponibilizacio.
Funciona também como guardid da memoéria do pas-
sado, ao recolher, conservar e facultar o acesso a ma-
teriais relacionados com a histéria da comunidade e
dos individuos. Ao dar acesso a um vasto conjunto de
informagdo, a biblioteca publica apoia a comunidade
no debate e na tomada de decisdo informados, sobre
assuntos-chave. Ao recolher e dar acesso a informa-
cdo, a biblioteca publica deve, sempre que possivel,
cooperar com outras entidades, de modo a dar o me-
lhor uso possivel aos recursos disponiveis.

O rapido crescimento do volume de informagdo
disponivel e as constantes evolugdes tecnolégicas, que
alteraram radicalmente a forma de se aceder a informa-
¢do, tiveram ja um impacto significativo nas bibliotecas
publicas e respetivos servigos. A informagio é muito
importante para o desenvolvimento do individuo e da
sociedade, e a tecnologia da informagdo confere um po-
der consideravel aqueles que lhe podem aceder e que a
sabem usar. Apesar do seu rapido crescimento, a infor-
macgdo ndo estd disponivel a muita da populacdo mun-
dial e o fosso entre os ricos e os pobres em informagdo
continua a aumentar em algumas areas do globo. Meios
de difusdo de informagdo publica, tais como televisdo,
telefone e outros servigos baseados em redes de co-
municagdo mdveis, instituicdes de ensino e bibliotecas
publicas sdo tidos como adquiridos nos paises desen-
volvidos. Porém, nos paises em vias de desenvolvimento
esta infraestrutura é extremamente precaria, o que difi-
culta a capacidade individual para reunir informagdo e
solucionar problemas. A Internet garante melhorias nas
comunicac¢des dos paises em vias de desenvolvimento,
internamente e entre si. As bibliotecas publicas desem-
penham aqui um importante papel e devem diminuir o

referido fosso, facultando acesso publico generalizado
a Internet (quando tal seja tecnologicamente possivel)
bem como continuando a fornecer informagio nos for-
matos tradicionais. As bibliotecas publicas devem iden-
tificar e aproveitar as oportunidades decorrentes dos
constantes e crescentes desenvolvimentos nas tecno-
logias da informagdo e da comunicagdo. As bibliotecas
publicas continuam a facultar um ponto de acesso fun-
damental a servicos de informagao online.

P> Algumas bibliotecas publicas da Africa do Sul
disponibilizam quiosques de informacao e espa-
¢os internet.

P Em 5 paises africanos (Benim, Mali, Mogam-
bique Tanzania e Uganda) foram criados espagos
internet polivalentes em comunidades rurais,
onde é facultado o acesso aos modernos disposi-
tivos de informacdo e comunicagao.

P A biblioteca ptblica de Memphis, no Tennes-
see, EUA, inclui fontes de informag¢io ndo con-
vencionais, tais como dados genealégicos, um
pequeno centro de negdécios e listas de ofertas de
emprego. Outras bibliotecas de centros urbanos
nos EUA, em Dallas, Texas e Sdo Francisco, Cali-
férnia, fornecem informagdo do governo local,
estadual e nacional.

P> As bibliotecas publicas da Esténia disponibili-
zam pontos de acesso publico a Internet.

P 0 municipio de Gold Coast, na Austrélia, pro-
move regularmente, durante dois dias, uma ex-
posicdo tecnoldgica que oferece aos visitantes a
oportunidade de explorar e conhecer tudo sobre
0s novos equipamentos, ferramentas e conceitos
relativos as tltimas novidades tecnoldgicas.

Desenvolvimento pessoal
«Assegurar a cada pessoa meios para evoluir
de forma criativa»

(Manifesto)

A oportunidade de desenvolver a criatividade
pessoal e explorar novos interesses é importante
para o desenvolvimento humano. Para alcangarem
este objetivo, as pessoas necessitam de ter acesso
ao conhecimento e a obras criativas. A biblioteca pu-
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blica pode facultar o acesso, em diversos suportes, a
um valioso e variado patriménio de conhecimento e
realizacdo criativa, que as pessoas, individualmente,
ndo poderiam adquirir para si. A disponibilizagao
das grandes obras da literatura e do saber de todo
o mundo, incluindo a literatura da prépria comuni-
dade, constitui um contributo impar da biblioteca
publica mas também uma funcdo de importancia
primordial. O acesso a obras criativas e ao conheci-
mento é um importante contributo para a educagdo
pessoal e para a realizagdo de atividades recreativas
construtivas. Para além de ensinarem a pesquisar no
catalogo e a utilizar obras de referéncia impressas, as
bibliotecas devem dar formagdo aos utentes no uso
de computadores, para localizagdo da informagdo e
avaliagdo da sua qualidade.

A biblioteca publica pode também prestar um
contributo fundamental para a sobrevivéncia quoti-
diana e para o desenvolvimento social e econémico,
ao estar diretamente envolvida na prestacao de in-
formagdo a comunidades em vias de desenvolvimen-
to; por exemplo, relativamente a competéncias basi-
cas do dia-a-dia, educagdo de adultos e programas de
prevencdo da SIDA. Em comunidades com uma ele-
vada taxa de analfabetismo, a biblioteca deve prestar
servigos especificos para analfabetos e interpretar e
traduzir a informagdo sempre que necessario. Deve
também prestar formacdo bésica sobre o modo de
utilizar a biblioteca e os seus servicos.

As Bibliotecas Sonoras Rurais do Mali divulga-
ram informacdo sobre higiene, satide, criacdo de
animais e outros assuntos relevantes para a vida
quotidiana das pessoas. Estas bibliotecas, que
abrangeram 146 aldeias, organizaram sessdes
coletivas audio.

Na Bolivia, as bibliotecas locais sdo palco de
diversas atividades, tais como campanhas de
promogao de saide, aulas de nutrigdo, clubes de
maes e bebés e clubes de jovens.

Algumas bibliotecas dos EUA disponibilizam
centros de informacao sobre emprego. Os candi-
datos a emprego podem ai obter informacao so-
bre ofertas de trabalho e usar os diversos meios
postos a sua disposi¢do para preparar candida-
turas e entrevistas. Estes projetos podem esta-
belecer lacos entre o pessoal da biblioteca e os
centros de emprego do governo regional.

Um dos objetivos chave dos servigos bibliote-
carios em dreas rurais da Venezuela consistiu em
melhorar a qualidade de vida dos pequenos agri-
cultores de fracos recursos, prestando-lhes infor-
macao sobre agricultura e criagdo de animais.

A biblioteca publica de Crandall, em Glen Falls,
Nova lorque, EUA, disponibilizou um Centro de In-
formacdo sobre Satide compreendendo uma linha
de atendimento telefénico disponivel para respon-
der a questdes sobre satuide publica.
<http://www.crandalllibrary.org/programs/
programs-consumerhealth.php>

As bibliotecas de Londres disponibilizam li-
Vros e outros recursos para ajudar as pessoas a
adquirirem competéncias de literacia e numera-
cia e nas tecnologias da informacdo.
<http://www.londonlibraries.org/servlets/llr/
skillsforlife/all> [Inativo: 2013-07-01]

«Criar e fortalecer os habitos de leitura nas
criangas, desde a primeira infancia»
(Manifesto)

A biblioteca publica deve procurar ir ao encontro
de todos os grupos da comunidade, sem distin¢do de
idade ou de condigdes fisicas, econémicas ou sociais.
Porém, tem especial responsabilidade na satisfagao
das necessidades das criancas e dos jovens. Se as
criancas, desde novas, puderem ser motivadas pela
aventura do conhecimento e por obras criativas, mais
facilmente beneficiardo destes elementos essenciais
ao desenvolvimento pessoal, ao longo das suas vidas,
valorizando-se e aumentando o seu contributo para
a sociedade. As crian¢as podem ainda encorajar os
seus pais, e outros adultos, a utilizarem a biblioteca.
E também importante que os jovens com dificulda-
des na aprendizagem da leitura possam aceder a
uma biblioteca que lhes faculte material apropriado.
(ver paragrafos 3.4.2 e 3.4.3).

A Biblioteca Publica Central de Novouralsk, na
Russia, criou um servico moével de informacgao di-
rigido aos mais novos, designado «Estou a procu-
ra de uma resposta», com o objetivo de fornecer
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informacdo online na hora.
<http://www.publiclibrary.ru/readers/
services/virtual-spravka-child.htm>

P 0 servigo «Chitatel.ru» (ou leitor.ru) foi criado
pelo Sistema Centralizado de Bibliotecas Munici-
pais, em Omsk, na Russia, tendo por publico-alvo
os mais novos. No sitio Web é possivel encontrar
«livros interessantes e citacdes de autores famo-
SOS».

P O Sistema Bibliotecario Centralizado de Pskov,
Russia, através de estudos do utente, identificou
o crescente inconformismo dos adolescentes. O
site da biblioteca, «ABC do ‘meformal’» <http://
www.bibliopskov.ru/neformal/index.htm> apre-
senta a esséncia das subculturas adolescentes, as
suas filosofias, psicologias e estilos de vida.

Bibliotecas publicas

e desenvolvimento cultural

Um importante papel da biblioteca publica é o de
se constituir como ponto central de desenvolvimen-
to cultural e artistico da comunidade e de ajudar a
moldar e apoiar a sua identidade cultural. Tal pode
alcancar-se através de trabalho em parceria com as
entidades locais e regionais adequadas, cedendo
espaco para a realizacdo de atividades culturais, or-
ganizando programas culturais e garantindo que os
interesses culturais estdo representados na colegdo
da biblioteca. O contributo da biblioteca deve refletir
a variedade de culturas presentes na comunidade.
Deve facultar materiais nas linguas faladas e escritas
na comunidade local e apoiar as tradi¢des culturais.
As bibliotecas devem procurar empregar trabalhado-
res que falem as linguas da comunidade que servem.

minorias étnicas, incluindo livros na sua lingua
mde, exposi¢des, eventos culturais e literarios e
empréstimo interbibliotecas para suprir necessi-
dades das varias comunidades locais.

P> As bibliotecas do municipio de Gold Coast, na
Austrédlia, celebram «As culturas da Costa» com
programas mensais de interesse multicultural, or-
ganizados e realizados por grupos diversos, a fim
de sensibilizar a comunidade para a diversidade
cultural.

P> Os bibliotecdrios de Amazonas, na Venezuela,
foram formados para agir como intermediarios
entre diferentes culturas, uma vez que muitas
pessoas que habitam as comunidades rurais ape-
nas falam e compreendem a sua lingua nativa.

P A Biblioteca Publica de Newark, Nova Jérsia,
EUA, criou o Centro de Informagdo Charles Cum-
mings de Nova Jérsia dedicado a histdria local e
estadual, em parceria com a Comissdo Historica
de Nova Jérsia.

P> As bibliotecas centrais da Republica da Croa-
cia prestam servicos bibliotecarios a todas as

0 papel social
da biblioteca publica
A biblioteca publica desempenha um importante
papel enquanto espago publico de encontro. Este as-
peto é particularmente importante em comunidades
onde existem poucos espagos nos quais as pessoas se
possam reunir. A biblioteca é por vezes considerada
a «sala de estar» da comunidade. O uso da bibliote-
ca para fins de pesquisa, educagio ou recreagio, pe
as pessoas em contacto informal, proporcionando-
-lhes uma experiéncia social positiva. As bibliotecas
devem ser concebidas e construidas de modo a fo-
mentar atividades sociais e culturais que apoiem os
interesses da comunidade.

P> As bibliotecas da Dinamarca reconhecem que,
muito embora seja ainda a norma o uso da Inter-
net para pesquisa de informacao, o uso da Inter-
net como plataforma de comunicagio esta a au-
mentar exponencialmente. O projeto «23 coisas»
da Biblioteca Publica de Charlotte & Meckelberg
<http://www.plcmc.org> demostra a necessida-
de de desenvolver as competéncias do pessoal da
biblioteca na area das redes sociais da web 2.0.
<http://slq.nu/?article=denmark-social-
technologies-in-practice>

P> A biblioteca de Entresse, na Finlandia, fica
situada num centro comercial. E uma bibliote-
ca multicultural, com pessoal tdo heterogéneo
quanto os seus utentes. Os grupos alvo incluem
adolescentes e imigrantes. Os bibliotecarios per-
correm as instalagdes com telefones moveis e
computadores portateis para facultar servicos a
estas populacgdes, as quais é por vezes dificil che-
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gar. <http://english.espoo.fi//default.asp?p ath=
32373;37337;45340;37077;70550;83170>

b Biblioteca 10 é um pélo da biblioteca de Hel-
sinquia, na Finlandia, situada no centro da cida-
de, que disponibiliza servigcos inovadores tais
como salas de Gravagdo de som e de Ensaios, onde
os utentes podem gravar e tocar musica. O Palco
funciona como local de atuagdes culturais, deba-
tes e exposi¢des. <http://www.lib.hel.fi/en-GB/
kirjasto10>

Uma agéncia para a mudanc¢a

Ao levar a cabo a sua missao nestas areas-chave,
a biblioteca publica funciona como agéncia para o
desenvolvimento social e pessoal e pode ser uma
agéncia para a mudanca na comunidade. Ao fornecer
um variado leque de materiais de apoio a educacgao, e
ao tornar a informacdo acessivel a todos, a biblioteca
publica pode trazer beneficios econémicos e sociais
aos individuos e a comunidade. Contribui para a cria-
¢d0 e manutencio de uma sociedade bem informada
e democratica, e ajuda ao enriquecimento e desen-
volvimento da vida das pessoas e da sua comunidade.

A biblioteca publica deve estar a par dos temas
em discussdo na comunidade e deve facultar infor-
macdo que esclareca o debate.

Liberdade de informacao

«As colegdes e os servicos devem ser isentos de

qualquer forma de censura ideolégica, politica

ou religiosa e de pressdes comerciais.»
(Manifesto)

A biblioteca publica deve ser capaz de repre-
sentar toda a gama de experiéncias e opinides dos
homens, livre de qualquer forma de censura. Em
alguns paises, uma Lei da Liberdade de Informacdo
(tal como a dos EUA) ajudard a assegurar a efetivagao
destes direitos.

Os bibliotecarios e os d6rgdos governativos de-
vem apoiar estes direitos humanos basicos e resis-
tir a pressdes exercidas por individuos ou grupos no
sentido de condicionar os materiais disponiveis na
biblioteca publica.

P> Na Dinamarca, as bibliotecas encorajam os
cidaddos a entrar no debate politico e a ser um
agente ativo da democracia, através do projeto «A
biblioteca como incubadora da democracia». Na
cidade de Herning, a biblioteca coopera com jor-
nalistas e politicos da comunidade para fomentar
uma cultura de debate, ativa tanto na Internet
como no espago fisico da biblioteca.
<http://slq.nu/?article=denmark-the-library-as-
democratic-hothouse>

P A Associagdo Australiana de Bibliotecas e In-
formacdo considera que os servigos biblioteca-
rios e de informagdo tém responsabilidades es-
peciais no apoio e manutengdo da livre circulagdo
de informacdo e de ideias.
<http://www.alia.org.au/about-alia/policies-
standards-and-guidelines/statement-free-
access-information>

Acesso para todos

Um dos principios fundamentais da biblioteca
publica é o de que os seus servigos devem estar dis-
poniveis a todos, e ndo apenas a um grupo em detri-
mento de outros. Deve assegurar-se que 0s Servicos
estdo igualmente acessiveis a minorias que, por al-
gum motivo, ndo podem usar os servigos tradicio-
nais, por exemplo minorias linguisticas, portadores
de deficiéncia fisica ou sensorial ou residentes em
comunidades remotas incapazes de se deslocarem
a biblioteca. O nivel de financiamento, desenvolvi-
mento de servicos, organizacgdo espacial e horario de
funcionamento devem ser definidos tendo subjacen-
te o principio basico de acesso universal (ver capi-
tulo 3 «Ao encontro das necessidades dos utentes»
e a discussdo de algumas leis nacionais que exigem
que a biblioteca cumpra servigos a populagdes com
deficiéncia).

0 desenvolvimento de cole¢des deve também
basear-se no principio de acesso para todos, e incluir
acesso a formatos para grupos especificos, como por
exemplo Braile e livros sonoros para pessoas com
deficiéncia visual. As tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (TIC) devem ser utilizadas de modo a
permitir o acesso as colecdes da biblioteca e a outras
fontes de informacao disponiveis na Internet, acessi-
veis a partir da biblioteca ou a distancia.
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Necessidades locais

As bibliotecas publicas sdo equipamentos de ni-
vel local destinados a servir a comunidade em que se
inserem, e devem prestar servigos de informacdo a
comunidade. Os respetivos servicos e colecdes devem
ter por base as necessidades locais, que devem ser
aferidas com regularidade. Sem esta regra, a bibliote-
ca publica perdera o contacto com aqueles que deve
servir e, portanto, ndo sera utilizada em todo o seu
potencial. Por conseguinte, os bibliotecarios devem
manter-se a par das mudancas operadas na socieda-
de, decorrentes de fatores como sejam o desenvolvi-
mento social e econdmico, alteracdes demogréficas,
variacdo na estrutura etdria, niveis de educacdo, pa-
droes de emprego e a emergéncia de outros presta-
dores de servicos nas areas da educacdo e da cultura.
(ver capitulo 6.10, Analise do meio envolvente).

Cultura local

A biblioteca publica deve ser uma institui¢do-
-chave na comunidade, para recolha, preservacido e
promogao da cultura local em toda a sua diversidade.
Tal pode ser alcangado de varios modos, por exemplo
constituindo coleg¢des de histéria local, realizando
exposicdes, promovendo sessdes de contos, editan-
do materiais e levando a cabo programas interativos
sobre temas de interesse local. Onde a tradi¢do oral
constitua uma importante forma de comunicagdo, a
biblioteca publica deve encorajar a sua continuidade
e desenvolvimento.

P> As Salas de Leitura Locais do Botsuana fun-
cionam como centros de recolha e de promocgao
da literatura e da lingua tsuana, bem como luga-
res de promocgao da cultura local, designadamen-
te para organizagdo de grupos de discussdo, can-
¢des tradicionais, dangas e encontros.

P> Em Singapura, uma Unidade de Servigos Bi-
bliotecdrios Asiaticos presta servigos nas linguas
locais: chinés, malaio e tamil.

» Em Cuba, as bibliotecas podem funcionar
com lugares de encontro de poetas e promover a
recolha e a preservacdo das tradi¢cdes orais cam-
ponesas.

P As «bibliotecas rurais» da India disponibili-
zam uma plataforma para documentar os saberes
tradicionais. Sdo publicados livros escritos pelos
habitantes locais.

P «Memoria Viva» é uma compilagio de infor-
macdo relativa a guerra civil espanhola, alojada
nas bibliotecas de Barcelona.

P As bibliotecas de Barcelona, no 4mbito das
comemorac¢des do 75.2 aniversario da proclama-
¢do da Il Republica Espanhola e 70.2 aniversario
do inicio da guerra civil, realizaram o projeto «Vi-
véncias: a Barcelona que vivi (1931-1945)». O
projeto é um livro digital que retine testemunhos
e memorias de pessoas que foram protagonistas
andnimos daqueles eventos, para dar a conhecer
a todos aqueles que ndo os viveram como era o
dia-a-dia naquela época na cidade de Barcelona.
<http://w110.bcn.cat/portal/
site/Biblioteques/menuitem.
d643af84323b134fa0c5a0c5a2ef8alc/portal/
site/Biblioteques/menuitem.d643af84323b13
4fa0c5a0c5a2ef8alc/?vgnextoid=40a1152753
€2c210VgnVCM10000074fea8cORCRD&lang=
ca_ES>

A biblioteca de Hameenlinna, na Finlandia,
criou uma wiki sobre histéria local, «Hame-
-wiki», e ensina os utentes a edita-la. O projeto
combina as «reflexdes sobre a minha cidade»
com a aprendizagem sobre os media sociais.
<http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu>

) A Biblioteca Estadual de Queensland, na Aus-
tralia, disponibiliza normas relativas a estudos
locais, para manter e facultar acesso a coleg¢des
que documentam a evolugdo histérica da comu-
nidade local.
<http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/__data/
assets/pdf_file/0004/161914/161914_Local_
studies_standard_-_June_2010.pdf>

P A Biblioteca Cientifica Regional de Arkhan-
gelsk, na Russia, disponibiliza um portal criado
como recurso de informacdo regional em rede,
dedicado a difundir o conhecimento sobre a his-
toria e cultura da regido de Arkhangelsk. A infor-
magdo é agrupada em secg¢des tematicas: «Folclo-
re», «Literatura», «Artesanato», «Teatro», «Artes
Visuais», «Musica», «Arquitetura», «Costumes»
e «Tradi¢des». Em cada seccdo existem listas de
pessoas e informagdo biografica, bem como hi-
perligacdes atualizadas para recursos Internet e
listas de obras literdrias de referéncia. <http://
www.cultnord.ru>

» A Biblioteca Nacional da Reptblica da Caré-
lia participa num projeto para a criagdo de um
sistema distribuido que identifica livros de valor
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patrimonial na Russia. O projeto foi iniciado pela
Biblioteca do Estado Russo no ambito do progra-
ma federal «Cultura da Russia». <http://library.
karelia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi>

P Em Espanha, os projetos de digitalizagio
relativos a histéria local, financiados pelo
Ministério da Cultura, incluem o repositorio
aberto OAI/PMH, e a Biblioteca Virtual de Im-
prensa Historica.
<http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/
contenido.cmd?pagina=estaticos/oai>

P> 0 RODA, Repositorio de Objetos Digitais e
Aprendizagem é um projeto que disponibiliza
cole¢des de documentos histéricos impressos,
existentes na Biblioteca Publica de Céceres,
compreendendo um total de 118 303 imagens

a cores, na sua maioria do legado de Antonio
Rodriguez e Mary Monino Brey. <http://roda.
culturaextremadura.com> [Inativo: 2013-07-
01]

As raizes culturais

da biblioteca publica

Para o seu sucesso a longo prazo, é importante que a
biblioteca esteja assente na cultura, ou culturas, do pais
ou regido onde opera. £ menos provavel que seja bem-
-sucedida se a forma e a estrutura da biblioteca publica
adotadas forem as de um pafs ou regido com um con-
texto cultural muito diferente. A dire¢do da biblioteca
pode identificar os servicos mais necessarios através
de inquéritos a utentes efetivos e potenciais, debates
publicos, grupos de discussdo e outras formas de reunir
informacdo alargada sobre a comunidade.

P 0 Sistema Bibliotecario Centralizado de Keme-
rovo, na Russia, criou o servigo «BiblioVita» para
facilitar o desenvolvimento pessoal e autoconhe-
cimento dos utentes, conseguindo também, desta
forma, conhecer melhor o alcance dos servigos
bibliotecarios. <http://www.kemcbs.com/index.
php?page=bv>

P> O Sistema de Bibliotecas Publicas de Jacksonvi-
lle, na Flérida, EUA, <http://jpl.coj.net/res/sites/
historyflL.html> disponibiliza cole¢des que desta-
cam a histdria e o patrimoénio da Flérida e de gru-
pos populacionais especificos como os residentes
afro-americanos.

Bibliotecas sem paredes

Ao definir politicas relativas ao papel e a missado da
biblioteca publica, devem ser privilegiados os servicos
prestados. Ao ir ao encontro das necessidades da comu-
nidade, a biblioteca publica deve fornecer diversos ser-
vigos, alguns dos quais (por exemplo, grandes cole¢des
de materiais impressos) podem ser prestados mais
eficazmente se através do edificio da biblioteca. Porém,
havera circunstancias em que sera mais eficaz a sua
prestacdo para la das paredes da biblioteca. Os exem-
plos variardo consoante as sociedades, mas o principio
de que o planeamento do desenvolvimento da biblio-
teca deve fazer-se a partir do ponto de vista dos ser-
vicos, e ndo do edificio, é importante na elaboracdo de
politicas de todas as bibliotecas publicas. A prestacido
de servicos recorrendo as tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC) apresenta oportunidades emocio-
nantes para levar os servicos de informagao e biblioteca
diretamente a casa e ao local de trabalho dos utentes.

Sdo variados os meios de transporte usados para
prestar servicos em zonas de baixa densidade popu-
lacional. A oferta de servicos de biblioteca e informa-
¢do a pessoas impedidas de visitar a biblioteca devi-
do a deficiéncias fisicas ou sensoriais, ou por falta de
transporte, por exemplo, assegura que o acesso a estes
servicos esta disponivel a todos, em suas casas ou lo-
cais de trabalho, independentemente das condi¢des
pessoais de cada um. Estes servicos de bibliotecas
itinerantes sdo por vezes alojados em carrinhas ou
autocarros, e, como referido, facultam o acesso nao
apenas a livros mas também a materiais multimédia e,
frequentemente, a Internet. Nestes ultimos casos, sdo
por vezes designadas bibliotecas «infoméveis».

P> O sistema de bibliotecas publicas do Chile
desenvolveu vérios servicos moéveis, nomea-
damente através de carrinhas, barcos, caixas,
mochilas e bicicletas. Estes servigos oferecem
livros e atividades culturais para todas as idades
e atravessam diversos territérios. Também ser-
vem lares, hospitais e prisdes.

P> Na Catalunha, em Espanha, uma rede de bi-
bliotecas itinerantes oferece livros, multimédia
e acesso a Internet.

P A biblioteca itinerante de Leppavirta, na Fin-
landia, é simultaneamente biblioteca e centro
comunitdrio multisservigos. Disponibiliza um
posto de acesso a Internet, informagdo sobre
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saude e selos postais. Os utentes podem solici-
tar a entrega ao domicilio, através da biblioteca
itinerante, de medicamentos, compras, roupa
entregue a lavandaria ou encomendas postais
volumosas. Estudos de utilizador realizados pre-
viamente a criacdo da unidade mével indicaram
o tipo de servigos mais desejados pelos idosos.

A biblioteca itinerante do municipio de Gold-
Coast, na Australia, foi a primeira do seu géne-
ro com trés moddulos extensiveis que funcio-
nam como centros tecnolégicos para adultos e
criancgas. <http://www.goldcoast.qld.gov.au/
library/t_library.aspx?pid=7731>

«Bibliobus» é o nome para as modernas bi-
bliotecas itinerantes que normalmente disponi-
bilizam coleg¢des atualizadas de livros e facultam
0 acesso a Internet, a bases de dados especializa-
das e equipamentos de 4udio e video para even-
tos educativos e culturais. A biblioteca itinerante
fornece aos residentes de areas rurais remotas o
acesso a informacdo e a servicos educativos, aju-
dando a ultrapassar o fosso digital. Os bibliomd-
veis sdo utilizados com sucesso no Reino Unido,
nos Estados Unidos da América, na Alemanha,
na Finlandia e na Russia. <http://www.library.
ru/3/focus/bibliobus.php>

Na Etidpia, bibliotecas itinerantes em burros
levam livros a aldeias distantes. <http://www.
ethiopiareads.org/programs/mobile>

Os edificios das bibliotecas desempenham um
importante papel na oferta de servicos biblioteca-
rios. Estes devem ser concebidos de modo a refletir
as fungdes do servigo de biblioteca, a ser acessiveis
a toda a comunidade e a ser suficientemente flexi-
veis para integrar servi¢os novos e em constante
mudanca. Devem situar-se perto de outros centros
de atividade da comunidade, por exemplo lojas, cen-
tros culturais ou esta¢des de transportes publicos.
Sempre que possivel, a biblioteca deve também po-
der ser usada pela comunidade, por exemplo para
a realizacdo de encontros, exposi¢cdes e, no caso de
edificios de maiores dimensoes, espetaculos teatrais,
musicais, audiovisuais e multimédia. Uma biblioteca
publica com um elevado grau de utilizagdo darda um

contributo significativo para a vitalidade da area ur-
bana e serd um importante centro de aprendizagem,
socializagdo e encontro, sobretudo em zonas rurais
de populagdo dispersa. Os bibliotecarios devem, por
conseguinte, assegurar a utilizagdo e gestdo eficazes
dos edificios, para garantir o melhor uso possivel das
instala¢des para beneficio de toda a comunidade.

A principal biblioteca de Turku, na Finlandia,
representaaarquiteturado séc.XXI, que evidencia
conceitos inovadores relativos aos servigos
bibliotecarios prestados. <http://www.turku.fi/
Public/default.aspx?nodeid=12503&culture=en-
US&contentlan=2>

A Biblioteca Central de Hjgrrin é descrita
como sendo o primeiro exemplo, na Dinamarca,
de uma biblioteca do séc. XXI, e «a mais
espetacular e avancada biblioteca». <http://
slg.nu/?article=denmark-the-red-thread-new-
central-library-in-hjorring>

A nova biblioteca publica de Kolding, na Dina-
marca, fica situada perto do centro da cidade e
possui uma vista inica «para o lago e para o anti-
go castelo de Koldinghus». Através da sua trans-
paréncia, espacos amplos e interiores de madeira
de cor clara, representa a continuidade minima-
lista do estilo das bibliotecas escandinavas.
<http://www.librarybuildings.info/denmark/
kolding-library>

A biblioteca infantil dinamarquesa (quase) sem
livros é concebida tendo em aten¢do as criangas,
mas é também enquadrada na atual sociedade do
conhecimento. <http://slq.nu/?cover=volume-41-
no-3-2008>

A Associagdo de Bibliotecas da Russia disponi-
biliza o portal «Bibliotecas: arquitetura, design e
organizacao espacial»
<http://rba.okrlib.ru/biblioteki/fotogalereya>
onde apresenta imagens de bibliotecas e projetos
de arquitetura.

Para desempenhar satisfatoriamente os seus pa-
péis, a biblioteca publica deve possuir recursos ade-
quados, em permanéncia e ndo apenas aquando da
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sua criacdo. Deve acolher as tecnologias emergentes a
medida que estas penetram na sociedade, de modo a po-
der assegurar e desenvolver servigos que vao ao encon-
tro das necessidades da comunidade local. Isto significa
que deve disponibilizar materiais e servicos em todos os
formatos e regularmente atualizados, para satisfazer as
necessidades em constante mudanga de grupos e indivi-
duos, incluindo materiais recém-publicados, reposi¢oes
e novas tecnologias da informagdo disponiveis. Deve
também assegurar pessoal em nimero adequado e com
a formacdo apropriada, bem como financiamento sufi-
ciente para garantir todos meios de fornecer os servicos
necessarios para desempenhar o seu papel fundamen-
tal junto da comunidade. Nos capitulos subsequentes
serdo identificados e detalhados os recursos relativos
ao servigo de biblioteca publica ideal.

E reconhecido que as bibliotecas ptblicas cons-
tituem um valor acrescentado para as suas comuni-
dades. Este valor é frequentemente definido pelos
recursos e servigos que a biblioteca lhes fornece. No
passado, as bibliotecas publicas disponibilizavam so-
bretudo acesso a informacgdo impressa e serviam so-
cial e fisicamente como local de encontro na comuni-
dade. Na era digital, o papel e o valor das bibliotecas
publicas ganharam destaque com o surgimento de
novas tecnologias de informacgdo. Nestas incluem-se
computadores, maior largura de banda e formagao
em informatica. Atualmente, em algumas comunida-
des, as bibliotecas publicas sdo as Unicas entidades a
facultar acesso gratuito a Internet.

O valor das bibliotecas publicas é frequentemente
debatido em funcdo destes servigos prestados. Existem
inimeros estudos que fornecem modelos econémicos
(ver capitulo 6 «A gestdo das bibliotecas publicas» para
alguns indicadores de desempenho quantificaveis).

acrescentam as suas comunidades intitula-se
«Bibliotecas construindo comunidades». O
relatério inclui opiniGes e pontos de vista de
mais de 10 000 pessoas, obtidos através de
inquéritos online e impressos e de grupos de
discussao.
<http://www2.slv.vic.gov.au/about/
information/publications/policies_reports/
plu_lbc.html>

Uma biblioteca dos EUA desenvolveu uma
campanha de sensibilizacdo nos meios de comu-
nicagdo para promover o valor dos seus servigos,
através de televisao por cabo, de antncios em es-
tagdes publicas de TV, de sitios Web e de um pro-
grama interativo de televisdo em que os espeta-
dores podem «conversar» com um bibliotecario.

0 primeiro estudo australiano exausti-
vo sobre o valor que as bibliotecas publicas
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«A biblioteca publica é da responsabilidade
das autoridades locais e nacionais.
Deve ser objeto de uma legislagdo especifica e
financiada pelos governos nacionais e locais.
Tem de ser uma componente essencial de
qualquer estratégia a longo prazo para a cul-
tura, o acesso a informacdo, a alfabetizacido
e a educagao.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao

As bibliotecas publicas sdo institui¢cdes da comu-
nidade que, a nivel local, disponibilizam acesso ao co-
nhecimento e a informacao, para beneficio do indivi-
duo e da sociedade no seu todo. De modo a manter o
nivel de servigo necessario ao cumprimento das suas
fungdes, as bibliotecas publicas devem ser apoiadas
por legislacdo e financiamento sustentado.

A biblioteca piblica

e a Administracao Publica

Existem muitos modelos diferentes de relagao
entre as bibliotecas publicas e a Administracdo Pu-
blica. Do mesmo modo, as leis que regulam as suas
atividades e as suas formas de financiamento sdo
variadas e complexas. Em diferentes paises, pro-
vincias, regides, estados ou municipios sao, total ou
parcialmente, responsaveis pelos servigos bibliote-
carios. Uma vez que as bibliotecas sdo um servigo
de nivel local, é frequentemente na Administracio
Local que ocupam o seu lugar na estrutura da Admi-
nistracdo Publica. Porém, em alguns paises o servigo
de bibliotecas publicas depende da Administra¢do
Regional ou Estadual e, por vezes, é da responsabi-
lidade da biblioteca nacional. Ha casos em que dois
ou mais niveis da Administragido Publica cooperam
na prestacdo do servigo.

P A Lei das Bibliotecas Publicas da Estdnia
(1998) descreve em pormenor as atribui¢des
de cada nivel da Administragdo Publica. Decla-
ra que cabe a administracdo local a criagido da
biblioteca publica e que a biblioteca regional ou
urbana é responsavel pela coordenac¢do do ser-

vigo bibliotecario, empréstimos interbibliotecas
e bibliotecas itinerantes. A administracdo local
é responsavel pelo pagamento dos salarios dos
trabalhadores, mas o financiamento dos fundos
documentais das bibliotecas é partilhado entre
as administragdes local e central.

» ABiblioteca Estadual de Queensland, Australia,criou
diretrizes e standards para as bibliotecas publicas
de Queensland, concebidas para destacar praticas
de trabalho e fornecer objetivos alcangaveis para as
bibliotecas deste estado (ver Apéndice 6). <http://
plconnect.slq.qld.gov.au/manage/policies-standards-
and-protocols/standards-and-guidelines>

P A Associagdo de Consoércios Regionais de Bi-
bliotecas (ARBICON) da Rdssia foi criada para
coordenar as atividades das bibliotecas e me-
lhorar a qualidade dos seus servigos, através da
modernizac¢do da gestdo dos recursos mediante a
fusdo de consorcios de bibliotecas. <http: //www.
arbicon.ru/>

Estruturas alternativas

Em alguns paises, muito embora a administragdo
local tenha responsabilidade nominal pela bibliote-
ca publica, ndo possui os fundos necessarios a sua
gestao. Por conseguinte, organiza¢des nao-governa-
mentais e fundagdes privadas tomam a seu cargo a
operacionalizacdo dos servicos de biblioteca publica.
Contudo, para garantir um desenvolvimento susten-
tado e o seu papel na rede de informacao, a biblioteca
publica deve estar bem relacionada com a instancia
de administracdo adequada e deve ser por esta fi-
nanciada. O objetivo final devera ser o de colocar as
bibliotecas publicas na estrutura administrativa for-
mal, sujeitas a legislacdo nacional e dotadas de finan-
ciamento adequado.

) A Argentina criou bibliotecas ptblicas susten-
tadas através de organizagdes ndo-governamen-
tais ou comunitdrias, reguladas por legislacdo
nacional.
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.2 Politicas nacionais

de informacao

A fim de se utilizar o mais eficazmente possivel
os recursos bibliotecarios e de informacdo, e de tirar
o maior partido possivel das vantagens criadas pelo
desenvolvimento das fontes de informacdo digitais,
muitos paises encontram-se a desenvolver politicas
nacionais de informacgao. As bibliotecas publicas de-
vem constituir um elemento-chave em tais politicas e
os bibliotecarios devem assegurar a sua participagdo
ativa no seu desenvolvimento.

atendimento ao cidadao e a sua transferéncia para a
Internet. Por conseguinte, as bibliotecas devem es-
tar prevenidas e deve ser definido se, e como, irdo
ser prestados estes servicos publicos, dentro dos
limites da sua missdo e recursos disponiveis. E reco-
mendavel que se averigue a capacidade do pessoal,
bem como parcerias com a administragcdo publica
existentes, de modo a garantir a melhor preparagdo
possivel para esta tendéncia, aparentemente inevi-
tavel, que se verifica nas comunidades.

P> O CePSE, Centro de Empréstimo e Servigos
Especiais, centra a sua missdo na prestacdo de
servicos e numa colegdo profissional, tendo em
vista a melhoria das praticas e procedimentos de
bibliotecas publicas e escolares da Catalunha, Es-
panha. <http://cultura.gencat.cat/cepse>

Servicos de governo eletrénico

0 governo eletrénico procura envolver os cida-
d3os na administragdo publica de um modo centrado
no utilizador, e por conseguinte desenvolver, através
das novas tecnologias, servigos publicos de qualida-
de e sistemas de distribuicdo que sejam eficientes e
eficazes. Governo eletrénico centrado no utilizador
sugere que as administragdes publicas irdo providen-
ciar servigos e recursos customizados, para satisfazer
as efetivas necessidades dos utilizadores, incluindo
cidaddos, residentes, funcionarios publicos e outros.
Para as bibliotecas é fundamental que os servigos de
governo eletrénico centrados no cidadao possam ser
atribuidos as bibliotecas publicas. Estas sdo frequen-
temente identificadas como parceiros ideais na pres-
tagdo de servicos de governo eletrénico, uma vez que
sdo o mais evidente ponto de acesso publico. Para a
prestacdo destes servigos deve procurar-se financia-
mento adicional por parte do Estado. E necessario
equipamento apropriado, comunica¢des e pessoal
com formacdo e experiéncia.

A prestagdo de servico publico é uma fungdo da
biblioteca publica. No entanto, num quadro de go-
verno eletrénico, as bibliotecas publicas ndo estio
por vezes preparadas ou advertidas quanto ao en-
cerramento e eliminacdo de servicos presenciais de

P> A Cooperativa de Biblioteca Publica de Pasco, na
Flérida, EUA, tem um bibliotecario exclusivo para
a area de governo eletrénico, bem como secg¢des
especiais do seu sitio Web dedicadas ao governo
eletrénico. Por exemplo, as paginas «Servigos da
Administracdo Publica Online» apresentam os
servicos mais requisitados da administracdo mu-
nicipal, estadual e federal. <http://pascolibraries.
org/>

P A Biblioteca Estadual de Nova Jérsia, EUA,
criou um sitio Web para auxiliar os habitantes
a enfrentar tempos econdmicos dificeis. O sitio
Web disponibiliza ferramentas relativas a ques-
tdes de emprego, financas, habitacdo, saude, ma-
ternidade e envelhecimento. Cada ferramenta
apresenta ligacdes para outras informacgdes de
governo eletrénico relacionadas com cada tépico.
<http://gethelp.njlibraries.org/>

Legislacao

sobre bibliotecas publicas

A criacdo de bibliotecas publicas deve basear-se
em legislacdo que assegure a sua continuidade e o
seu lugar na estrutura administrativa do Estado. A le-
gislagdo sobre bibliotecas publicas pode assumir va-
rias formas. Em alguns paises ou regides é especifica
sobre bibliotecas publicas, enquanto noutros é parte
de legislagdo de ambito mais vasto que abrange dife-
rentes tipos de bibliotecas. Esta legislacdo pode va-
riar também quanto ao seu alcance. Pode ser simples,
viabilizando a criagdo de bibliotecas publicas mas
acometendo ao nivel da administracdo responsavel
pela biblioteca a definigdo de normas de servigo, ou
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mais complexa, pormenorizando quais os servigcos
que devem ser prestados e a que niveis.

Uma vez que a estrutura administrativa do Estado
varia substancialmente entre paises, a forma e o al-
cance da legislacdo sobre bibliotecas ptublicas dever3,
provavelmente, variar também de forma significativa.
Porém, a legislacdo relativa as bibliotecas publicas
deve indicar qual o nivel da Administracdo Publica
responsavel pelo servico e qual o modo de financia-
mento. Deve também situar as bibliotecas ptblicas no
quadro geral das bibliotecas do pais ou da regido.

0 México e a Venezuela possuem legislagdo
especifica relativamente as bibliotecas publicas,
enquanto na Colémbia e no Brasil a legislacdo so-
bre servicos de informagdo inclui referéncias as
bibliotecas publicas.

A Lei Finlandesa das Bibliotecas (1998) esti-
pula que a biblioteca publica seja tutelada pelo
municipio, de forma auténoma ou em cooperacgio
com outros municipios; que as bibliotecas publi-
cas devem cooperar com outros tipos de bibliote-
cas e que o municipio deve avaliar os servicos de
bibliotecas e informagdo que disponibiliza (ver
Apéndice 2).

A Constituigio da Republica da Africa do Sul
(1996) define o enquadramento constitucional da
prestacdo de servicos de biblioteca e informagao.
Estabelece «as bibliotecas que ndo sejam bibliotecas
nacionais» como sendo exclusivamente de compe-
téncia legislativa provincial. E, pois, uma responsa-
bilidade provincial, o desenvolvimento do quadro
legal que consagre a prestacdo de servigos de biblio-
teca e informacao.

Na Arménia, as autarquias locais sdo respon-
saveis pelo financiamento e manuten¢do das
bibliotecas publicas. A Lei do Governo Auténo-
mo Local estabelece os seus deveres quanto a
manutencdo e desenvolvimento das bibliotecas
publicas.

Na Federacdo Russa, a nivel federal existem
duas leis relacionadas com as bibliotecas: a Lei
das Bibliotecas e a Lei do Depésito Legal. Estas
ndo se referem exclusivamente as bibliotecas
publicas, muito embora a maior parte da Lei das
Bibliotecas lhes seja dedicada.

A Constituicdo Italiana confere as regides o
controlo das bibliotecas publicas criadas pelos
municipios e pelas provincias. Algumas regides

produziram Leis de Bibliotecas de modo a regu-
lamentar a cooperagao entre bibliotecas e outras
entidades de informac¢do, documentagdo, cultura
e educacgio e para definir padroes de qualidade.
O Conselho da Europa e a EBLIDA (European
Bureau of Libary, Information and Documenta-
tion Associations) produziram diretrizes sobre
politicas e legislacdo de bibliotecas na Europa.

Para além da legislacdo que especificamente lhes
diz respeito, as bibliotecas publicas sdo abrangidas
por outra legislagdo. Esta pode incluir leis sobre ges-
tdo financeira, protecdo de dados, saude e seguran-
¢a, condi¢cdes de trabalho, existindo muitos outros
exemplos possiveis. Os gestores das bibliotecas de-
vem estar a par de toda a legislacdo que afeta o fun-
cionamento da biblioteca publica.

Devem também manter-se ao corrente de ne-
gociacdes sobre o comércio mundial, que possam
resultar em politicas e acordos que possam ter um
impacto significativo nas bibliotecas ptblicas. Nesses
casos, os bibliotecarios devem aproveitar todas as
oportunidades para alertar o publico e o poder poli-
tico para o efeito de tais politicas sobre as bibliotecas
publicas.

Alegislacdo sobre direitos de autor, especialmen-
te a relativa a publicagdes eletrénicas, é de particular
importancia para as bibliotecas pblicas. E constan-
temente sujeita a emendas e revisdes e os biblioteca-
rios devem estar a par da legisla¢do relativa a todos
os formatos. Os bibliotecarios devem promover e
apoiar a legislacdo sobre direitos de autor, que alcan-
ce um justo equilibrio entre os direitos dos criadores
e as necessidades dos utilizadores.

Na Republica Checa, a associacdo de biblio-
tecas SKIP, por iniciativa proépria, participou na
preparacdo de legislacdo sobre direitos de autor.
Apos discussdes com o Ministério da Cultura e o
Comité Cultural do Parlamento Checo, foram in-
troduzidas alterag¢des favoraveis as bibliotecas.
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3.3 Direitos de empréstimo
publico (Direito de comodato)

Em alguns paises foi introduzida legislacdo sobre
direito de empréstimo publico que prevé um paga-
mento a autores e outros envolvidos na criacdo de
um livro, pela sua disponibilizacdo para consulta e
empréstimo nas bibliotecas publicas. E importante
que as verbas para o pagamento dos direitos de em-
préstimo publico ndo sejam retiradas do orgamento
das bibliotecas destinado a aquisicdo de fundos do-
cumentais. Porém, se financiado separadamente, o
direito de empréstimo publico apoia os autores sem
afetar o orcamento das bibliotecas publicas. Em al-
guns sistemas pode também fornecer dados estatis-
ticos tteis sobre o empréstimo de livros de autores
especificos.

Os bibliotecarios devem participar no desenvol-
vimento de planos de direito de empréstimo publico
de modo a assegurar que este ndo é financiado pelo
orcamento da biblioteca.

P> 0 governo dinamarqués atribui verbas para
o pagamento de direitos de empréstimo publi-
co aos autores, tradutores, artistas, fotégrafos e
compositores dinamarqueses que contribuem
para a realizagdo de uma obra impressa. Tal é de-
finido como apoio cultural. <http://www.bs.dk>
[Inativo: 2013-07-01]

P> Na Austrélia, o direito de empréstimo publico
é gerido pelo Departamento de Ambiente, Aguas,
Patrimonio e Artes, que efetua pagamentos aos
criadores e editores australianos elegiveis, no
pressuposto de que estes perdem lucro com a
disponibiliza¢do das suas obras para empréstimo
nas bibliotecas. O direito de empréstimo publico
apoia o enriquecimento da cultura australiana,
ao promover o crescimento e desenvolvimento
da escrita e edicdo australianas. <http://arts.gov.
au/literature/lending-rights/guidelines>

Financiamento
Niveis de financiamento adequados sdo fundamen-
tais para uma biblioteca publica ser bem-sucedida no
desempenho dos seus papéis. A longo prazo, sem niveis
de financiamento suficientes é impossivel desenvolver

politicas para a disponibiliza¢do de servigos e tirar o ma-
ximo proveito dos recursos disponiveis. Existem varios
exemplos que ilustram esta situacdo: novas bibliotecas
sem as verbas necessarias para a sua manutengio; co-
lecdes de novos livros sem dinheiro para substitui¢des;
sistemas informaticos sem verbas para a respetiva ma-
nutencdo e atualizac¢do. O financiamento ndo é apenas
necessario no momento de criagdo de uma biblioteca
publica, devendo ser sustentado garantida e regular-
mente e sendo as necessidades de financiamento dadas
a conhecer aos utentes da comunidade.

P> Uma biblioteca dos EUA disponibiliza uma
calculadora para dar resposta a questdo «Quan-
to vale para si a sua biblioteca? Quanto estaria
disposto a desembolsar pelos servigos da biblio-
teca?»  <http://www.maine.gov/msl/services/
calculatorhtm>

P 0 Governo do Estado de Queensland, através
da Biblioteca Estadual de Queensland, descreve
as obrigacdes de prestacdo de servigo de uma bi-
blioteca publica gratuita.
<http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/manage/
policies-standards-and-protocols/service-level-
agreement>

P A Biblioteca Cientifica Universal da Regido de
Vladimirskaya criou o manual «Servigos pagos
nas bibliotecas municipais»
<http://www.libraryvladimir.ru/load/
metod_03.doc>

Exemplos de relatérios anuais encontram-se
publicados no sitio Web da biblioteca.
<http://slib.admsurgut.ru/inf13.htm> [Inativo:
2013-07-01]

P A Biblioteca Central Infantil de Kemerovo pro-
move reunides publicas anuais com os leitores
<http://www.okrlib.ru/chitatelyam/biblioteka_
kak_ona_est/> para dar conta do trabalho e rea-
lizagdes das bibliotecas, apresentar as proximas
atividades e partilhar dados de utilizagcdo. Estes
relatdrios ajudam a fundamentar os gastos da bi-
blioteca.

Prioridades
Uma biblioteca publica e os servicos por ela pres-
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tados constituem um investimento de longo prazo em
prol da comunidade e deveriam ser adequadamente
financiados. Reconhece-se que mesmo na mais rica
das sociedades podera nio ser possivel dotar de ni-
veis de financiamento apropriados todas as neces-
sidades de servigo. Por conseguinte, é fundamental
que o desenvolvimento de servigos decorra com base
num plano com prioridades claras. Este processo é
necessario independentemente do nivel de financia-
mento que esteja disponivel para o servico da biblio-
teca. Para estabelecer o planeamento estratégico e a
manutengdo das prioridades acordadas, devem ser
redigidas politicas de servico. Estas devem ser anali-
sadas regularmente e revistas quando necessario.

Parcerias e colaborac¢oes

Nenhuma biblioteca publica, por maior e mais
bem financiada que seja, pode satisfazer, por si so6,
todas as necessidades dos seus utentes. A participa-
¢do em parcerias, cooperagdes e redes com outras
bibliotecas ou organizag¢des congéneres, e a dispo-
nibilizagdo de acesso a outras fontes de informagao,
permite a biblioteca publica satisfazer as necessida-
des dos seus utilizadores ao aumentar o leque de
recursos disponiveis.

P> A Biblioteca Publica de Queens, Nova lorque,
EUA, colabora com o Museu Infantil de Brooklyn
e com o Exploratorium, o museu de ciéncia de
Sao Francisco, Califérnia, para trazer exposicoes
a secc¢do infantil. O projeto Ciéncia nas Estan-
tes procura facilitar a aprendizagem pratica da
ciéncia, matematica e tecnologia, e tornar mate-
riais relevantes acessiveis aos jovens utentes e
aos seus pais, numa comunidade onde sdo fala-
das mais de 97 linguas.
<http://www.queenslibrary.org/>

Fontes de financiamento
Para financiar as bibliotecas publicas sdo usadas
varias fontes de financiamento, mas a propor¢io de
verbas provenientes de cada fonte varia em fungio
de fatores locais dentro de cada pais.

As fontes principais sdo:
o impostos locais, regionais ou centrais
o dotagdes globais da administragdo central,
regional ou local.
As fontes secundarias de financiamento podem
incluir:

o donativos de instituicdes ou de particulares

o receitas decorrentes de atividades comerciais,
como por exemplo edicdo, vendas de livros, de
obras de arte ou artesanato

o receitas decorrentes de taxas cobradas aos
utentes, por exemplo multas

o receitas decorrentes de cobrangas de servigos
ao utilizador, como por exemplo fotocdpias e im-
pressdes

o patrocinios de entidades externas

o receitas do jogo para iniciativas especificas.

Cobrancas ao utilizador

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas declara: «Os servicos da biblioteca publica
devem, em principio, ser gratuitos». A cobranga aos
utentes por servicos e inscrigdo ndo deve ser utilizada
como fonte de receitas para a biblioteca publica, uma
vez que torna a capacidade de pagar, um critério para
determinar quem pode usar a biblioteca. Esta pratica
limita o acesso e viola o principio fundamental segun-
do o qual a biblioteca publica deve ser acessivel a to-
dos. Reconhece-se que em alguns paises sdo cobradas
taxas de inscricdo e sobre servigos especificos. Tais
taxas negam, inevitavelmente, o acesso a todos os que
ndo as podem pagar. Devem ser encaradas como me-
diadas temporarias e ndo como fonte permanente de
financiamento da biblioteca publica.

E frequente, em alguns paises, pedir aos utentes
0 pagamento de uma taxa ou multa quando retém um
documento mais tempo do que o devido. Este proce-
dimento é por vezes necessario, para garantir que os
documentos permanecem em circulagio e ndo sdo
retidos por muito tempo por um unico utilizador. A
multa ndo deve ser de tal ordem que dissuada quem
quer que seja de utilizar a biblioteca. Sdo também
por vezes cobrados pagamentos de servigos persona-
lizados, por exemplo fotocopias ou o uso de impres-
soras. Também estes ndo devem atingir um nivel que
dissuada o utilizador.
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Financiamento da tecnologia

Sempre que possivel, as bibliotecas ptblicas de-
vem utilizar as novas tecnologias para melhorar e
criar novos servigos. Tal implica um investimento
significativo em varios tipos de equipamento eletrd-
nico e o recurso a estes equipamentos para a presta-
¢do de servicos. De modo a manter um desempenho
eficaz, o equipamento deve ser periodicamente atua-
lizado e substituido. Esta pratica tem consequéncias
significativas ao nivel do financiamento, devendo ser
estabelecido um plano para a substitui¢do e atualiza-
¢do de equipamento tecnolégico.

A Biblioteca Estadual de Queensland, Aus-
tralia, estabelece um quadro para o uso eficaz e
eficiente da tecnologia, como parte essencial dos
servigos das bibliotecas publicas.
<http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/__data/
assets/pdf_file/0006/162726/162726_
Technology_Standard_-_April_2010.pdf>

Financiamento externo
Os bibliotecarios devem ser pré-ativos na procura
de fontes externas de financiamento para a biblioteca
publica. No entanto, ndo devem aceitar financiamen-
to de qualquer fonte se, ao fazé-lo, comprometerem
o principio fundamental segundo o qual a biblioteca
publica é uma entidade acessivel a todos. Empresas
comerciais, por exemplo, podem oferecer verbas sob
condig¢des que podem lesar a natureza universal dos
servigos prestados pela biblioteca publica. Todas as
propostas devem ser registadas e acordadas entre
todas as partes antes de serem aprovadas.

P> A Biblioteca Puiblica de Tarragona, Espanha,
recebeu financiamento de empresas de negocios
da cidade, para dirigir um servico de informacdes
comerciais e econdmicas.

P> A Fundagdo da Biblioteca Publica de Chica-
go, EUA, é uma organizacdo sem fins lucrativos
que apoia as cole¢des e programas da Biblio-
teca Publica de Chicago. A Fundagdo concedeu
financiamento para o arranque de novos pro-
gramas, nomeadamente para tecnologia e alar-

gamento do horério de abertura ao domingo e

a noite. <http://www.cplfoundation.org/site/
PageServer?pagename=about_home>

A tutela da biblioteca publica

As bibliotecas publicas devem ser dirigidas por
um orgdo devidamente constituido, formado maio-
ritariamente por representantes da comunidade lo-
cal, incluindo os eleitos quer para a autarquia, quer
para a dire¢do da biblioteca. As comissdes e conse-
lhos diretivos das bibliotecas devem ter normas de
funcionamento, e as suas delibera¢des devem estar
disponiveis para consulta publica. Devem reunir-se
regularmente e divulgar ordem de trabalhos, atas,
relatérios anuais e de contas. Geralmente, o 6rgdo de
gestdo é responsavel por questdes de politica, mais
do que pela atividade quotidiana da biblioteca. Em
todo o caso, o bibliotecario principal deve ter acesso
direto as reunides do drgdo de gestdo da biblioteca
e trabalhar com ele em estreita colaboragdo. Devem
estar acessiveis ao publico os documentos que defi-
nem a politica da biblioteca e, sempre que possivel,
devem ser tomadas medidas para envolver os cida-
ddos no desenvolvimento da biblioteca publica.

Os bibliotecarios devem ser plenamente respon-
saveis pelas suas ag¢des, perante os 6rgios de gestio
e perante os cidaddos, através da apresentacdo de
relatdrios e da realizacdo de reunides ou consultas
publicas. Devem também assegurar os mais elevados
padrdes de servico no desempenho das suas tare-
fas e no aconselhamento do 6rgdo de gestdo. Muito
embora as decisdes finais sobre a politica caibam ao
6rgdo de gestdo e ao bibliotecario, deve procurar-se
envolver os habitantes locais que sdo os utentes efe-
tivos ou potenciais da biblioteca. Em alguns paises
tem sido desenvolvido o conceito de «carta da biblio-
teca», que identifica e divulga o nivel de servigo que
a biblioteca publica presta (ver Apéndice 3 para um
exemplo de carta). Esta estabelece um «contrato» en-
tre a biblioteca publica e os utentes. As cartas de bi-
blioteca tém mais credibilidade se forem elaboradas
com a consulta dos utentes.

P> Uma biblioteca universitaria finlandesa
elaborou planos relativos a tecnologia, para gerir



ENQUADRAMENTO LEGAL E FINANCEIRO 33

melhor os servigos, os meios de comunicagdo

e as colegoes eletrdnicas. Estes incluem temas
como diretivas para o uso de equipamento,
formacao, telecomunicacdes e largura de banda,
filtros de acesso a Internet, normas para a
tecnologia, tais como computadores per capita e
planos de substituicdo de equipamento. <http://
www.docstoc.com/docs/29302907 /Joensuu-
University-Library>. [Inativo: 2013-07-01]

P> A Biblioteca Estadual de Queensland, Austra-
lia, define normas e diretrizes para um conjunto
minimo de servigos operacionais que garantem a
comunidade acesso a biblioteca e aos servicos e
colegdes que esta oferece. (ver Apéndice 6).

A administracdo
da biblioteca publica
As bibliotecas publicas devem ser bem geridas
e administradas. A administracdo de uma biblioteca
publica deve ser orientada para a melhoria da quali-
dade do servigo prestado aos utentes e ndo enquanto
um fim em si mesmo. Deve ser eficiente e capaz de
prestar contas. Para se obterem os melhores resul-
tados, a equipa administrativa e de gestdo de uma
grande biblioteca publica deve ser multidisciplinar
e incluir pessoal especializado, por exemplo biblio-
tecarios, contabilistas, técnicos de relagdes publicas
e gestores de sistemas. Pode também ser necessario
recorrer a pessoal do 6rgdo de tutela ou de outras
organizacdes relacionadas, especializado em certas
areas, como por exemplo a juridica e de vencimentos
e pensoes.

Divulgacao e promoc¢ao

As bibliotecas publicas atuam numa sociedade
cada vez mais complexa, que apela intensamente ao
tempo e a aten¢do das pessoas. E, pois, importante
que as bibliotecas anunciem a sua presenca e o leque
de servigos que prestam. A divulgacdo abrange des-
de técnicas simples, como a sinalizagdo no edificio e
folhetos anunciando o horario de abertura ao publi-
co e os servicos, a métodos mais sofisticados como
programas de marketing e o uso da Internet para
promover os servicos e atividades da biblioteca (ver
Capitulo 7 «O marketing das bibliotecas publicas».
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«Os servigcos da biblioteca publica devem ser
oferecidos com base na igualdade de aces-
so para todos, sem distin¢ao de idade, raga,
sexo, religido, nacionalidade, lingua ou con-
dicido social.
Para assegurar a coordenacdo e cooperagdo
das bibliotecas, a legislagdo e os planos estra-
tégicos devem ainda definir e promover uma
rede nacional de bibliotecas, baseada em pa-
droes de servico previamente acordados.
A rede de bibliotecas publicas deve ser con-
cebida tendo em consideragdo as bibliotecas
nacionais, regionais, de investigacdo e especia-
lizadas, assim como as bibliotecas escolares e
universitarias.
Os servigos tém de ser fisicamente acessiveis
a todos os membros da comunidade. Tal su-
poOe a existéncia de edificios bem localizados,
boas condi¢des para a leitura e o estudo, assim
como o acesso a tecnologia adequada e hora-
rios convenientes para os utilizadores. Tal im-
plica igualmente servicos destinados aqueles a
quem é impossivel frequentar a biblioteca.
Os servigos da biblioteca devem ser adaptados
as diferentes necessidades das comunidades
das zonas urbanas e rurais.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao

Para atingir plenamente os seus objetivos, o ser-
vico de biblioteca publica deve estar inteiramente
acessivel a todos os seus utentes. Utente é o termo
usado em primeiro lugar nas Diretrizes (tal como
utilizador, cidaddo ou cliente poderdo ser) para que
mais facilmente os ndo utilizadores da biblioteca pu-
blica possam ser considerados como potenciais uten-
tes. O termo utente tem também implicito o conceito
de individuos que expressam desejos a ser identifica-
dos e necessidades a ser atendidas.

Em ultima andlise, os utentes tém a opg¢do de par-
ticipar, ou ndo, no servico de biblioteca publica dis-
ponibilizado. Assim, qualquer limita¢do de acesso,
quer deliberada quer fortuita, ira reduzir a capacida-
de da biblioteca publica de desempenhar plenamen-
te a sua principal missdo e o seu papel de satisfazer
as necessidades de informagdo da comunidade que
serve. Os elementos que se seguem sdo importantes

para a prestagdo de servigos de biblioteca publica
eficazes:
o identificacdo de potenciais utentes
o analise das necessidades dos utentes
o desenvolvimento de servigos dirigidos
a grupos e individuos
o introducdo de politicas de atendimento
ao utente
o promocgdo da formacdo de utentes
o cooperacdo e partilha de recursos
o desenvolvimento de redes eletrénicas
o garantia de acesso aos servicos
o disponibilizacgdo de edificios de bibliotecas.

Identificacdo

de utentes potenciais

A biblioteca publica tem de ter por objetivo ser-
vir todos os cidaddos e grupos. Um individuo nunca
é demasiado novo ou demasiado velho para utilizar
a biblioteca, presencial ou remotamente.

A biblioteca publica tem os seguintes grupos de
potenciais utentes.

o Pessoas de todas as idades e em todas as fases
davida

- crianga

- jovens

- adultos

- idosos

o Individuos e grupos de pessoas com necessi-
dades especiais
- pessoas de diferentes culturas e grupos
étnicos, incluindo populagdes indigenas
- portadores de deficiéncias, por exemplo
motoras, visuais ou auditivas
- pessoas confinadas ao seu domicilio
- pessoas confinadas a institui¢des, por
exemplo hospitais e prisdes
- pessoas desconhecedoras dos servigos de
biblioteca

o Institui¢cdes dentro da rede comunitaria
alargada
- organizagdes e grupos educativos, cultu-
rais e voluntarios dentro da comunidade
- acomunidade empresarial
- 6rgdo governativo da tutela, por exem-
plo a autarquia local
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Uma vez que, mesmo nas sociedades mais ricas,
os recursos sdo limitados, nem sempre é possivel
servir todos os utentes ao mesmo nivel. A biblioteca
deve definir prioridades, com base na analise das ne-
cessidades de utentes efetivos e potenciais, relacio-
nadas com o seu acesso a servigos alternativos.

Analise das necessidades

da comunidade

E importante caraterizar quem utiliza e nio utili-
za os servicos da biblioteca publica. E também neces-
sario recolher e analisar informacdo que identifique
as necessidades de individuos e grupos da comunida-
de, que possam ser satisfeitas pela biblioteca publica.
(ver capitulo 6.10 «Ferramentas de gestdo»).

Servicos aos utentes

A biblioteca publica deve prestar servicos tendo
por base a andlise das necessidades da comunidade
local, no Ambito da biblioteca e em matéria de infor-
macao. Ao planear os servigos, devem ser definidas
prioridades claras e deve ser desenvolvida uma es-
tratégia para a prestacgdo de servigos a médio e longo
prazo. Devem ser desenvolvidos servicos para gru-
pos-alvo especificos, que apenas serdo prestados se
tais grupos existirem na comunidade local.
Os servigos da biblioteca ndo devem ser sujeitos a qual-
quer forma de pressao ideolégica, politica, religiosa ou
comercial. Os servicos devem ser capazes de se ajustar
e de se desenvolver de modo a refletirem as mudangas
na sociedade, por exemplo variagdes nas estruturas
familiares, padroes de emprego, alteracdes demogra-
ficas, diversidade cultural e métodos de comunicagéo.
Devem ter em consideracdo as culturas tradicionais
bem como as novas tecnologias, por exemplo apoiar
métodos de comunicagdo oral bem como usar as tec-
nologias de informagdo e comunica¢do. Em alguns pai-
ses, 0s servicos que a biblioteca publica deve prestar
encontram-se definidos em legislacdo.

Prestacao de servigos
As bibliotecas publicas prestam um vasto leque
de servicos, quer dentro ou a partir das suas insta-
lagdes, quer no seio da comunidade, para satisfazer
as necessidades dos utentes. A biblioteca deve faci-
litar a todos o acesso aos seus servigos, incluindo
aqueles que tém dificuldade em fazé-lo devido a de-

ficiéncias fisicas ou mentais. Os seguintes servicos
devem ser tdo facilmente acessiveis a utentes quan-
to possivel, através de variados formatos, suportes
e pela Internet:

o empréstimo de livros e outros materiais

o disponibiliza¢do de livros e outros materiais
para uso na biblioteca

o servicos de informacdo através de meios im-
pressos e eletrénicos

o servicos de aconselhamento ao leitor incluindo
servigos de reserva

o servicos de informagdo a comunidade

o formagado de utentes incluindo apoio a progra-
mas de literacia

o programacdo de atividades e eventos

e novas ferramentas de comunicagio, tais como
blogues, SMS e redes sociais, usadas quer para
servigo de referéncia quer para relagdes publicas.

Esta ndo é uma lista exaustiva mas antes indicati-
va de alguns dos servigos-chave da biblioteca publica.
A diversidade e profundidade dos servicos depende-
rdo da dimensdo da biblioteca e da comunidade que
é servida. Todas as bibliotecas devem procurar ser
participantes ativos numa ou mais redes, o que dara
ao utente acesso a um vasto leque de materiais e ser-
vigos, por muito pequeno que seja o ponto de acesso.
A prestagido de servigos ndo deve cingir-se ao edificio
da biblioteca, mas antes ser levada diretamente ao
utente, quando o acesso a biblioteca nao seja possivel.
Na prestagdo de servigos, quer dentro quer para além
da biblioteca, deve usar-se tanto a palavra impressa
quanto a tecnologia de informacgdo e comunicagio.
Uma lista de alguns dos recursos da biblioteca é apre-
sentada no paragrafo 4.3.1.

Servicos para crian¢as

Ao disponibilizarem um vasto leque de mate-
riais e atividades, as bibliotecas publicas dao as
criangas a oportunidade de experimentarem o pra-
zer da leitura e a emocdo da descoberta do saber
e da criatividade. As criancgas e os seus pais devem
ser ensinados a tirar o melhor partido da biblioteca
e a desenvolver competéncias no uso de materiais
impressos e eletronicos.

As bibliotecas publicas tém especial responsabi-
lidade no apoio ao processo da aprendizagem da lei-
tura, e na promocao de livros e outros materiais para
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criangas. Investiga¢cdes demonstram que, se as crian-
¢as ndo desenvolvem na infancia o habito da leitura
e de frequentar a biblioteca, serd pouco provavel que
tal lhes aconteca na idade adulta. Por conseguinte, a
biblioteca deve prestar aconselhamento e promover
iniciativas especiais para criangas, tais como sessoes
de conto e atividades relacionadas com os servigos
e recursos da biblioteca. As criancas devem, desde
cedo, ser incentivadas a ler, a desenvolver as suas
competéncias no uso da informacao e a frequentar a
biblioteca. Em paises multilingues, devem ser dispo-
nibilizados as criangas, livros e materiais multimédia
na sua lingua materna.

Em Franga, algumas bibliotecas publicas en-
contram-se a cooperar com os Servigos de Saude
Infantil, na organizagdo de programas destinados
aos pais e as criangas, enquanto estes aguardam
por consulta médica. Estes programas destinam-
-se a criangas até aos 3 anos e visam incentivar os
pais a ler em voz alta aos seus filhos e a visitar a
biblioteca publica.

Em Bucareste, na Roménia, a biblioteca muni-
cipal promove programas de verao, conduzidos
por voluntarios, dirigidos a criancas dos 11 aos
14 anos cujos pais trabalham.

Nos Paises Baixos, grupos de pessoas com
mais de 50 anos receberam formacdo da biblio-
teca publica para lerem a criancas em escolas,
jardins-de-infancia e centros de apoio infantil.

No Estado de Queensland, na Australia, a bi-
blioteca publica promove varias atividades para
criangas, nomeadamente sessdes para menores
de 5 anos, para os seus pais e educadores; ses-
sdes de contos, visitas de turma, visitas guiadas
a biblioteca, grupos de leitura, formac¢do sobre
Internet e clubes de apoio a realizagdo dos tra-
balhos de casa.

0 servigo bibliotecario do Condado de John-
son, Kansas, EUA, forneceu conjuntos de «Livros
para Crescer» a criancas em idade pré-escolar.
Cada conjunto, subordinado a um tema, contém 5
livros, 1 cassete dudio, 1 cassete video e 1 desdo-
bravel com sugestdes de atividades.

Em Singapura, em cooperagdo com uma orga-
nizacdo de base local, foram criadas 41 bibliote-
cas infantis para criancas com menos de 10 anos,
com colecdes de 10 000 itens, acesso a Internet e

uma sala do conto. Foram financiadas pelo Con-
selho de Bibliotecas e pela organizacao local.

Muitas bibliotecas dos paises nérdicos incenti-
vam a visita a biblioteca oferecendo um livro aos
pais e aos filhos na sua primeira visita ao centro
de satide materna.

«Dez mandamentos da biblioteca infantil do
futuro» é um novo relatério que apresenta reco-
mendagoes e sugestdes relativas aos servigos de
biblioteca para crian¢as na Dinamarca. <http://
slq.nu/?cover=volume-41-no-3-2008>

O relatério «A biblioteca de sonho dos jovens»
revela que os jovens na Dinamarca desejam uma
biblioteca que os aceite como eles sdo. Esta biblio-
teca de sonho é igualmente bem planeada e facil-
mente acessivel. Os jovens esperam que os biblio-
tecarios aceitem o seu comportamento juvenil, e
que estejam por perto quando necessitarem de
assisténcia. <http://slq.nu/?cover=volume-40-
no-1-2007>

O Sistema Centralizado de Bibliotecas Munici-
pais em Omsk, Russia, criou o projeto cultural e
educativo «Mundo de Livros para Criangas», com
o objetivo de fomentar uma atitude positiva re-
lativamente a leitura, entre os alunos do pré-es-
colar, os seus pais e educadores e as institui¢des
de ensino pré-escolar. <http://www.lib.omsk.ru/
csmb.php?page=pp33>

A Biblioteca Infantil Central de A. P. Gaydar,
Moscovo, disponibiliza informacgdo a criangas com
deficiéncias bem como aos seus pais. <http://
www.gaidarovka.ru/index.php?option=com_con
tent&task=category&sectionid=6&id=87&Item
id=292>

Os jovens, entre a infancia e a idade adulta, desen-
volvem-se enquanto membros individuais da socieda-
de com a sua cultura propria. As bibliotecas publicas
devem compreender as suas necessidades e fornecer
servicos que as satisfacam. Devem ser disponibiliza-
dos materiais, incluindo recursos de informacdo ele-
trénica, que reflitam os seus interesses e a sua cultu-
ra. Em alguns casos, tal implicara adquirir materiais
que representem a cultura da juventude, em variados
formatos que, tradicionalmente, ndo fazem parte dos
recursos da biblioteca, como por exemplo romances
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populares, séries de livros, séries televisivas, musica,
DVD, revistas para adolescentes, cartazes, jogos de
computador e banda desenhada. E importante recor-
rer a ajuda dos jovens para selecionar os materiais, a
fim de garantir que estes refletem os seus interesses.
Em bibliotecas de maiores dimensdes, estes materiais,
juntamente com mobilidrio apropriado, podem for-
mar uma secg¢do especial da biblioteca. Tal ajudara os
jovens a sentir que a biblioteca é também para eles,
e ajuda-los-a a ultrapassar o sentimento de exclusdo
da biblioteca, que ndo é invulgar nesta faixa etaria. De-
vem também ser promovidos programas e palestras
relevantes dirigidos aos jovens. (ver Diretrizes da [FLA
para Servicos de Biblioteca para Jovens).

P> Em Hamburgo, na Alemanha, os jovens ajudam
a selecionar e adquirir o fundo documental para a
biblioteca jovem, através do projeto EXIT. As esco-
lhas refletem o seu meio sociocultural. Os jovens or-
ganizaram e obtiveram patrocinios para o seu pro-
prio Café Internet. <http://www.buecherhallen.de>
» Em Queensland, na Australia, o pessoal das bi-
bliotecas publicas recebe formacgdo especializada
para trabalhar com os jovens. A formacdo abrange
atendimento ao utente, programacado de ideias e
atividades e orientacdo de grupos de aconselha-
mento a adolescentes e de clubes de apoio a rea-
lizacdo dos trabalhos de casa. Em conjunto com
adolescentes locais, muitas bibliotecas desenvol-
veram espagos jovens.

P> Em Singapura, no centro de uma area comer-
cial foi criada uma biblioteca dirigida a pessoas
dos 18 aos 35 anos. Grupos de discussdo ajuda-
ram a definir o perfil da cole¢do e a conceber a
biblioteca.

P> Nos EUA, as Diretrizes para os Servi¢os da Bi-
blioteca Publica para Jovens, em Massachusetts,
<http://www.masslib.org/yss/
REVISIONFeb051.pdf>

recomendam que se prestem servicos de
referéncia para assisténcia a realizacdo de
trabalhos de casa, e informagdes no ambito
pessoal, da carreira ou do ensino, através do
telefone ou da Internet. Os bibliotecarios de
referéncia da Biblioteca Publica de Haverhill,
em Massachusetts, recorrem a SMS, telefonemas
e e-mails para melhor comunicarem com os
jovens. <http://www.haverhillpl.org/contact/
ask-a-librarian/>

Servicos para adultos

Os adultos terdo diferentes necessidades rela-
tivamente aos servicos de informacdo e biblioteca,
consoante as diversas situagcdes com que se irdo con-
frontar nos seus estudos, no trabalho e na vida pes-
soal. Estas necessidades devem ser analisadas e, com
base nos resultados dessa andlise, devem ser desen-
volvidos servicos. Os servigos devem incluir apoio a:

o aprendizagem ao longo da vida
o interesses recreativos

o necessidades de informacdo

o atividades comunitarias

o atividades culturais

o leitura recreativa.

Os servigos destinados a satisfazer estas neces-
sidades devem estar igualmente disponiveis para
criangas e jovens.

Aprendizagem ao longo da vida

A biblioteca publica apoia a aprendizagem ao
longo da vida, trabalhando com as escolas e outras
institui¢cdes de ensino, de forma a apoiar estudantes
de todas as idades na sua educagdo formal. O desafio
de prestar apoio educativo da as bibliotecas ptblicas
a oportunidade de interagir e trabalhar em rede com
professores e outros agentes de educagdo. A biblio-
teca publica deve também disponibilizar um leque
de materiais sobre variados temas que permita as
pessoas prosseguir os seus interesses e apoiar a sua
educacdo formal e informal. Deve igualmente dispo-
nibilizar materiais de apoio a literacia e ao desenvol-
vimento de competéncias basicas de vida. Deve ainda
oferecer condi¢des necessarias para o estudo aos es-
tudantes que ndo disponham de condi¢des apropria-
das nas suas casas.

0 aumento do ensino a distancia esta a ter impac-
to na biblioteca publica. Os alunos a distancia, que
estudam a partir das suas casas, mais provavelmente
usardo a biblioteca publica como fonte principal de
materiais. Muitos necessitardo do acesso a Internet
que a biblioteca publica deve assegurar. As bibliote-
cas publicas desempenham um papel cada vez mais
significativo dentro do sistema educativo e devem
disponibilizar espago e acesso a materiais para satis-
fazer esta procura.
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P> 0 Servigo de Biblioteca do Condado de Dublin
Sul, na Irlanda, disponibiliza instalagdes para a
autoaprendizagem de adultos, incluindo recur-
sos informaticos e materiais dudio e video para
aprendizagem de linguas. O objetivo é proporcio-
nar um ambiente imparcial e encorajador no qual
os individuos possam aprender ao seu ritmo.

> Duas bibliotecas em Oklahoma, nos EUA,
apoiam grupos de discussdo de novos leitores
adultos com verbas do Fundo Nacional para as
Humanidades. O grupo 1é um livro de cada vez,
normalmente um classico, e depois discute-o com
a ajuda de um moderador.

Atividades de tempos livres

As pessoas necessitam de informacgdo para apoiar
as suas atividades de tempos livres, pelo que a satisfa-
¢do desta necessidade, mediante a disponibilizacdo de
diversos recursos em variados formatos, é outro pa-
pel-chave da biblioteca publica. As bibliotecas publi-
cas devem estar conscientes das mudancas culturais,
sociais e econémicas que ocorrem na comunidade e
devem desenvolver servigos que sejam suficientemen-
te flexiveis para se ajustarem a essas mudangas. As bi-
bliotecas publicas devem também ajudar a preservar
a cultura, a histéria e as tradi¢des da comunidade local
e torna-las prontamente disponiveis.

A biblioteca publica, ao organizar atividades e ex-
plorar os seus recursos, deve estimular o desenvol-
vimento artistico e cultural em pessoas de todas as
idades. A biblioteca é também um importante centro
social onde individuos e grupos se encontram, formal
e informalmente. Este aspeto é especialmente impor-
tante em comunidades onde ndo estdo disponiveis
outros espagos de reunido.

Servicos de informacao

0O rapido desenvolvimento da tecnologia da infor-
macao colocou uma grande quantidade de informa-
¢do ao alcance daqueles que tém acesso a meios de
comunicagdo eletrdnicos. O fornecimento de infor-
macao foi sempre uma missdo essencial da biblioteca
publica e os modos através dos quais a informacao
pode ser reunida, obtida e apresentada mudaram
radicalmente nos ultimos anos. A biblioteca publica

desempenha varios papéis na oferta de informacao:

o facultar acesso a informacgao a todos os niveis
o reunir informagio sobre a comunidade local e
torna-la prontamente acessivel, frequentemente
em cooperagdo com outras entidades

o formar pessoas de todas as idades no uso da
informacdo e das tecnologias associadas

o orientar os utentes para as fontes de informa-
¢do apropriadas

o dar a oportunidade a pessoas com deficiéncias
de aceder, de forma auténoma, a informagao

o funcionar como porta de acesso ao mundo da
informacdo tornando-a acessivel a todos e, por
conseguinte, diminuir o fosso entre os «ricos em
informacdo» e «pobres em informacgado».

O extraordinario desenvolvimento da Internet
tem sido em grande parte desestruturado e descon-
trolado. A enorme quantidade de informagdo a que
se pode aceder através da Internet é de qualidade e
rigor variaveis, sendo um papel essencial do bibliote-
cario o de orientar os utentes para fontes de informa-
cdo fidveis que satisfacam os seus requisitos.

» Em Horsens, na Dinamarca, a biblioteca dotou
de pessoal um quiosque informativo que dispo-
nibiliza informa¢do governamental, regional e lo-
cal, que orienta as pessoas para o servigco publico
adequado e onde é prestado auxilio no preenchi-
mento de formularios. Sdo também esclarecidas
questdes na area do consumo. Quer material im-
presso quer a Internet sdo meios usados para dar
resposta as solicitagdes.
<http://horsensbibliotek.dk>

P> A Biblioteca Publica de Comfenalco, em Mede-
1lin, na Colémbia, disponibiliza um sitio Web com
informacdo atualizada sobre a cidade, incluindo
institui¢Ges, personalidades, eventos culturais e
procedimentos relacionados com servigos publi-
cos. Também publica varios guias sobre questdes
mais frequentemente colocadas pelos utentes.
<http://www.comfenalcoantioquia.com/
Bibliotecas/Bibliotecas/
Serviciodelnformaci%C3%B3nLocal/
tabid/318/language/en-US/Default.aspx>

b Bibliotecas e Borger.dk (Cidaddo.dk) é uma
campanha promovida pelas bibliotecas publicas
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da Dinamarca que incentiva o publico a aceder a
um determinado portal Internet. Este sitio Web
destina-se a ajudar as pessoas a gerir melhor a
sua forma de comunicar com a administragio
publica.
<http://slq.nu/?article=denmark-libraries-and-
borger-dk-citizen-dk>

Servicos a grupos

da comunidade

A biblioteca publica deve estar no centro da co-
munidade para participar ativamente nas suas ativi-
dades. Deve, por conseguinte, trabalhar com outros
grupos e organiza¢des da comunidade, como servi-
¢os da administracdo central e local, setor empre-
sarial e organizag¢des voluntdrias. Deve efetuar uma
analise das necessidades de informacdo destas en-
tidades e deve prestar servigos que as satisfacam.
Tal ndo sé ajudara as entidades envolvidas como
também demonstrara, de forma pratica, o valor da
biblioteca publica a elementos da comunidade que
provavelmente terdo influéncia na continuidade do
servico de biblioteca. Muitas bibliotecas publicas
disponibilizam, por exemplo, servicos de informacdo
para os politicos da administragdo local bem como
para os respetivos gabinetes, demonstrando, através
da pratica, o valor da biblioteca publica.

P A Biblioteca do Condado de Essex, no Reino
Unido, criou sitios Web para organizagdes vo-
luntarias. A biblioteca cobra um pequeno valor
por estes servicos, abaixo do que é cobrado no
mercado.

P No Arizona, EUA, foram usados subsidios para
criar na biblioteca um laboratério de informatica,
para uso de criangas e adultos da tribo Hualapai.
P> Na regido de West Midlands, no Reino Unido,
o projeto INTER-ALL, financiado por verbas do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional,
disponibiliza informac¢do a pequenas empresas.
Estdo também a ser instalados, em 13 bibliote-
cas da regido, centros de formacdo e informacao,
apoiados por 15 postos de trabalho a tempo in-
teiro.

Servicos

a grupos especiais de utentes

Utentes potenciais que, por qualquer razao, estdo
impossibilitados de usar os servigos regulares da biblio-
teca, tém direito a igualdade de acesso aos servigos. No
Reino Unido todas as bibliotecas devem respeitar a Lei
Contra a Discriminac¢do por Deficiéncia e, nos Estados
Unidos, as bibliotecas americanas devem respeitar a Lei
sobre as Deficiéncias. A biblioteca deve sempre procurar
criar formas de tornar os seus recursos e servigos aces-
siveis a estes utentes. Os gestores das bibliotecas devem
estar familiarizados com as disposi¢des legais de forma
a poder cumpri-las. Estas incluem:

o transporte especial, como por exemplo biblio-
tecas moveis, barcos-biblioteca e outros meios
de transporte para servir pessoas que vivem em
zonas isoladas

o servigcos domicilidrios a pessoas impossibilita-
das de sair de casa

o servicos em fabricas e complexos industriais
para os trabalhadores

e servicos a pessoas institucionalizadas, por
exemplo em prisdes ou hospitais

e equipamento especial e materiais de leitura
para pessoas com deficiéncias motoras ou sen-
soriais, como por exemplo deficientes auditivos
e visuais

e materiais especiais para pessoas com dificul-
dade de aprendizagem, como por exemplo mate-
riais de fcil leitura e multimédia

o servigos para imigrantes e novos cidaddos, para
os ajudar a encontrar o seu caminho numa socie-
dade diferente e para lhes facultar acesso a mate-
riais da sua cultura de origem

e comunicagbes eletrénicas, como por exemplo
Internet, bases de dados eletrdnicas e outros re-
cursos online.

Os servicos para pessoas com necessidades es-
peciais podem ser potenciados através do uso de
novas tecnologias, como por exemplo sintetizadores
de voz para deficientes visuais, catdlogos de acesso
online para habitantes de zonas isoladas e para pes-
soas impossibilitadas de sair de casa, e ligagdes a si-
tios Web de formagido a distancia. Servigos basicos,
tal como o catalogo de acesso publico online (OPAC),
podem normalmente ser adaptados para satisfazer
as necessidades de pessoas com deficiéncias fisicas
e sensoriais. As pessoas que mais podem beneficiar
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dos avangos tecnolégicos sdo frequentemente aque-
las com menos condi¢des de pagar os investimentos
necessarios. A biblioteca publica deve, pois, desen-
volver modelos inovadores para explorar a nova tec-
nologia, de forma a tornar os servigos disponiveis ao
maior nimero possivel de pessoas.

Devem ser desenvolvidos servigcos a grupos étni-
cos da comunidade e a populagdes indigenas, consul-
tando os elementos envolvidos. E provavel que esses
servigos incluam:

o colocagdo de pessoal na biblioteca pertencente
a esses grupos

o cole¢des que incluam a literatura nativa do gru-
po e que reflitam a tradigdo oral e o saber nao-
-escrito do povo

o aplicagdo de condig¢bes especiais, desenvolvi-
das em conjunto com a populagdo local, a mate-
riais culturalmente sensiveis.

étnicas. <http://bazardeichman.no/> [Inativo:
2013-07-01]

P> As Bibliotecas Publicas da Croéacia levam a
cabo programas de literacia e leitura, nomeada-
mente biblioterapia e logo-biblioterapia (prepa-
rando materiais de leitura mais facil) para pes-
soas portadoras de deficiéncia.

P 0 Centro de Informagdo do Hospital
Universitario de Odense é uma das mais
antigas bibliotecas hospitalares para doentes
da Dinamarca. O centro disponibiliza servigos
multidisciplinares tnicos a doentes e aos seus
familiares, bem como informagio sobre satde e
doencas especificas. <http://www.ifla.org/files/
assets/lsn/newsletters/66.pdf>

P> 0 Laboratério para a Integragido de Minorias
Etnicas da Dinamarca centra-se na oferta de ser-
vicos bibliotecarios a estas populagdes, com base
em teorias de «capacitacgdo e criacdo de novos pu-
blicos» de forma a criar novos servigos de biblio-
teca e a melhorar os existentes. <http://www.
odense.dk/web/eksperimentarium/english.
aspx> [Inativo: 2013-07-01]

P A sec¢do denominada «Misericordia» do sitio
Web da Biblioteca Publica Central de Novoural-
sk, na Russia, é uma compilacdo de informagio
e boas praticas de bibliotecas e outras organiza-
¢des, com servicos a pessoas portadoras de defi-
ciéncias. <http://www.publiclibrary.ru/readers/
mercy/about.htm>

P A Biblioteca Publica de Oslo, na Noruega, man-
tem um servigo Internet customizado, em 14
linguas, para minorias linguisticas. Este contém
informacdo sobre bibliotecas, cultura, sociedade
norueguesa, e como aprender a lingua noruegue-
sa e identifica organizacdes dirigidas as minorias

A biblioteca na comunidade
Os servicos bibliotecarios ndo estdo confinados
pelas paredes da biblioteca. Podem ser prestados ou
acedidos em locais estratégicos em toda a comunida-
de. Disponibilizar servicos onde as pessoas se reinem
permite a biblioteca relacionar-se com aqueles que
ndo podem facilmente visitar a biblioteca.

P> Tém sido prestados servigos bibliotecarios em
estacdes de metropolitano em Santiago, no Chile.
) Bibliotecas de praia servem veraneantes na
Catalunha, Espanha, e em Portugal, durante os
meses de verao.

P> Muitas formas de transporte sdo usadas na
prestacdo de servicos bibliotecarios. Bibliotecas
itinerantes sdo comuns em muitos paises. Exis-
tem bibliotecas-barco na Noruega e na Indonésia,
onde sdo também usadas bicicletas e riquexds a
pedais. No Peru, burros transportaram compu-
tadores portateis, bem como livros; no Quénia
foram utilizados camelos e, na Etidpia, carrocas
de burros. Em Apeldoorn, nos Paises Baixos, sdo
usadas motorizadas para a entrega de livros, em
casa ou no escritdrio.

P Em algumas partes da Africa do Sul foram
fornecidos servigos em bairros de habitagdo
clandestina ou degradados, sem infraestrutu-
ras. Estes servicos sdo prestados de variadas
formas, por exemplo a partir de malas de car-
ros, armarios metalicos em centros de saude,
contentores de carga, debaixo de uma arvore ou
sdo fornecidos por individuos ou lojas a outros
membros da comunidade. Sdo por vez efetuados
empréstimos em lote, a escolas ou lares de ido-
sos. Centros ocupacionais promovem sessdes de
contos e disponibilizam informacgao para proje-
tos escolares a criancas que ndo podem deslo-
car-se a biblioteca.
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Na Colémbia, em lugares onde as pessoas se
retinem, disponibilizaram-se armarios metalicos
com cerca de 300 livros, um banco e um espago
para um quadro. Estao abertos perto de duas ho-
ras por dia.

Em Manassas, na Virginia, EUA, um centro co-
mercial alojou a primeira biblioteca eletrénica
daquele estado. Nao disponibilizava livros mas
antes cursos de informatica e tecnologias e ser-
vicos bibliotecarios virtuais, gratuitamente para
residentes no condado.

Saber ler, escrever e ter a capacidade de usar os
numeros sdo pré-requisitos basicos para se ser um
membro integrado e ativo da sociedade. A leitura e
a escrita sdo também técnicas basicas necessdrias
para fazer uso dos novos sistemas de comunicagio.
A biblioteca publica deve apoiar atividades que per-
mitam as pessoas fazer o melhor uso possivel das
modernas tecnologias. Deve apoiar outras entidades
que se dediquem a combater a iliteracia e a promover
competéncias no uso dos meios de comunicagio. Tal
pode ser alcancado pelo seguinte:

promogao da leitura

fornecimento de materiais apropriados para
aqueles com fracas competéncias de literacia

trabalho conjunto com outras entidades da co-
munidade dedicadas ao combate a iliteracia

participacdo em campanhas de combate a ilite-
racia e para a melhoria da numeracia

organizacdo de agdes de promogdo do interesse
pela leitura, pela literatura e pela cultura dos no-
vos meios de comunicagao

promocgao e formagdo no uso das tecnologias
informaticas

promogao do conhecimento relativo a desenvol-
vimentos no mercado dos meios de comunicagdo

auxilio as pessoas a encontrar a informacdo de
que necessitam, no formato apropriado

cooperagdo com professores, pais ou outras
pessoas, para auxiliar os novos cidadaos a ad-
quirir as necessarias competéncias educativas
que os ajudardo a conduzir as suas vidas no novo
contexto.

A biblioteca publica disponibiliza um leque alar-
gado de literatura de fic¢do, e pode utilizar técnicas
promocionais para chamar a atenc¢ao dos seus uten-
tes para a sua variedade e dimensdo. Pode também
organizar programas interativos que possibilitem
aos utentes trocar opinides sobre os livros que leram.

Um programa interativo desenvolvido em
Wandsworth, Inglaterra, utiliza software multi-
média para incentivar os leitores a experimentar
a leitura e a debater os livros que leram.

O projeto O Livro Morde, desenvolvido pelas
Bibliotecas de Copenhaga, Dinamarca, em coo-
peracdo com varios editores, envia, por correio
eletrénico, um excerto de um romance a aproxi-
madamente 1000 subscritores, pelo que, passada
uma semana, cada um recebeu o primeiro capitu-
lo completo.
<http://bibliotek.kk.dk/bibliotekerne/
biblioteksudvikling/projekter/projekt-
bogbidder-til-alle> [Inativo: 2013-07-01]

As bibliotecas dos condados de Offaly e Lime-
rick, na Irlanda, em parceria com os alunos dos
cursos de literacia, professores, promotores lo-
cais de literacia e a Agéncia Nacional de Litera-
cia de Adultos, sdo agentes ativos na promogio
da literacia. Disponibilizam um leque alargado
de livros e outros materiais, a professores e alu-
nos dos cursos de educagdo de adultos e, de um
modo geral, promovem uma cultura da leitura.

Em Singapura, a biblioteca trabalha com um
grupo de auto-ajuda, dando formagdo a mulheres
que aprendem Inglés. As aulas decorrem nas bi-
bliotecas, que apoiam o projeto providenciando
0S recursos necessarios.

A biblioteca de Comfenalco, em Medellin, na
Colémbia, tem uma pagina semanal no principal
jornal da cidade, que inclui recensdes e comenta-
rios a livros para criangas.

O projeto dinamarqués «Amor pela leitura»
visa estimular o prazer pela leitura em criancas
bilingues, encorajando-as a selecionar os
seus livros preferidos, de diferentes géneros
e niveis de leitura, e, simultaneamente,
fornecer orientagdes sobre o modo de utilizar a
biblioteca. Este projeto procura também fazer
da biblioteca um participante ativo na sociedade
e comunidade locais. <http://bibliotek kk.dk/
bibliotekerne/biblioteksudvikling/projekter/
projekt-leselyst> [Inativo: 2013-07-01]
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Literacia da informacao

A biblioteca publica deve ajudar os seus utentes
a desenvolver a literacia da informacgdo, entendida
como as competéncias através das quais uma pessoa
sabe reconhecer quando a informacdo é necessaria e
tem a capacidade para localizar, avaliar e usar eficaz-
mente a informagdo pretendida. Enquanto os alunos
numa escola ou universidade e os profissionais que
trabalham em institui¢des de ensino podem contar
com um bibliotecario com experiéncia para os aju-
dar a procurar informacdo de modo independente
e auténomo, tal ndo acontece com a vasta maioria
da populacdo servida por uma biblioteca publica. O
que a maioria da populacdo tem é necessidade de
informacdo e tecnologias em constante mudanga. Os
mais afortunados tém uma biblioteca publica, razoa-
velmente provida de pessoal e financiada, para os
orientar.

A infoesfera pode esmagar qualquer um em bus-
ca de informacdo. Por conseguinte, os bibliotecarios
do século XXI sabem que tém de fazer algo mais.

P Em Espanha, o Ministério da Cultura constitui
um grupo de peritos para trabalhar no processo
de planeamento para que as bibliotecas publicas
possam melhorar as competéncias da populagio
em matéria de literacia da informacdo. <http://
www.alfinred.org/>

P> Os Centros de Aprendizagem REAL de Glas-
gow, que integram as bibliotecas de Glasgow, tém
uma nova equipa designada Agentes de Apoio a
Aprendizagem, para trabalhar em areas como
portfolios de aprendizagem, tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo e agenda de emprego. Este
projeto resulta de uma parceria entre as bibliote-
cas de Glasgow e a Camara de Comércio.

P> 0 pessoal da biblioteca de Mpumalanga e,
por extensdo, da Africa do Sul rural, recebeu
formagdo para aumentar as competéncias de
literacia da informagdo, de modo a que «pos-
sa melhorar o servico prestado e aumentar a
visibilidade da biblioteca publica ao elevar as
competéncias dos seus utilizadores».

P> Utentes de bibliotecas publicas, um pouco por
todo o mundo, beneficiaram do acesso a recursos
da Internet através de computadores e de infor-
macdo em rede, generosamente disponibilizados
pela Fundagdo Bill e Melinda Gates.

P> 0 Centro de Aprendizagem da Biblioteca Cen-
tral de Birmingham, no Reino Unido, esta inte-
grado numa biblioteca publica e da acesso, quer
fisico quer eletronico, aos recursos da biblioteca
para aprendizagem ao longo da vida, indepen-
dente e colaborativa.

P As Bibliotecas Urbanas de Christchurch, na
Nova Zelandia, disponibilizam acesso a trés cen-
tros de aprendizagem. Trata-se de espacos de
aprendizagem, servicos e tecnologia que permi-
tem levar a cabo programas de aprendizagem em
grupo e atividades centradas no computador.

P> Na 4rea de Wuhan, uma biblioteca publica
chinesa langou um programa de formagao de lei-
tores, em conhecimento e tecnologia da informa-
cao.

b Bibliotecas de todo o mundo encontram-se a
promover palestras sobre seguran¢a na Internet
para criancas. O sistema de bibliotecas publicas do
Condado de Tampa-Hillsborough, nos EUA, usa o
programa NetSmartz Kids para ensino acerca da
seguran¢a na Internet. <http://wwwhcplc.org/
hcplc/justkids/adults/internet.html>

P> Uma rede de 25 bibliotecas
<http://smartinvesting.ala.org> encontra-se a
disponibilizar recursos a mais de 8 milhdes de
utentes em bibliotecas dos EUA, através do pro-
grama «Smart investing@your library». Muitas
destas bibliotecas utilizam novas formas de ir ao
encontro dos seus utentes, incluindo o YouTube,
o mundo virtual Second Life e outras ferramen-
tas das redes sociais.

Apoio ao utente

As politicas e procedimentos da biblioteca devem
basear-se nas necessidades e na conveniéncia para
o utente e ndo na conveniéncia para a organizacio e
para o pessoal. Apenas se poderdo prestar servigos
de qualidade se a biblioteca tiver em atenc¢do as ne-
cessidades dos seus utentes e se conceber os seus
servicos de modo a satisfazer essas necessidades.
Os utentes satisfeitos sdo os melhores defensores do
servico da biblioteca.

A biblioteca publica deve ter uma politica positi-
va de apoio ao utente. Tal significa que na defini¢cdo
de politicas, na concec¢do de bibliotecas e sistemas,
na preparacdo dos procedimentos operacionais e na
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elaboracdo de materiais informativos e publicitarios,
deve ter-se por objetivo principal causar uma im-
pressao positiva no utente. As agdes que se seguem
constituem elementos que devem integrar uma poli-
tica de apoio ao utente.

Relativas ao pessoal:
© a imagem transmitida por todas as bibliotecas
deve ser isenta e objetiva
o o pessoal deve ser sempre cortés, afavel, respei-
toso e disposto a ajudar
o deve existir um programa de formacdo regular
para o pessoal, sobre atendimento ao utente
o todo o pessoal deve receber formagdo basica
sobre como lidar com pessoas portadoras de de-
ficiéncia e pertencente a minorias étnicas
o no atendimento telefénico, o pessoal deve ser
afavel e pronto a prestar todas as informagdes
o deve evitar-se o uso de giria em todas as formas
de comunicagdo, escrita ou oral
o toda a informagao impressa sobre os servicos
deve estar disponivel em formatos alternativos,
como por exemplo em grandes carateres, fita
magnética, CD, formatos digitais; devem também
estar disponiveis noutras linguas
o devem disponibilizar-se métodos para comuni-
cagdo com os utentes, tais como quadros de men-
sagens, boletins e sitio Web
o deve ser dada resposta aos utentes no mais
curto espago de tempo possivel; cartas e outras
formas de comunicagcdo devem ser respondidas
prontamente e de forma cortés.

Relativas aos servigos e as instalagdes:
o os servicos da biblioteca devem ser convenien-
temente planeados, adequadamente preparados e
devem ser fidveis
o a arquitetura da biblioteca deve ser tao funcio-
nal e apelativa quanto possivel
e o horario de abertura deve ser conveniente a
maioria dos utentes
o os catalogos e sitios Web devem estar disponi-
veis online, de modo a que o utente possa aceder
aos servigos a partir de casa e fora do horario de
abertura ao publico
o devem existir servicos eficientes de reserva e
renovacdo de pedidos de empréstimo, incluindo
servigos de acesso remoto, tais como atendimen-
to telefénico 24 horas e acesso online
o os servicos devem ser prestados para além do

edificio da biblioteca, sempre que as necessida-
des dos utentes o requeiram

o deve ser disponibilizado equipamento para
tornar mais proveitosa a utilizagdo da biblioteca,
como por exemplo sistemas de devolugdo de do-
cumentos fora do horario de abertura, sistemas
automaticos de empréstimo e devolugido dentro
da biblioteca, atendedores de chamadas, correio
eletrénico e correio de voz para comunicagio
com a biblioteca fora de horas

o deve ser disponibilizado equipamento eletréni-
co de boa qualidade, incluindo equipamento para
deficientes visuais e auditivos.

Participacao do utente
Os utentes devem ser envolvidos no desenvolvi-
mento de servigos:

o perguntando-se-lhes, através de questiondrios,
quais os servicos que usam e de que necessitam
o analisando e respondendo as suas reclamacgdes
® monitorizando as suas reagdes a servi¢cos e no-
vas iniciativas

o garantindo que a informacdo recebida dos
utentes é tida em conta na defini¢do de politicas
e procedimentos

o informando os utentes sobre os efeitos das suas
sugestdes no desenvolvimento do servigo

o disponibilizando caixas de sugestdes e estabele-
cendo procedimentos quanto a reclamagdes e elo-
gios

o promovendo a constituicdo de grupo de amigos
ou utentes da biblioteca

o reunindo informagdo sobre grupos de poten-
ciais utentes que ndo usam a biblioteca

Formacao do utente

A biblioteca publica deve ajudar os seus utentes a
desenvolver competéncias que lhes permitam tirar o
maior partido possivel dos recursos e servigos da biblio-
teca. O pessoal da biblioteca deve funcionar como piloto
da informacdo, de forma a auxiliar utentes de todas as
idades a usar do modo mais eficaz possivel a tecnologia
da informagdo e comunicacdo. Devem ser desenvolvi-
dos programas de formacio do utente. A medida que
as novas tecnologias vao ficando cada vez mais dispo-
niveis, o papel da biblioteca publica no fornecimento de
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acesso a essas tecnologias e no auxilio as pessoas para
fazerem uso delas, assume maior importancia.

Devem realizar-se regularmente visitas guiadas
a biblioteca, para dar a conhecer as pessoas as insta-
lagBes e servicos, e ensina-las como utilizar as ferra-
mentas disponiveis, como por exemplo catalogos e
equipamentos técnicos. As visitas guiadas devem ser
cuidadosamente planeadas, de acordo com as neces-
sidades daqueles que nelas participam. As visitas de
grupo devem ser organizadas em cooperacdo com a
instituicdo a que o grupo pertence.

P> As bibliotecas publicas de Singapura disponi-
bilizam programas de orientagdo para novos e
atuais utentes. Sdo também organizadas visitas
para turmas de escolas e jardins-de-infancia.
Para auxiliar os utentes na sua pesquisa de infor-
macao, sdo disponibilizados programas de litera-
cia da informag¢do em diferentes niveis.

P Dez bibliotecas de Nova Jérsia, nos EUA, rece-
beram financiamento para criar centros de for-
magdo em informatica. As verbas serviram para
comparticipar a aquisicdo de computadores e a
oferta de aulas de formag¢ao em informatica sobre
variados temas.

P> As bibliotecas publicas dinamarquesas sdo
parceiros ativos em programas nacionais que
procuram melhoraras competéncias dos cidaddos
em matéria de tecnologias da informacgao. Tal é
um requisito da Lei das Bibliotecas Dinamarquesa
e é apoiado por dois acordos de parceria com
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.<http://
slg.nu/?article=denmark-danish-libraries-as-
mediators-of-digital-competences>

Cooperacao

e partilha de recursos

O servico global a comunidade pode ser melhora-
do quando as bibliotecas estabelecem rela¢des para a
troca de informacao, ideias, servicos e conhecimento
especializado. Da cooperagao resulta menor duplica-
¢do de servigo, uma combinac¢do de recursos para se
obter o efeito maximo, e uma melhoria geral dos ser-
vigos a comunidade. Para além disso, membros indi-
viduais da comunidade podem, em alguns casos, dar
um grande contributo a biblioteca, ao levar a cabo
tarefas ou projetos especiais.

A biblioteca deve facilitar o acesso aos catalogos
de outras bibliotecas através do seu proprio catalo-
go online/OPAC, por meio de ligacoes a sitios Web de
confianga, como por exemplo de sistemas biblioteca-
rios regionais e o sitio Web da biblioteca nacional.

P Litteratursiden.dk (Site da Literatura) é um
sitio Web das bibliotecas dinamarquesas, que da
a conhecer ao publico as vozes novas e classicas
do mundo da literatura e recomenda bons livros
para ler. O projeto é produzido e financiado por
«Foreningen Litteratursiden».
<http://wwwlitteratursiden.dk/>

Relagoes institucionais

A biblioteca deve estabelecer relagdes institucio-
nais com outras organiza¢des da comunidade, como
por exemplo escolas, institui¢des culturais tais como
museus, galerias e arquivos, programas de literacia,
camaras de comércio ou associagcbes comerciais.
Estas parcerias devem servir para coordenar os re-
cursos e esfor¢os de cada parceiro e por conseguinte
melhorar os servicos prestados a comunidade.

Relacoes com as escolas
Para uma biblioteca publica, uma das mais im-
portantes relacdes institucionais é a que se estabele-
ce com as escolas e o sistema educativo da area ser-
vida. Os tipos de ligacdo e/ou formas de cooperacdo
incluem:

o partilha de recursos

o partilha de formacdo de pessoal

e organizagdo conjunta de encontros com escri-
tores

o cooperacgdo no desenvolvimento da colecdo

® programagao cooperativa

o coordenacdo de servigos eletrénicos e redes

e cooperagdo no desenvolvimento de ferramen-
tas de aprendizagem

o visitas de turma a biblioteca publica

o leitura partilhada e promocéo da literacia

o programas de sensibilizacdo sobre a Internet
dirigidos a criangas

o partilha de infraestruturas de telecomunica-
coes e redes.

(Ver Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliote-
cas Escolares)
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Partilha de recursos

Cada colegdo de uma biblioteca é, até certo pon-
to, Unica. Nenhuma cole¢do pode conter todos os
materiais de que os membros do seu publico neces-
sitam. Por conseguinte, as bibliotecas podem me-
lhorar substancialmente os servicos que disponibi-
lizam aos seus utilizadores, facultando-lhe acesso
as colegdes de outras bibliotecas. As bibliotecas po-
dem participar em sistemas de partilha de recursos
a qualquer nivel, quer seja local, regional, nacional
ou internacional.

A biblioteca também deve disponibilizar a sua
cole¢do para empréstimo a outras bibliotecas, parti-
cipando em redes, por exemplo num catédlogo coleti-
vo ou numa rede local de fornecedores de informa-
¢do, tais como escolas, faculdades e universidades.

Registos bibliograficos
A biblioteca deve classificar e catalogar os seus
recursos de acordo com as normas bibliograficas na-
cionais e internacionais aceites, o que facilita a sua
inclusdo em redes mais vastas.

Empréstimo interbibliotecas
De forma a satisfazer as necessidades de infor-
magcdo dos seus utentes, a biblioteca deve solicitar o
empréstimo de materiais a outras bibliotecas, tanto
dentro da mesma organizagdo, como para além dela. A
biblioteca deve definir politicas de empréstimo inter-
bibliotecas, que contemplem as seguintes questdes:

e empréstimo de materiais a outras bibliotecas
publicas

o tipo de materiais que se dispde a emprestar ou
nao emprestar

o duragdo do periodo de empréstimo dos mate-
riais

e quando requerera materiais de outras biblio-
tecas

o métodos de envio

® como serdo suportados os custos do servigo

o medidas a adotar caso os materiais sejam per-
didos ou danificados.

Redes eletronicas
As bibliotecas publicas sdo instrumentos para a

igualdade de oportunidades e devem constituir uma
rede de seguranga contra o isolamento e a exclu-
sdo social relativamente aos avangos tecnolégicos,
tornando-se numa porta de entrada eletrénica para
a informacgdo na era digital. Devem facultar a todos
os cidaddos a informacgdo que lhes permita gerir as
suas vidas localmente, para adquirirem informacao
fundamental sobre o processo democratico e parti-
ciparem proactivamente numa sociedade cada vez
mais globalizada.

A biblioteca deve disponibilizar acesso aos seus
recursos e aos de outras bibliotecas e servigos de in-
formacdo, através da criagdo, manutengdo e partici-
pacdo em redes eletrdnicas eficazes, a todos os niveis,
do local ao internacional. Tal pode compreender a
participagdo em redes comunitarias, programas para
o desenvolvimento de comunidades tecnologicamen-
te avangadas e redes eletrénicas de ligagdo entre duas
ou mais entidades. As redes também devem ser parte
integrante das politicas nacionais de informacao.

P> Na Dinamarca foi criada uma biblioteca virtual.
E agora possivel aceder aos catalogos de todas as
bibliotecas publicas, bem como aos das maiores
bibliotecas de investigacio e especializadas. E
possivel requisitar um documento de qualquer
ponto do pais e levanta-lo na biblioteca publica
local. <http://www.bibliotek.dk>

P No Reino Unido, muitas bibliotecas colaboram
no servigo Enquire (Pergunte), um servico de re-
feréncia eletrénico, que esta online 24 horas por
dia, 365 dias por ano, com a assisténcia interna-
cional de bibliotecarios. Os pedidos de informacao
sdo enviados online e automaticamente reencami-
nhados para a biblioteca de servigo, que responde
diretamente ao utente.

P> O servigo NetBibliotecas da Dinamarca dis-
ponibiliza acesso a varios servicos dirigidos aos
utentes da biblioteca que procuram conhecimen-
to e informacdo na Internet. < http://bibliotek.
dk/netbib.php>

P O principal objetivo do projeto «Criagéo e de-
senvolvimento de um servigo de referéncia virtual
das bibliotecas publicas da Russia» é otimizar os
sistemas dos servicos de informagao e referéncia
para utentes das bibliotecas publicas, no quadro
de uma sociedade de informag¢do emergente, a
fim de facilitar a mudanga sociopolitica e econd-
mica. <http://www.library.ru/help/>
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Acesso por parte do utente

A biblioteca deve facultar acesso publico gratuito
a Internet/World Wide Web de forma a permitir que
todos os cidadaos, independentemente da sua condi-
¢do econdmica, possam aceder a informacdo disponi-
vel no formato eletrénico. Deve possuir pelo menos
um posto de acesso publico com ligagdo a Internet e
uma impressora que ndo seja partilhada com o pes-
soal da biblioteca.

Acesso a distancia

A biblioteca deve explorar as tecnologias da in-
formacdo e da comunicagdo, de modo a facultar ao
publico o acesso ao maior nimero possivel de re-
cursos e servigos eletrénicos, a partir de casa, da
escola ou do local de trabalho. Se possivel, os recur-
sos e servicos devem estar acessiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Disponibilizar na Internet os
servicos da biblioteca aumenta a sua acessibilidade
ao publico e a outras bibliotecas e melhora a quali-
dade do servico.

P> O programa Del AWARE, desenvolvido pela Bi-
blioteca Estadual de Delaware, EUA, d4 a todos os
cidaddos acesso a servicos de informagio da bi-
blioteca e a Internet, independentemente da sua
localizagdo geografica ou condigdo econdmica.
Disponibiliza online, a nivel do estado, uma gran-
de variedade de produtos e servigos, informacao
governamental, uma sele¢do por assuntos de si-
tios Web e ligacdes a bibliotecas de Delaware de
todos os tipos. <http://www.lib.de.us>

P Através do site Netmusik.dk, as bibliotecas
dinamarquesas ddo acesso a mais de 2 milhdes
de cangdes ou pegas de musica, sendo que cons-
tantemente sdo adicionadas novas musicas. A
musica é descarregada diretamente para o com-
putador do utilizador, de forma gratuita, como
um empréstimo. A maioria das bibliotecas publi-
cas dinamarquesas esta ligada ao Netmusik.dk.
<http://www.bibzoom.dk/cgi-bin/WebObjects/
TShop.woa/wa/default>

P> O site Netlydbog.dk (NetAudioLivros.dk) visa
promover os livros sonoros online na Dinamarca,
em resposta a crescente procura de contedidos di-
gitais na Internet. <https://netlydbog.dk>

Acesso por parte do pessoal
O pessoal da biblioteca deve ter acesso a Inter-
net/World Wide Web para lhe permitir prestar me-
lhores servicos de referéncia e de aconselhamento
aos seus utentes. O pessoal deve receber regular-
mente formagao sobre o uso da Internet.

Piloto da informacao

O papel da biblioteca publica esta a tornar-se o
de mediador, o de ser a entrada eletrénica para a in-
formacdo digital e o de ajudar os cidadaos a transpor
o «fosso digital» em direcdo a um futuro melhor. O
papel do bibliotecario é cada vez mais o de «piloto
da informagdo», garantindo que o utente obtém in-
formacao rigorosa e fiavel.

Acesso a servicos

A acessibilidade é um dos fatores-chave para uma
prestacdo bem-sucedida de servigos de biblioteca
publica. Servigos de alta qualidade ndo tém qualquer
valor para aqueles que sdo incapazes de os utilizar. O
acesso aos servicos deve ser estruturado de modo a
ser da maior conveniéncia possivel para utentes efe-
tivos ou potenciais.

Localizacdo de pontos

de servico

Alocalizagdo dos pontos de servico da biblioteca
publica deve ser a mais conveniente possivel para as
pessoas da comunidade. As bibliotecas devem situar-
-se junto ao centro da rede de transportes e perto das
zonas de atividade da comunidade, como por exem-
plo lojas, centros comerciais e centros culturais. Sem-
pre que seja apropriado, a biblioteca deve partilhar
edificios com outros servicos, tais como centros de
artes, museus, galerias de arte, centros comunitarios
e equipamentos desportivos. Tal pode ajudar a atrair
utentes e a alcancar economias de escala de funcio-
namento e de investimento.

O ponto de servico deve ter grande visibilidade
e ser de facil acesso, a pé ou por meio de transporte
publico quando disponivel, bem como por meio de
automovel, sendo que neste caso deve ser disponibi-
lizado espaco de estacionamento. Em zonas urbanas
e suburbanas bem desenvolvidas, deve existir uma
biblioteca publica a cerca de 15 minutos de viagem
em viatura prépria.

As questoes de igualdade de acesso devem ser
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acauteladas, quando possivel, localizando estrategi-
camente os pontos de servico, de forma a alcancgar
grupos de potenciais utentes que podem ndo ter ne-
nhum outro modo de acesso a informagdo para além
da biblioteca publica ou que podem desconhecer os
seus servicos. A prestacdo de servicos de proximida-
de e de campanhas de sensibiliza¢do pode ser parte
da solucdo. (ver sec¢des 1.10 e 3.4.10).

P> Em Singapura, existem bibliotecas no centro
de bairros sociais. Existem bibliotecas infantis
localizadas nos pisos térreos de prédios de apar-
tamentos, que se encontram a cinco minutos de
distancia a pé da maioria das criangas da vizi-
nhanca.

Horario de funcionamento

A fim de se proporcionar o melhor acesso possi-
vel aos servigos da biblioteca, esta deve estar aber-
ta as horas de maior conveniéncia para aqueles que
vivem, trabalham e estudam na comunidade. Este
acesso pode prolongar-se por 24 horas, através da
manutengio de servigos especificos prestados por
via telefonica ou através da Internet.

Os edificios

De um modo geral, no planeamento de uma bi-
blioteca, o bibliotecério e a entidade gestora devem
ter em conta os seguintes elementos:

o funcdo da biblioteca

o dimensao da biblioteca

o espacos para diferentes as fungdes

o caracteristicas de concecido

® acesso a deficientes motores

o sinalizagdo

o ambiente da biblioteca

o equipamento eletrénico e audiovisual
o seguranca

o estacionamento.

Deve ser assegurada flexibilidade em todos os
aspetos de concecdo, incluindo no mobiliario para
alojar tecnologia em constante mudanga e procura
de novos servicos de biblioteca.

A funcao da biblioteca

A biblioteca deve possuir o espago necessario
para implementar todos os servigos bibliotecarios de
acordo com o seu plano estratégico e conforme as nor-
mas/diretrizes locais, regionais ou nacionais. Na Ingla-
terra, as bibliotecas devem satisfazer determinados cri-
térios, de modo a garantir que cumprem os seus deveres
para com a comunidade servida.

<http://www.culture.gov.uk/Reference_library/
Publications/archive_2007/library_standards.
htm>[Inativo: 2013-07-01. Estas normas foram
entretanto abolidas.

Podem ser ainda consultadas em
<http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/
http://www.culture.gov.uk/images/publications/
PulbicLibraryServicesApril08.pdf>]

Alguns destes critérios compreendem:
- proximidade da biblioteca relativamente aos
seus utentes
- horario de abertura
- acesso a Internet e novos servigos adquiridos
em cada ano
- numero de livros e outros documentos novos
adquiridos em cada ano.

A dimensao da biblioteca

A area necessaria para uma biblioteca publica de-
pende de varios fatores, tais como as necessidades es-
pecificas de determinada comunidade, as fun¢des da
biblioteca, o nivel de recursos disponivel, o tamanho
da colegdo, o espaco de terreno disponivel e a proxi-
midade de outras bibliotecas. Uma vez que estes ele-
mentos variam significativamente de pais para pais
e entre diferentes projetos de arquitetura, ndo é pos-
sivel apresentar uma norma universal quanto a area
que uma biblioteca publica deve ter. Porém, tém sido
criadas varias normas locais, sendo apresentados, em
Apéndice, exemplos de Ontario (Canada), Barcelona
(Espanha) e Queensland (Australia) que podem ser
Uteis no processo de concegao.

, Espacos .
para diferentes fun¢oes
A biblioteca deve dispor de espacos para servigos
a adultos, criancas (incluindo bebés) e jovens e de
uso familiar. Deve procurar disponibilizar um leque
de materiais que va ao encontro das necessidades de
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todos os grupos e individuos da comunidade (ver Ca-
pitulo 4 «Desenvolvimento de colegdes»).

As fungdes levadas a cabo e o espaco disponivel
para cada uma delas dependerao da dimensao da bi-
blioteca. Ao planear-se uma nova biblioteca deve ser
considerada a inclusdo dos seguintes elementos:

o a colegdo da biblioteca, incluindo livros, pu-
blicagdes periddicas, cole¢cdes especiais, registos
sonoros, filmes e outros recursos ndo impressos
e digitais
o espagos de leitura para adultos, criancas e jo-
vens, para leitura recreativa, estudo, trabalho de
grupo e explicagdes; devem também ser disponi-
bilizados espacos de siléncio
o servigos de proximidade: devem ser disponi-
bilizados espagos para alojar cole¢des especiais
e areas de preparagdo para servigos a comuni-
dade, como por exemplo areas de depdsito para
bibliotecas itinerantes
o instalagdes do pessoal, incluindo espago de
trabalho (compreendendo secretarias e compu-
tadores), espaco de repouso para refei¢cdes e para
descontragdo durante as pausas de servico, e sa-
las de reunides onde o pessoal se possa reunir em
privado com colegas e supervisores
o espaco de reunides para grupos da comunidade
grandes e pequenos, que deve possuir acesso au-
ténomo as instalagdes sanitarias e ao exterior, de
modo a permitir a realizagdo de reunides quando
a biblioteca esta encerrada ao publico
e equipamento especial, tal como estojos para
atlas, porta-jornais, dispositivos de auto em-
préstimo, estantes para dicionarios, expositores
de parede, vitrinas, arquivadores, pastas para
mapas, etc.
® espago suficiente para permitir uma facil circu-
lagdo, tanto do publico como do pessoal; tal pode
corresponder a 15/20% das areas publicas e a
20/25% das areas do pessoal, e deve assegurar,
pelo menos, o cumprimento dos requisitos mini-
mos para acesso por parte de utentes que se des-
locam em cadeiras de rodas
o em bibliotecas de maiores dimensdes é deseja-
vel a existéncia de uma cafetaria para uso do pu-
blico e, em bibliotecas menores, a existéncia de
maquinas de venda automatica
e espago para as areas técnicas da biblioteca,
como por exemplo elevadores, aquecimento,
ventilacdo, manutenc¢do, armazenamento de ma-
teriais de limpeza, etc.

Caracteristicas de concecao
A biblioteca deve assegurar um acesso facil a to-
dos os seus utentes, especialmente a pessoas porta-
doras de deficiéncias fisicas ou sensoriais. No planea-
mento de uma nova biblioteca devem ser incluidos os
seguintes elementos:

o o exterior da biblioteca deve ser bem iluminado
e identificado com sinaliza¢do claramente visivel
a partir da rua

o a entrada deve ser claramente visivel e deve es-
tar localizada na parte do edificio através da qual
a maior parte dos utentes acede a biblioteca

o a biblioteca deve procurar ativamente eliminar
todas as barreiras a sua utilizacdo

e ndo devem existir caracteristicas de concec¢do
que limitem a capacidade de qualquer individuo
ou grupo usar qualquer parte da biblioteca

o tanto quanto possivel, deve evitar-se escadas
ou degraus, quer no interior quer no exterior
do edificio, sendo que, quando tal for inevitavel,
deve ser assegurado acesso alternativo

o os niveis de iluminagdo devem estar de acordo o
consignado nas normas internacionais ou nacionais
o as bibliotecas que ocupam dois ou mais pisos
devem dispor de elevadores localizados perto da
entrada e que possam facilmente transportar ca-
deiras de rodas e carrinhos de bebé

o a biblioteca deve disponibilizar meios para a
devolugdo de materiais fora do seu horario de
abertura; as caixas para devolucdo devem ser a
prova de 4dgua e de furto

o a biblioteca deve realizar regularmente «audi-
torias de acessibilidade» para confirmar a inexis-
téncia de barreiras a sua facil utilizagdo

e sempre que possivel, devem seguir-se as nor-
mas locais, nacionais ou internacionais relativa-
mente a acessibilidade aos edificios publicos por
parte de portadores de deficiéncias.

Estanteria de facil acesso

Os materiais devem ser colocados em estantes
abertas e dispostos até uma altura que permita um
acesso facil por parte dos utentes. Devem ser dispo-
nibilizados escadotes ou assentos méveis, para pes-
soas que ndo possam alcancar as prateleiras dos ni-
veis superior ou inferior. Todas as estantes devem ser
ajustaveis e, de preferéncia, assentes em rodas trava-
veis, de forma a poderem ser facilmente movidas. O
mobiliario da secgdo infantil deve ser de dimensdes
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apropriadas. As estantes devem ser de altura e largu-
ra que permita o acesso a portadores de deficiéncia.

Sinalética

A sinalizacdo exterior da biblioteca ndo apenas
identifica a fun¢do do edificio, como também consti-
tui a sua forma mais elementar de publicidade. Por
conseguinte, a sinalizacdo deve ser cuidadosamente
planeada para transmitir uma imagem adequada da
biblioteca. As secg¢des internas da biblioteca e as di-
versas partes da colecdo devem ser claramente iden-
tificadas através de sinalética profissional, de modo a
que os utentes possam facilmente encontra-las: por
exemplo, catalogo, revistas, servigo de referéncia, sec-
cdo infantil, sanitarios, postos de acesso a Internet,
fotocopiadoras, etc. Onde necessario, a sinalética deve
incluir a escrita braile. Sempre que tal se justifique,
deve também incluir linguas usadas pelos grupos étni-
cos da comunidade. A placa de sinaliza¢do do horario
de funcionamento da biblioteca deve ser claramente
visivel a partir do exterior do edificio. Para auxiliar os
utentes a se orientarem na biblioteca, deve ser consi-
derada a utilizacdo de quiosques sonoros, guias Inter-
net e dudio-guias. Devem existir placas direcionais em
ruas proximas e nos centros das localidades, orientan-
do o publico para a biblioteca. Deve assegurar-se que
existem hiperligacdes para a biblioteca em todos os
sitios Web relevantes da comunidade.

Ambiente da biblioteca

A biblioteca deve dispor de um espaco fisico para
o servico bibliotecario que seja convidativo para o
publico e que proporcione:

o espago adequado para armazenar e expor a co-
lecdo da biblioteca

o espaco apropriado, confortavel e atraente para
que o publico possa usar adequada e convenien-
temente os servigos da biblioteca

o espago adequado e silencioso para o estudo e
aleitura

o espacos de reunido para grupos de vdrias di-
mensoes

e espaco suficiente para o pessoal da biblioteca
desempenhar as suas fungdes num ambiente efi-
ciente e confortavel

o nas secgdes infantis podem ser disponibiliza-
dos brinquedos e equipamento de diversdo

o as secgOes destinadas aos jovens podem incluir
equipamento parajogos de computador, zonas de
descontracdo com mobilidrio confortavel e tele-
visores

o espaco adequado e flexibilidade para o futuro.

Na biblioteca deve ser mantida uma temperatu-
ra confortavel, através da utilizacdo de equipamento
eficiente de aquecimento e ar condicionado. O con-
trolo de humidade ajuda a proteger a colegdo, bem
como a aumentar o conforto da biblioteca.

As bibliotecas de maiores dimensdes podem dis-
por de uma cafeteria (e as de pequenas dimensoes, de
maquinas de venda automatica) aberta tanto duran-
te o horario de funcionamento da biblioteca quanto
em ocasioes especiais. Estes equipamentos sao por
vezes concessionados a fornecedores externos.

P No Reino Unido, as «Idea Stores» criadas no
Servigo Bibliotecario de Tower Hamlets, em Lon-
dres, incluem cafeterias como parte integrante do
novo conceito de servigo de bibliotecas. <http://
www.ideastore.co.uk>

P> Em Singapura esta a ser introduzido o conceito
de bibliotecas enquanto estilo de vida. Estas in-
cluem cafeterias, postos de audi¢do de musica, e
uma comunidade virtual para estudantes. Todas
as bibliotecas estdo abertas sete dias por semana.

8 Equipamento eletrénico

e audiovisual

Uma das principais fung¢des da biblioteca publica
é a de diminuir o fosso entre os ricos e os pobres em
informacdo. Tal implica a disponibilizacdo do neces-
sario equipamento eletrénico, informatico e audiovi-
sual, bem como de computadores pessoais com aces-
so a Internet, catalogos de acesso publico, leitores de
microformas, leitores de dudio e de MP3, gravadores,
projetores de diapositivos e equipamento para porta-
dores de deficiéncia visual ou fisica. Recomenda-se a
disponibiliza¢do de acesso sem fios (wi-fi) por toda a
biblioteca, bem como de tomadas elétricas para o uso
de computadores pessoais. A cablagem deve estar
atualizada e ser facilmente acessivel para alteragdes
posteriores. Deve ser regularmente inspecionada.
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Seguranca

Devem ser feitos todos os esfor¢os para garan-
tir que a biblioteca oferece condi¢des de seguranca
para o publico e para o pessoal. Devem ser disponi-
bilizados alarmes de incéndio e deve ser assegurada
a protecdo do pessoal e dos recursos. Deve estar cla-
ramente assinalada a localizagdo dos extintores de
incéndio e das saidas de emergéncia. O pessoal deve
ter formagdo em primeiros socorros e um estojo de
primeiros socorros deve estar prontamente acessi-
vel. Devem ser realizados regularmente simulacros
de evacuacdo. O gestor da biblioteca, em cooperagdo
com os servicos de protegdo civil, devem preparar
planos de emergéncia para por em pratica em caso
de incidentes graves, como por exemplo incéndio.

Estacionamento

Nos casos em que os utentes se deslocam a bi-
blioteca em veiculos particulares, deve haver espaco
de estacionamento suficiente, seguro e bem ilumina-
do, junto ou préximo da biblioteca, com lugares para
portadores de deficiéncia devidamente assinalados.
Se a bicicleta for um meio de transporte usual, no ex-
terior da biblioteca devem existir grelhas de estacio-
namento proéprias.
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«Servigos e materiais especificos devem ser
postos a disposi¢do dos utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servigos
e os materiais correntes, como, por exemplo,
minorias linguisticas, pessoas deficientes, hos-
pitalizadas ou reclusas. Todos os grupos etarios
devem encontrar documentos adequados as
suas necessidades.
As colegdes e os servicos devem incluir todos
os tipos de suporte e tecnologias modernas
apropriadas, assim como fundos tradicionais.
E essencial que sejam de elevada qualidade e
adequados as necessidades e condigdes lo-
cais. As colecoes devem refletir as tendéncias
atuais e a evolugdo da sociedade, bem como a
memoria da humanidade e o produto da sua
imaginacgao.
As colegdes e os servicos devem ser isentos de
qualquer forma de censura ideolégica, politica,
religiosa e de pressdes comerciais.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao

A biblioteca publica deve assegurar igualdade de
acesso a um leque de recursos que va ao encontro das
necessidades dos seus utentes, no Aambito da educa-
¢do, da informacdo, do lazer e do desenvolvimento
pessoal. A biblioteca deve disponibilizar acesso ao
patriménio cultural da sociedade em que se integra e
promover recursos e experiéncias culturais diversas.
A consulta e intera¢do constante com a comunidade
local ajudardo a prossecugdo deste objetivo.

Politica de gestao de colecoes

Cada sistema bibliotecario requer uma politica
escrita de gestdo da colecdo, aprovada pelo 6rgdo de
tutela do servigo da biblioteca. O objetivo da politica
deve ser o de garantir uma abordagem consistente a
manutenc¢do e desenvolvimento das cole¢des da bi-
blioteca e ao acesso aos recursos.

E fundamental que as cole¢des continuem a ser
desenvolvidas em permanéncia, de modo a garantir
que as pessoas tém sempre um leque de escolha de
novos materiais, e a satisfazer a procura de novos
servicos e a acomodar niveis de utilizagdo em mu-
danca. Face aos avangos tecnolégicos atuais, a po-
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litica deve refletir ndo apenas a prépria colecdo da
biblioteca mas também incluir estratégias de acesso
a informagio disponivel em todo o mundo.

A politica deve basear-se em normas para biblio-
tecas criadas por profissionais, deve estar de acordo
com as necessidades e interesses da populagao local
e refletir a diversidade da sociedade. A politica deve
definir o objetivo, o ambito e o contelddo da colegdo,
bem como o acesso a recursos externos.

P> Em algumas bibliotecas da Federagdo Russa,
um conselho de leitores participa na defini¢do da
politica de aquisi¢des.

Conteudo da politica

A politica pode comecar com declara¢des que
sejam universalmente aplicaveis e relevantes para
todos os servicos de bibliotecas, seguindo-se-lhes
declaragdes gerais relevantes para paises ou regides
especificas, indo até declaragdes aplicaveis apenas a
servigos concretos. A politica pode incluir os seguin-
tes elementos:

Universais
o Artigo XIX da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos
o Declaracgdo da IFLA sobre a liberdade de acesso
a informacdo
<http://archive.ifla.org/faife /policy/iflastat/
iflastat_pt.htm>
o Declaragdes sobre liberdade intelectual e aces-
so gratuito as cole¢des da biblioteca
<http://www.ifla.org/publications/intellectual-
freedom-statements-by-others>
o Liberdade de informagao
<http://www.ala.org/issuesadvocacy/
intfreedom/librarybill/index.cmf> [Inativo:
2013-07-01]
o Consideragdo da Convengdo Universal sobre o
Direito de Autor
<http://archive.ifla.org/documents/infopol/
copyright/ucc.txt>
o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas
<http://archive.ifla.org/VIl/s8/unesco/eng.
htm>
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Gerais
o Objetivo da politica de gestdo da cole¢do e a
sua relagdo com o plano estratégico do servico
de biblioteca
o Objetivos de longo e curto prazo
o Estratégias de acesso
o Histéria da colegdo e/ou do servico de biblio-
teca
o Identificacdo de legislagdo relevante

Especificos
o Andlise das necessidades da comunidade
o Prioridades do servigo de biblioteca
o Parametros da colegdo, incluindo colegdes es-
peciais e cole¢cdes para satisfazer necessidades
especificas, tais como materiais multiculturais,
de literacia e recursos para portadores de defi-
ciéncia
o Principios e métodos de selecdo e eliminacdo
o Dotagdo or¢amental
o Responsabilidade, dentro da organizacao, pelo
desenvolvimento da colegdo, selecdo e elimina-
cao
o Acesso a recursos eletrénicos, incluindo acesso
online a publicagdes periddicas, bases de dados e
outras fontes de informagao
o O papel da biblioteca enquanto portal
eletrénico de acesso a informagdo
o Linhas orientadoras para identificar e adicio-
nar recursos gratuitos da Internet
o Relagdes de cooperacdo com outras bibliotecas
e organizagoes
o Politicas de preservacgdo e conservagdo
o Requisitos de auditoria: incorporacdo, registo
de entrada, controlo, eliminagdo, venda ou abate
o Prestagdo de contas
o Politica de doacgoes
o Procedimentos relativamente a reclamacoes e
a pedidos de banimento de materiais
o Plano de gestdo de recursos que afira as neces-
sidades presentes e futuras das colegdes
o Revisdo e avaliagdo da politica

Esta ndo é uma lista exaustiva mas apenas uma indi-
cacdo dos elementos que podem ser incluidos.

Variedade de recursos
A biblioteca publica deve disponibilizar uma am-
pla variedade de materiais em diversos formatos e

em quantidade suficiente para satisfazer as necessi-
dades e os interesses da comunidade. A cultura da co-
munidade e da sociedade local deve estar refletida na
colecdo de recursos. As bibliotecas publicas devem
estar a par de novos formatos e de novos métodos de
aceder a informacdo. Toda a informagdo deve estar
tdo disponivel quanto possivel, independentemente
do seu formato. E fundamental o desenvolvimento de
fontes e recursos de informacgao local.

P> Os utentes da Biblioteca Can Casacuberta, de
Badalona, podem seguir e saber mais sobre a bi-
blioteca em vdrias redes sociais.
<http://cancasacuberta.blogspot.
com/2007/09/serveis-on-line.html [Inativo:
2013-07-01]>

) A Biblioteca Publica na Internet ipl2 (http://
www.ipl.org) é uma organizacdo de servico pu-
blico e um meio de aprendizagem/ensino. Até
a data, milhares de alunos e profissionais das
ciéncias da informacdo voluntarios tém estado
envolvidos na resposta a questdes de referén-
cia colocadas através do servico Pergunte a um
bibliotecdrio da ipl2, e no desenho, construgado,
criagio e manutencdo das colegdes da ipl2. E
através dos esforcos destes estudantes e volun-
tarios que a ipl2 continua a prosperar até hoje.

P> Muitas bibliotecas dos EUA, tal como a do con-
dado de Tarrant, no Texas, encontram-se a dispo-
nibilizar recursos a que os utentes podem aceder
através da Internet. Os cartdes da biblioteca de
Tarrant ddo acesso online a exemplos de exames
de admissdo e de graduagdo universitaria; livros
falados e animados através do sitio Web da bi-
blioteca; e livros sonoros que podem ser descar-
regados.

Colecoes
Muito embora ndo se trate de uma lista exaus-
tiva, as seguintes categorias de materiais de bi-
blioteca (muitos dos quais sdo cada vez mais
eletronicos), podem estar representadas numa
biblioteca publica tipica:

o obras de ficcdo e ndo-ficgdo para adultos, jo-
vens e criangas



o obras de referéncia
® acesso a bases de dados
o publicac¢des periddicas
o jornais locais, regionais e nacionais
o informacgdo sobre a comunidade
o informagdo da Administragdo Publica, incluin-
do a produzida e a relativa a Administragdo Local
o informagdo empresarial
o recursos de histdria local
o recursos genealégicos
o recursos na principal lingua da comunidade
o recursos em linguas alternativas
da comunidade
o recursos em outras linguas
® partituras
® jogos de computador
o brinquedos
® jogos e quebra-cabecas
o materiais de estudo.

Formatos
Muito embora esta ndo seja uma lista exaustiva e
estejam continuamente a surgir novos formatos, os
formatos que a seguir se apresentam podem estar in-
cluidos na cole¢do de uma biblioteca publica:

o livros encadernados, brochados e eletrénicos

o panfletos e publica¢des efémeras

e jornais e outras publicacdes periddicas, in-
cluindo recortes de imprensa, impressos ou
digitais

o informagio digital através da Internet

o bases de dados online

o programas informaticos

o microformas

o cassetes de audio e discos compactos (CD), in-
cluindo formatos descarregaveis

o discos versateis digitais (DVD), incluindo for-
matos descarregaveis

o cassetes de video

o materiais em caracteres grandes

o materiais em braile

o livros sonoros e gravacgoes, incluindo formatos
descarregaveis

o MP3

e arte e cartazes.
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Auxiliares de sele¢iao
Dada a vasta gama de recursos disponiveis, as bi-
bliotecas publicas utilizam auxiliares de selecdo para
identificar materiais bem recebidos e de mérito re-
conhecido, em todos os formatos. Nos auxiliares de
selecdo mais comuns incluem-se (mas nao exclusiva-
mente) os seguintes:

o bibliografias

o listas de obras premiadas, obras recomendadas
ou sugestodes de cole¢des fundamentais

o diretdrios de publicacdes periddicas sobre de-
terminada area tematica

o recensoes criticas

o catalogos de editoras, folhetos e antincios

o feiras do livro.

Desenvolvimento de cole¢des

As colegdes complementam os servicos e ndo de-
vem ser encaradas como um fim em si mesmas, a ndo
ser que o seu objetivo fundamental definido seja o de
preservar e conservar recursos para as geragoes futuras.

Uma grande cole¢do ndo significa uma boa cole-
¢do, especialmente no novo mundo digital. A relevan-
cia da colecdo para as necessidades da comunidade
local é mais importante do que o seu tamanho.

A dimensdo da colegdo é determinada por mui-
tos fatores, incluindo espago, recursos financeiros,
populagdo abrangida pela biblioteca, proximidade de
outras bibliotecas, papel regional das cole¢des, aces-
so a recursos eletronicos, avaliagdo das necessidades
locais, taxas de aquisi¢do e eliminacdo e politica de
trocas de fundos com outras bibliotecas.

Critérios  _ }
para a constituicao de colecoes
Os principais critérios para a constitui¢cdo de co-
lecdes devem ser:

e uma gama de recursos que satisfaga todos os
membros da comunidade

e recursos em formatos que permitam a todos
os membros da comunidade utilizar o servigo da
biblioteca

o entrada de novos titulos

o entrada de novos livros e outros materiais

o taxa de circulacdo do fundo
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o cobertura de uma grande variedade de géneros
de ficgdo e de assuntos de nao-ficcdo

o oferta de recursos ndo-impressos

® acesso a recursos externos tais como bibliote-
cas de outras institui¢des, recursos eletrénicos,
associacgoes locais, organismos publicos ou o co-
nhecimento das culturas orais da comunidade

o eliminacgdo de livros, recursos ndo-impressos
e fontes de informacdo velhos, gastos e desa-
tualizados.

Muitas bibliotecas publicam na Internet politicas
de desenvolvimento da colecdo. Na procura de
um modelo a seguir, deve escolher-se uma biblio-
teca cuja populagdo servida seja equivalente, em
dimensdo e nas caracteristicas dos seus utentes.

P> A Biblioteca da Universidade de Cambridge,
no Reino Unido, publicou politicas de desenvol-
vimento da cole¢do para uma biblioteca combi-
nada, que serve o publico e uma universidade.
<http://www.lib.cam.ac.uk/>

P> As bibliotecas de Pasadena, Califérnia <http://
cityofpasadena.net/library/about_the_library/
collection_development_policy/> e Newark, Nova
Jérsia
<http://www.npl.org/Pages/AboutLibrary/
Colldevpol06.html>, nos EUA, oferecem modelos
de desenvolvimento de colegdes urbanas de
dimensdo média a grande.

Principios B

de manutencao de cole¢oes

As bibliotecas ptiblicas, qualquer que seja a sua di-
mensao, devem conter materiais em variados formatos.
Os principios de manuten¢do da cole¢do aplicam-se
igualmente a todos os materiais, independentemente do
seu formato. Os materiais em livre acesso devem encon-
trar-se em bom estado e conter informacdo atualizada.
Um fundo mais pequeno e de alta qualidade sera mais
utilizado que um fundo maior, contendo uma grande
percentagem de materiais velhos, gastos e desatualiza-
dos, no qual os titulos mais recentes se podem perder
entre uma cole¢do mediocre. A utilizagdo de material de
referéncia desatualizado pode fazer com que o utente
receba informacdo incorreta.

Os materiais em formato digital complementam
as cole¢des impressas e, em determinadas areas,
substitui-las-do0. Obras de referéncia e publicacdes
periddicas em bases de dados eletrdnicas e na Inter-
net podem ser mais viaveis e constituir alternativas
preferenciais face aos formatos impressos.

Aquisicao e eliminacao

A colegdo da biblioteca é um recurso dinamico.
Requer uma entrada constante de novos materiais e
a saida de materiais velhos, de forma a garantir que
continua a ser relevante para a comunidade e man-
tem um nivel aceitdvel de rigor. A dimensao e a qua-
lidade do fundo devem refletir as necessidades da
comunidade.

As taxas de aquisicdo sdo mais importantes do que
o tamanho da colegdo. A taxa de aquisi¢do é, com fre-
quéncia, determinada em grande medida pelo valor
do orcamento destinado a recursos ou pela eficacia do
contrato estabelecido com os fornecedores.

Porém, pode também ser afetada por outros fato-
res, como por exemplo:

o disponibilidade de materiais editados
em linguas locais
o populacgdo servida
o grau de utilizagao
o diversidade cultural e linguistica
o distribuigdo etaria da populagdo
o necessidades especiais tais como pessoas com
deficiéncias ou idosas
o Acesso a informacdo online.

A eliminacdo é igualmente uma parte importante
da manutencgdo da colegdo. Nos critérios para a elimi-
nagdo incluem-se os seguintes:

o materiais com pouco ou nenhum uso

o materiais duplicados noutro ponto da cole¢do
o materiais gastos ou danificados

o materiais obsoletos ou irrelevantes.

Os materiais eliminados podem ser deitados fora
ou vendidos. A eliminacdo de materiais liberta espa-
¢o0 para novos materiais e ajuda a manter a qualidade
geral da colecdo.



Fundos de reserva

Pode ser necessario manter uma colecdo de ma-
teriais mais antigos e menos usados, em estantes ndo
diretamente acessiveis ao publico. Esta deve apenas
conter materiais que tém uso corrente ou futuro
e que ndo possam ser substituidos ou encontrados
noutros suportes. Pode incluir cole¢cdes sobre assun-
tos especificos, usadas com regularidade, e obras
de ficcdo fora do mercado. Devem ser eliminados
e excluidos do fundo de reserva os materiais que
contenham informacio desatualizada ou que se en-
contrem em mau estado e possam ser substituidos.
E uma solugio eficiente a manutencdo de um fundo
de reserva em cooperagdo com outras bibliotecas. A
manutencdo de um fundo de reserva deve ser uma
atividade regular e continua. A disponibilidade de
um vasto leque de informacdo na Internet e de recur-
sos eletrénicos reduz a necessidade de as bibliotecas
publicas manterem grandes fundos de reserva.

Empréstimo interbibliotecas

Nenhuma biblioteca ou servico bibliotecario
pode ser autossuficiente quanto ao seu fundo, pelo
que um sistema de empréstimo interbibliotecas efi-
caz e eficiente deve constituir parte essencial de todo
o servico de biblioteca publica. Num sistema de bi-
bliotecas com varios pontos de servigo, um programa
regular de troca de fundos entre bibliotecas potencia
o uso do fundo e proporciona aos utentes uma maior
variedade de escolha de titulos.

Muitas bibliotecas com varios pontos de servigo
(as vezes designados anexos) fazem circular as suas
colegdes. Estes «materiais circulantes» deixam de
pertencer a um determinado ponto de servico mas
antes permanecem na biblioteca a qual foram de-
volvidos pelo utente, por conseguinte refrescando
a colegdo, economizando o tempo despendido em
transito para a biblioteca base e reduzindo o manu-
seamento dos materiais.

Normas para cole¢oes

As seguintes normas propostas referem-se ao
tamanho da colegdo. Circunstancias locais e finan-
ceiras podem ocasionar varia¢gdes nestas normas
propostas. Nos casos em que 0s recursos sao muito
limitados, estas normas podem ser encaradas como
objetivos a atingir, devendo ser definidas estratégias
de médio e longo prazo para as alcangar no futuro.
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P> Regra geral, uma cole¢do consolidada deve
conter entre 2 e 3 itens per capita. No caso de a
populacdo servida ser de grande dimensao (aci-
ma de 100 000) este numero pode diminuir.

As normas para as bibliotecas publicas de
Queensland, na Australia, recomendam 3
itens per capita para populac¢des abaixo de
50 000 habitantes, e 2-3 para populagdes
acima de 50 000 habitantes.

Nos EUA, as normas para as bibliotecas pu-
blicas da Flérida recomendam um minimo de
3 itens per capita para populagdes abaixo de
25 000 habitantes e 2 itens per capita para
populagdes acima de 25 000.

P O ntimero minimo de itens num ponto de ser-
vico, por mais pequeno que este seja, ndo deve
ser inferior a 2 500.

As normas de Queensland, na Australia, re-
comendam um minimo de 2 500 itens numa
colecdo, independentemente da populacdo
servida.

As normas da Flérida para bibliotecas publi-
cas recomendam um minimo de 10 000 itens.

Nas cole¢des mais pequenas, podem ser disponi-
bilizados, em igual propor¢ao, materiais para crian-
cas, ficcdo para adultos e ndo-ficgdo para adultos. Nas
cole¢cdes maiores, a percentagem de titulos de néo-
-ficcdo tenderd a aumentar. Estes racios podem variar
em fungdo das necessidades da comunidade local e
do papel da biblioteca publica. Devem desenvolver-
-se colecdes relevantes para satisfazer as necessida-
des dos jovens (ver Guidelines for Library Services for
Young Adults da IFLA). Nos casos em que a biblioteca
assume um forte papel educativo, é provavel que tal
se reflita na composicdo do fundo.

Quando ndo estdo disponiveis dados populacio-
nais fidveis, tornam-se necessarios métodos alter-
nativos de desenvolvimento de normas. A dimen-
sdo estimada da populagdo servida, a dimensdo da
biblioteca e o nimero de utentes atuais e previstos
podem ser utilizados como base para o desenvolvi-
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mento de normas relativas ao tamanho da colegao.
Comparagdes com bibliotecas existentes servindo
comunidades de tamanho e carateristicas similares
podem ser usadas para determinar o tamanho da co-
lecdo e os recursos necessarios para a manter.

Normas para  _ .
recursos de informacao eletrénica
As seguintes normas referem-se a tecnologia,
e especificamente a computadores e acesso a
Internet.

P A norma de um computador com acesso a
Internet por 5 000 habitantes tem sido usada
no Canada.

P Em Queensland, na Australia, recomenda-se a
disponibilizagcdo do seguinte:

Para populacdes até 200 000 — 1 computa-
dor de acesso publico por 5 000 habitantes;

Para populag¢des acima de 200 000 — 1 com-
putador de acesso publico por 2 500 habi-
tantes.

Estas normas recomendam que, em cada bi-
blioteca, pelo menos 75% dos computadores
de acesso publico tenham acesso a Internet e
que todos eles permitam o acesso a uma im-
pressora.

P> Nos EUA, as normas da biblioteca publica da
Flérida recomendam um minimo de 1 compu-
tador de acesso publico por 3 000 habitantes, e
que todos os computadores possuam ligacdo a
Internet.

Programa de desenvolvimento

de cole¢oes para novas biblioteca

A fim de determinar a composigao inicial das co-
lecdes, é necessario efetuar uma avaliacdo dos dados
demograficos da comunidade das areas abrangidas
por novas bibliotecas a serem instaladas. O desenvol-
vimento de normas locais e regionais deve ser levado
a cabo tendo em consideragdo variacdes na popula-
cdo a ser servida pela nova biblioteca. As seguintes

normas recomendadas referem-se as fases de cons-
trucdo da colecdo para uma nova biblioteca.

Fase de criagdo

Em novas bibliotecas deve ser constituida uma
colecdo basica para servir as necessidades da popu-
lacdo da area servida. Nesta fase, o objetivo deve ser
o de assegurar suficiente variedade e profundidade
de recursos para satisfazer as necessidades gerais,
mais do que uma cobertura exaustiva. O sistema de
empréstimo interbibliotecas deve atingir a sua utili-
zagdo maxima durante esta fase, de modo a comple-
mentar as cole¢des em desenvolvimento. Em alguns
paises, sdo utilizados materiais de centros nacionais
ou regionais como forma de complementar as co-
lecdes locais. Nesta fase de desenvolvimento deve
assegurar-se o acesso a fontes quer impressas quer
digitais.

Fase de consolidacao

Durante esta fase, o objetivo consiste em aumen-
tar a dimensio, variedade e profundidade da cole-
¢do. Sdo consideradas as caracteristicas especiais da
populacdo, sendo a colecdo desenvolvida de modo a
satisfazer as suas necessidades mais profundas. En-
tra em jogo o fator eliminacdo de livros, e a taxa de
crescimento da colecdo diminui, a medida que as eli-
minagdes come¢am a contrabalancgar as aquisi¢oes.

Fase de estabilidade
Nesta fase, as cole¢des vdo ao encontro das ne-
cessidades da comunidade, em profundidade, va-
riedade e quantidade. A qualidade das colegdes é
mantida pelo equilibrio entre as taxas de aquisicdo
e de eliminagdo. Os novos formatos sdo integrados
nas cole¢des a medida que vao ficando disponiveis e,
através do uso de tecnologia, é disponibilizado aces-

so a maior gama de recursos possivel.

Criagcdo de conteiidos

0 servigo deve tornar-se um agente de criagio de
conteddos e de preservacdo dos recursos da comuni-
dade local. A criagdo de contetidos inclui a publicagio
de folhetos informativos e o desenvolvimento de con-
teudos para a Internet, através da disponibilizacdo
de acesso a informacdo sobre a biblioteca ou detida
pela biblioteca em formato impresso. A biblioteca



deve também posicionar-se como guia para o con-
teudo disponivel na Internet, destacando sitios Web
Uteis e outros materiais disponiveis online.

P> Oito bibliotecas publicas em Vejle, na Dinamar-
ca, cooperam na manutencdo de um sitio Web que
cobre todos os eventos culturais da regido. Mais
de 2000 organizagdes locais contam com este sitio
Web para promover as suas atividades. <http://
www.netopnu.dk>

Taxas de aquisicao e eliminacao
A um fundo geral de um servigo de biblioteca ja
consolidado podem aplicar-se as seguintes taxas de
aquisicdo e eliminacdo. Apresenta-se um exemplo de
férmula de calculo para as aquisi¢oes.

POPULAGCAO  AQUISICOES AQUISICOES
¢ %NUXIS QANUXIS

Aggi’é‘(’) (()ie 0,25 250
fntre 25 000 0,225 225
4050060 0,20 200

Os exemplos que se seguem sugerem o tama-
nho da colegdo para comunidades de diferentes
dimensdes.

Cenario 1
e Servico de biblioteca consolidado servindo
uma populacdo de 100 000 habitantes
o Fundo médio de 200 000 volumes
o Taxa de aquisi¢do anual de 20 000 volumes

Cenario 2
o Servico de biblioteca consolidado servindo
uma populacdo de 50 000 habitantes
o Fundo médio de 100 000 volumes
o Taxa de aquisi¢do anual de 11 250 volumes
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Cenario 3
o Servico de biblioteca consolidado servindo
uma populacdo de 20 000 habitantes
o Fundo médio de 40 000 volumes
o Taxa de aquisi¢do anual de 5 000 volumes

P> As normas das bibliotecas publicas de Queens-
land, na Australia, apresentam taxas de aquisi¢io
baseadas na populagdo servida.

Para populagdes abaixo de 25 000 habitantes, 0,3
itens per capita por ano

Para populagdes entre 25 000 e 100 000 habitan-
tes, 0,25 itens per capita por ano

Para populagdes acima de 100 000 habitantes,
0,2 itens per capita por ano

P> Nos EUA, as normas das bibliotecas publicas da
Flérida recomendam que se elimine anualmente
pelo menos 5% do nimero total de itens disponi-
veis, e que todos os anos se acrescente determi-
nada percentagem de modo a atingir o objetivo
quanto ao tamanho global da colegdo.

Pequenas bibliotecas

e bibliotecas itinerantes

As taxas de aquisicdo gerais seriam inadequa-
das para satisfazer as necessidades de pequenas
bibliotecas e de bibliotecas itinerantes, cujos fun-
dos documentais sdo limitados. Todas as bibliotecas
necessitam de um determinado nimero minimo de
documentos, de modo a disponibilizar uma gama
suficiente de materiais a partir da qual os utentes
possam fazer as suas escolhas. A taxa de aquisi¢oes
de 250 itens por 1 000 habitantes pode nao ser apli-
cavel no caso dos pontos de servigo mais pequenos,
em que limita¢des de espaco fisico podem reduzir os
niveis do fundo abaixo do valor minimo recomenda-
do de 2 500 volumes. Nestes casos, as taxas de aqui-
sicdo, de renovacdo e de troca devem basear-se no
tamanho da colecdo e ndo na dimensao da populagao
servida, e devem ser na ordem de 100% ou mais, por
ano. Nestas situacgdes, é essencial um sistema de em-
préstimo interbibliotecas eficiente.
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Colecdes especiais
As taxas gerais de aquisi¢do e eliminacdo podem
ndo ser aplicaveis a algumas partes da colecdo, a de-
terminadas colecdes especiais ou quando se verifi-
quem circunstancias particulares. Nestes casos, a poli-
tica de gestdo da colegdo deve refletir as necessidades
especiais. Exemplos especificos destas exce¢des sdo:

o recursos indigenas — a biblioteca publica tem
um papel na manutencdo e promog¢ao das cole-
¢oes de recursos relacionados com a cultura de
populagdes indigenas e na disponibilizacdo de
acesso a esses recursos

o recursos da histéria local — devem ser ativa-
mente recolhidos, preservados e disponibiliza-
dos os materiais relativos a histéria da comuni-
dade local

o as bibliotecas de comunidades com uma elevada
proporgao de grupos especificos, como por exemplo
criangas, reformados, jovens, populacdes indigenas,
minorias étnicas ou desempregados devem refletir
as necessidades destes grupos nas suas cole¢des e
Servicos.

o colegoes de referéncia — pode ser necessario
manter materiais de referéncia mais antigos a
fim de se obterem dados histéricos para fins de
investigacao

e colecbes digitais — ao contrario das coleg¢des
impressas, as colegdes digitais ndo estdo limitadas
por espaco de prateleira. Ndo obstante, os itens
digitais também devem ser removidos da cole¢do
caso ja ndo sejam uteis, atuais ou apropriados.

Gestao da colecao digital

As colegdes digitais tém muitas caracteristicas
em comum com as cole¢des tradicionais. Devem
possuir um ambito equivalente ao da cole¢do no seu
todo, devem satisfazer a procura e niveis de utiliza-
cdo registados e devem ser regularmente avaliadas.
Existem, contudo, considerag¢des adicionais relativa-
mente aos materiais digitais:

o Acesso — nem todos os utentes da biblioteca
possuem a tecnologia necessaria para aceder a
recursos digitais. E importante equacionar se o
acesso ira aumentar ou diminuir com a aquisi-
¢do de um recurso digital em vez de um recurso
impresso.

o Questoes financeiras e técnicas — se a biblio-
teca mantiver internamente recursos digitais,
a longo prazo o seu custo podera exceder o dos
materiais impressos, uma vez que tal requer tem-
po e dinheiro para transferir periodicamente os
ficheiros digitais para novos formatos, a medida
que as tecnologias mudam.

o Questoes legais — a biblioteca publica deve es-
tar a par de todas as leis de direito de autor que
se apliquem a recursos digitais, para além das
leis de direito de autor aplicaveis a recursos im-
pressos. A censura e a liberdade intelectual sdo
também questdes a ter em conta nas bibliotecas
publicas, no que respeita ao acesso dos utentes
a materiais, realizado através de computadores
e de acesso a Internet fornecidos pela biblioteca.
o Licenciamento — os fornecedores de conteu-
dos digitais, tais como publica¢des periddicas
eletrdnicas, estabelecem frequentemente termos
de licenciamento complexos, que podem limi-
tar o numero de utilizadores em simultaneo, os
downloads, os acessos a partir do exterior, a pri-
vacidade do utilizador e o acesso perpétuo. E im-
portante compreender os termos de cada acordo
de licenciamento.

As colegdes digitais sdo uma parte importante da
colecdo de uma biblioteca publica. As bibliotecas
poderdo equacionar a criagdo de uma politica de
colecdo especifica para materiais digitais, para
atender as suas caracteristicas unicas.
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«A biblioteca publica deve ser eficazmente or-
ganizada e devem ser mantidas normas profis-
sionais de funcionamento. O bibliotecario é um
intermediario ativo entre os utilizadores e os
recursos disponiveis. A formagdo profissional
continua dos bibliotecdrios é indispensavel
para assegurar servigos adequados.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao

O pessoal é um recurso de importancia vital no
funcionamento de uma biblioteca. As despesas com
pessoal representam normalmente uma elevada per-
centagem do or¢amento de uma biblioteca. De modo
a prestar o melhor servigo possivel a comunidade,
é necessario manter pessoal bem formado e muito
motivado, para usar eficazmente os recursos da bi-
blioteca e satisfazer as necessidades da comunidade.
Deve haver pessoal disponivel em niimero suficiente,
durante todas as horas de funcionamento, para assu-
mir estas responsabilidades.

A gestdo do pessoal da biblioteca é, por si s4, uma
tarefa importante. Todo o pessoal deve compreender
claramente a politica do servigo de biblioteca, ter de-
veres e responsabilidades bem definidas, condi¢des
de trabalho devidamente regulamentadas e salarios
competitivos relativamente a empregos similares.

Competéncias do pessoal

de biblioteca

A medida que as solicitagdes e expectativas
face as bibliotecas se diversificam, sdo exigidas ao
pessoal competéncias especificas, para além das
que habitualmente se encontram numa normal
descricao de emprego. A capacidade para alcangar
estas competéncias pode ser adquirida através da
experiéncia profissional e da formagao continua ou
basear-se em experiéncia anterior. As competéncias
do pessoal estavam tradicionalmente relacionadas
com as praticas e procedimentos da organizagdo.
Porém, atualmente e com maior frequéncia relacio-
nam-se com a tecnologia, com o servigo ao utente
e com aptiddes relacionais. As qualidades e compe-
téncias fundamentais habitualmente requeridas ao
pessoal podem definir-se como:

o a capacidade de comunicar de forma positiva
com as pessoas
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o a capacidade de compreender as necessidades-
dos utentes

o acapacidade de cooperar com individuos e gru-
pos da comunidade

o conhecimento e compreensdo da diversidade
cultural

o conhecimento dos materiais que formam a co-
lecdo da biblioteca e dos meios para lhes aceder
o compreensao e identificagdo com os principios
do servigo publico

o capacidade de trabalhar com outras pessoas na
prestagdo de um servico de biblioteca eficaz

o competéncias organizacionais e flexibilidade
para identificar e implementar mudangas

o competéncias de trabalho em equipa e lide-
ranga

e imaginacdo, visdo e abertura a novas ideias e
praticas

o disponibilidade para alterar métodos de traba-
lho face a novas situagdes

o conhecimento das tecnologias da informacdo e
da comunicacdo, a medida que estas se alteram.

P> As Normas e Diretrizes para as Bibliotecas Pu-
blicas de Queensland (ver Apéndice 6, 2. Normas
relativas ao pessoal) disponibilizam uma hiper-
ligacdo para uma listagem das competéncias e
caracteristicas do pessoal, estabelecida pela As-
sociacdo Australiana de Biblioteca e Informagao.
<http://www.alia.org.au/about-alia/policies-
standards-and-guidelines/library-and-
information-sector-core-knowledge-skills-and-
attributes>

P O sitio Web WebJunction, no Competency In-
dex, inclui uma lista da Associagdo Americana de
Bibliotecas (ALA) e de organizagdes de bibliotecas
dos EUA, de competéncias do pessoal.
<http://www.webjunction.org/explore-topics/
competencies.html>

Categorias profissionais
Nas bibliotecas publicas podem ser encontradas
as seguintes categorias de pessoal:

o bibliotecarios qualificados
o assistentes de biblioteca

o pessoal especializado

o pessoal de apoio.
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Em alguns paises existe também a categoria de
técnico de biblioteca ou para-profissional, com um
nivel intermédio de qualificagdes.

Em qualquer das categorias, o pessoal pode ser
nomeado em regime de horario completo ou parcial.
Em alguns paises, duas ou mais pessoas partilham
um sé posto de trabalho, uma pratica conhecida
como trabalho partilhado. Estas modalidades pos-
sibilitam que se contrate ou mantenha pessoal com
experiéncia, que possa estar impossibilitado de tra-
balhar a tempo inteiro.

Bibliotecarios qualificados

Os bibliotecarios qualificados sdo profissionais
com estudos em biblioteconomia e ciéncias da infor-
magdo, a nivel de licenciatura ou pés-graduagio. Um
bibliotecario concebe, planeia, organiza, implementa,
gere e avalia servicos e sistemas de biblioteca e in-
formacdo, de modo a satisfazer as necessidades dos
utentes da comunidade. Tal inclui o desenvolvimen-
to da colegdo, a organizagdo e exploragao dos recur-
sos, a prestacdo de aconselhamento e assisténcia ao
utente na procura e na utilizagdo da informacio e o
desenvolvimento de sistemas que facilitem o acesso
aos recursos da biblioteca. Os bibliotecarios qualifi-
cados devem conhecer e compreender a comunidade
que servem e contactar regularmente com os seus
membros. Ao constituir uma equipa profissional deve
encorajar-se, em fun¢do das necessidades, a especia-
lizagdo em areas especificas, como por exemplo ges-
tdo, recursos e servicos para a infancia e referéncia.

Apresenta-se, seguidamente, uma lista de alguns
dos deveres dos bibliotecarios qualificados. Nao se
trata de uma lista exaustiva e ndo é provavel que um
bibliotecario desempenhe todas estas atividades em
simultaneo:

Planeamento e administracao:
o analise das necessidades da comunidade
quanto a recursos e informagdo
o formulagdo e execugdo de politicas
para o desenvolvimento do servigo
o planeamento de servigos para o publico
e participacdo na prestacdo desses servicos
o desenvolvimento de politicas e
sistemas de aquisi¢do dos recursos
da biblioteca
o gestdo e administracdo de servicos
e sistemas de biblioteca e informacao

Disponibilizacdo de informacao:
o pesquisa e apresentagdo de informacao
o resposta a questdes nas areas da referéncia e
da informacdo, recorrendo a material adequado
® apoio aos utentes na utilizacdo dos recursos da
biblioteca e da informagao
o prestacdo de servicos de aconselhamento ao
leitor

Marketing:
o desenvolvimento de servicos para satisfazer
as necessidades de grupos especiais, como por
exemplo criangas
o promocdo dos servigos da biblioteca
o defesa e promocgdo das bibliotecas, servicos e
pessoal

Organizacao da informacao:
o criacdo e manutencdo de bases de dados para
satisfazer as necessidades da biblioteca e dos
seus utentes
e concecgdo de servigos e sistemas de biblioteca
e informacdo para satisfazer as necessidades do
publico
o catalogacao, indexacdo e classificacdo de mate-
riais de biblioteca
e acompanhamento dos desenvolvimentos atuais
importantes para o profissional da informacgéo, e
das tecnologias relevantes

Avaliacdo e monitorizacao:
o avaliacdo dos servicos e sistemas de biblioteca
e afericdo do seu desempenho
o selecdo, avaliagdo, gestdo e formagdo do pes-
soal

Gestao de infraestruturas:
o participagdo na elaboragido do projeto de bi-
bliotecas novas ou a remodelar, e de bibliotecas
itinerantes

Desenvolvimento da colecao:
o selecdo e aquisicdo de materiais para a colegdo
da biblioteca
o promocao da leitura junto dos utentes



Formacao do utente:
o proporcionar oportunidades de educagdo e for-
macdo a comunidade
o desenvolvimento de servigos para satisfazer as
necessidades de grupos especiais

Pessoal auxiliar

As tarefas do pessoal auxiliar incluem normal-
mente: supervisio do pessoal ndo profissional e
elaboragdo dos horarios e turnos de trabalho do pes-
soal; fungdes técnicas ou de atendimento ao publico
de rotina; manutengdo do edificio e das instalagdes.
Estes trabalhadores sdo habitualmente elementos
do pessoal com experiéncia, com os quais o publico
contactard com frequéncia. Por conseguinte, é fun-
damental que possuam elevadas capacidades de re-
lacionamento interpessoal e de comunicagdo e que
recebam formacdo adequada. Estes postos de traba-
lho podem oferecer oportunidades de formacgao e de
desenvolvimento de carreira, para a de bibliotecério
profissional.

Assistentes de biblioteca

Os assistentes de biblioteca trabalham frequen-
temente em bibliotecas de maiores dimensoes, no
desempenho de tarefas de rotina e operacionais, tais
como atividades de empréstimo, arrumacgio de es-
tantes, preparacdo dos materiais de biblioteca, pro-
cessamento de dados, arquivo, apoio administrativo
e acolhimento e orientagdo dos utentes. Podem ainda
apoiar atividades infantis e ateliés de expressao.

Pessoal especializado

As bibliotecas de maiores dimensdes podem
empregar pessoal especializado para desempenhar
funcgdes especificas, como por exemplo, gestores de
sistemas informaticos, engenheiros responsaveis
pelas instalagdes e pessoal da area administrativa, fi-
nanceira e de formacdo e marketing. O pessoal espe-
cializado possui geralmente habilitacdes na sua area
de especialidade e ndo em biblioteconomia.

Pessoal de apoio
0 pessoal de apoio pode incluir vigilantes, moto-
ristas e funciondrios de limpeza e de seguranca. Este
pessoal desempenha importantes fun¢des que con-
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tribuem para facilitar o servigo da biblioteca. Devem
ser considerados como parte integrante do servico
da biblioteca.

0 mapa de pessoal

0 mapa de pessoal da biblioteca deve refletir, tan-
to quanto possivel, a composi¢cdo da populagdo servi-
da. Por exemplo, numa comunidade com um niimero
significativo de membros de um determinado grupo
étnico, o pessoal da biblioteca deve incluir membros
desse grupo. O mesmo pode dizer-se de grupos mul-
tilingues. Ao refletir estas diversidades existentes na
populagdo, a biblioteca demonstra ser um servico
para todas as pessoas e que procura atrair utentes
provenientes de todos os setores do publico. As bi-
bliotecas devem respeitar as leis laborais locais e
nacionais.

Padroes éticos

O pessoal da biblioteca publica tem a responsa-
bilidade de observar elevados padrdes éticos no seu
relacionamento com o publico, com outros membros
do pessoal e com organizagdes externas. Todos os
utentes devem ser tratados da mesma forma e devem
ser feitos todos os esfor¢os para garantir que a infor-
magdo prestada é tdo completa e exata quanto possi-
vel. O pessoal da biblioteca ndo deve permitir que os
seus pontos de vista e opinides pessoais determinem
que elementos do publico devem ser servidos ou que
materiais devem ser selecionados e expostos. Para
que a biblioteca possa satisfazer as necessidades de
todos os membros da comunidade, o publico deve ter
confianga na imparcialidade do pessoal. Associagbes
de bibliotecarios de alguns paises produziram cédi-
gos de ética que podem ser usados como modelos,
na definicdo de c6digos semelhantes noutros locais.
O sitio Web da IFLA/FAIFE inclui informacdo sobre
mais de 20 cddigos de ética para bibliotecarios de
varios paises.

Deveres do pessoal da biblioteca

O funcionamento de uma biblioteca deve resul-
tar do esforco de uma equipa, que mantem uma es-
treita relagdo de trabalho entre todos os seus mem-
bros. Porém, é importante que a cada membro do
pessoal sejam atribuidas tarefas relacionadas com
as suas competéncias e qualificacoes. O desempe-
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nho de tarefas rotineiras de empréstimo, por parte
de bibliotecarios qualificados, constitui um exemplo
de desperdicio de recursos escassos. Pela mesma ra-
z30, ndo é necessario ter um bibliotecario qualifica-
do em todas as bibliotecas, qualquer que seja a sua
dimensdo ou taxa de circulacdo de documentos. As
bibliotecas de pequenas dimensdes, com um horario
de abertura ao publico limitado, ndo requerem a pre-
senca permanente de um bibliotecario. Todavia, de-
vem estar sob supervisdo de um membro do pessoal
qualificado. Todos os utentes devem poder contactar
com um bibliotecario qualificado, pessoalmente, por
via telefénica ou por via eletrénica. Na altura da sua
nomeacao, o trabalhador deve ter um acordo escri-
to que claramente estabeleca os seus deveres e res-
ponsabilidades. Estes ndo devem ser alterados sem a
consulta do membro do pessoal em causa.

Dimensao do mapa de pessoal

O numero de trabalhadores necessario em cada
servico de biblioteca depende de varios fatores,
como sejam, por exemplo, o numero de edificios
ocupados pela biblioteca, a sua dimensdo e a sua
configuracdo, o nimero de departamentos em cada
edificio, o grau de utilizagio, os servigos oferecidos
para além das instalagdes da biblioteca e as neces-
sidades quanto a pessoal especializado. Quando al-
guns servicos sdo prestados ou complementados por
uma entidade central, regional ou nacional, tal tera
implicagdes no nimero de trabalhadores necessario
a nivel local. O grau de recursos disponiveis é tam-
bém um fator critico.

Um método para estabelecer niveis adequados
de pessoal para um servico de biblioteca podera ser
o de realizar andlises comparativas com bibliotecas
de dimensdo e caracteristicas similares.

Qualificacao de bibliotecarios

Os bibliotecarios qualificados possuem um grau
de licenciatura ou pés-graduacdo, conferido por uma
escola superior de ciéncias da informacdo e da do-
cumentagao. Para garantir que permanecem a par
dos mais recentes desenvolvimentos na sua area, os
bibliotecarios devem manter-se em desenvolvimen-
to profissional continuo, tanto a nivel formal quanto
informal. E importante que os bibliotecarios de bi-

bliotecas publicas procurem manter lacos estreitos
com as escolas de biblioteconomia do seu pais (e
vice-versa) e estejam ao corrente do plano curricular
dos cursos ministrados. Sempre que possivel, devem
participar no trabalho das escolas de ciéncias da in-
formacdo e da documentacdo, por exemplo dando
palestras, ajudando no processo de selecdo de futu-
ros alunos, facultando estagios ou através de outras
formas apropriadas de cooperagao.

Formacao continua

A formagdo continua é um dos elementos fun-
damentais das atividades de uma biblioteca publica.
Deve existir um programa planificado e continuo de
formacgdo para o pessoal de todas as categorias, que
deve incluir os trabalhadores, quer a tempo inteiro,
quer a tempo parcial. Os desenvolvimentos rapidos
na tecnologia da informacdo tornam a necessidade
de formacdo continua ainda mais essencial, devendo
o trabalho em rede e o acesso a outras fontes de in-
formacao ser incluido nos programas de formacdo. O
pessoal especializado e de apoio deve receber forma-
¢do de introducgdo as fungdes e objetivos da bibliote-
ca publica, e relativa ao contexto no qual a biblioteca
opera.

Na elaborag¢do do or¢amento para a implemen-
tagdo de novos sistemas deve ser incluida uma ru-
brica para a formagdo. Em bibliotecas de maiores
dimensdes deve ser criado o posto de responsavel
de formagao, para delinear e executar o programa de
formacdo. De forma a garantir a disponibilidade de
verbas para a formagdo, uma determinada percenta-
gem do or¢amento deve ser destinada a este fim.

P> Recomenda-se que entre 0,5% e 1% do orga-
mento total da biblioteca seja destinado a forma-
¢ao.

P> Os centros regionais de apoio as bibliotecas
da Flérida, EUA, oferecem formagdo ao pes-
soal, localmente e através da Internet. <http://
workshops.tblc.org/>

Este nivel de financiamento para formacdo deve
manter-se em tempos de redugdes orcamentais, uma
vez que, nestas circunstancias, € importante manter
o pessoal devidamente formado.



Mentoria

Um método de formagao eficaz e econémico con-
siste na criagdo de um sistema de mentoria. Um novo
membro do pessoal trabalha com um colega com
mais experiéncia, que o orienta e lhe da formacdo. O
mentor deve ser capaz de aconselhar o novo mem-
bro do pessoal relativamente ao seu trabalho. Deve
ser feita uma lista de controlo da formagao dada pelo
mentor, para garantir a sua concretizacgao efetiva.

Contactos

Para além de formacdo interna, o pessoal deve
ter a oportunidade de frequentar, presencialmente
ou através da Internet, cursos de pequena duragdo
e conferéncias relevantes para o desempenho do seu
trabalho. Deve ser encorajado a ser membro ativo da
associacdo de bibliotecarios de maior relevo, uma
vez que tal permite estabelecer lacos com o pessoal
de outras bibliotecas e oferece oportunidades para
troca de ideias e experiéncias. Pode também ser pos-
sivel promover o intercimbio de pessoal com outras
bibliotecas, quer do mesmo pais, quer numa biblio-
teca similar de outro pais, o que pode ser uma expe-
riéncia valiosa para os envolvidos.

Evolucao na carreira

De modo a motivar e reter pessoal qualificado,
devem existir em todos os niveis oportunidades para
evolucdo na carreira. Deve estar implementado um
sistema de afericdo de desempenho, que faculte ao
pessoal uma avaliagdo do seu desempenho corrente
e orientagcdo para melhorar e desenvolver as suas
competéncias. Estas avaliacdes periddicas consti-
tuem uma oportunidade para orientar a progressao
na carreira. A formacdo pés-emprego (ou formagao
continua) dada por organizagdes profissionais e bi-
bliotecas publicas é uma componente fundamental
que contribui também para a evolugdo na carreira.

Condicoes de trabalho

Todo o pessoal da biblioteca deve ter condi¢des
de trabalho satisfatérias, e essas condi¢des devem
estar claramente expressas, a partida, no contrato de
trabalho estabelecido com o novo membro do pes-
soal. O nivel dos salarios deve ser apropriado ao tra-
balho efetuado, e competitivo relativamente a outros
empregos similares na comunidade.
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Saude e seguran¢a
A saide e seguranca do pessoal devem constituir
uma grande prioridade, devendo ser implementadas
politicas e procedimentos para reduzir riscos. Devem
ser considerados os seguintes aspetos:

o Dboas condig¢des de trabalho para o pessoal

o mobilidrio e equipamento ergonémicos

o disponibilizacdo de ajudas técnicas para traba-
lhadores com necessidades especiais e deficién-
cias

o concecdo de planos de evacuagio e realizagdo
regular de simulacros

o retificacdo, tdo cedo quanto possivel, de riscos
de satude e seguranca identificados

o garantia de que todos os equipamentos e cabla-
gens respeitam as normas de seguranca vigentes
o constituicdo de uma comissdo de saude e segu-
ranca dos trabalhadores

o nomeacdo e formagdo de trabalhadores en-
quanto responsaveis de primeiros-socorros e de
prevencdo de incéndios

o disponibilizacdo de dispositivos de seguranca
ao pessoal, especialmente quando este trabalha
de noite ou longe da biblioteca

o disponibiliza¢do de cursos de condug¢do auto-
movel avancada para pessoal que conduz biblio-
tecas itinerantes

o disponibilizacdo de vestuario de protecdo,
quando necessario

o imposicdo de limites de peso para caixas e car-
gas transportadas nos carrinhos de livros.

As bibliotecas publicas estdo frequentemente
abertas durante longos periodos, incluindo noites
e fins-de-semana. Ao estabelecer os horarios de
trabalho dos funciondrios, devem ser feitos todos
os esfor¢os para garantir que a sua jornada de tra-
balho lhes permite ter tempo livre, em momentos
apropriados, para as suas atividades sociais. E fun-
damental manter e incentivar boas relagdes de tra-
balho com o pessoal.

Utentes problematicos
Em qualquer edificio livremente acessivel ao pu-
blico, o pessoal ird por vezes encontrar utentes que
se comportam de maneira desagradavel e antissocial.
0 pessoal deve receber formacgdo sobre como enfren-
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tar estas situagdes e deve ter sistemas de comunica-
¢do internos que permitam alertar outros membros
do pessoal. Devem manter-se registos pormenoriza-
dos destas ocorréncias. Deve existir um sistema de
apoio ao pessoal da biblioteca que possa eventual-
mente lidar com estas situagdes, que envolva outros
funciondrios como, por exemplo, segurangas ou as-
sistentes sociais.

Quando uma biblioteca recorre a ajuda volunta-
ria de individuos da comunidade para auxiliar o seu
pessoal, deve existir uma politica escrita que defina
as tarefas destes voluntarios e a sua relagdo com o
funcionamento e o pessoal da biblioteca. Os volun-
tarios ndo devem ser utilizados em substituicdo do
pessoal remunerado. (Ver politicas de voluntariado
em Exemplos de politicas na lista de recursos des-
te capitulo).

O Programa de Voluntariado da Biblioteca Pu-
blica de Greenfield, no Massachusetts, EUA, esta
concebido para ampliar e melhorar o servigo
publico a comunidade. Os voluntarios prestam
normalmente servicos de apoio ao pessoal re-
munerado, trabalham em projetos especiais, ou
entregam materiais de biblioteca a utentes que
ndo podem sair de suas casas. Os voluntarios de-
vem agir de acordo com as politicas de recursos
humanos da biblioteca e devem assumir a atitude
positiva da biblioteca no atendimento ao utente.
<http://greenfieldpubliclibrary.org/drupal/
node/35>
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«Deve ser formulada uma politica clara, definin-
do objetivos, prioridades e servigos relacionados
com as necessidades da comunidade local.
A biblioteca publica deve ser eficazmente or-
ganizada e mantidos padroes profissionais de
funcionamento.»
(Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre Bibliotecas Publicas, 1994)

Introducao

Uma biblioteca publica bem-sucedida é uma or-
ganizacdo dindmica que trabalha com outras insti-
tuigdes e individuos, para prestar diversos servicos
de biblioteca e informacao. Estes devem satisfazer as
necessidades da comunidade, que sao diversas e es-
tdo em constante mudanca. Para que a biblioteca seja
eficaz, sdo necessarios gestores experientes, flexiveis
e com formacdo adequada, e pessoal capaz de usar
diversas técnicas de gestdo. Este capitulo trata os
elementos-chave da gestdo de bibliotecas publicas.

Competéncias de gestao
A gestdo de uma biblioteca publica compreende
diversas competéncias distintas:

o lideranca e motivacdo

e manutengio de um efetivo relacionamento com
os organismos de tutela e financiadores

o planeamento e defini¢do de politicas

o criacdo e manutencdo de redes com outras or-
ganizagoes

o gestdo e negociagdo or¢amental

o gestdo de recursos de biblioteca

o gestdo de pessoal

o planeamento e implementacdo de sistemas de
biblioteca

o gestdo da mudancga

o marketing e promog¢ao

o contactos e a¢des de 16bi junto da comunidade
o angariagdo de fundos a partir de fontes altern-
tivas.

Lideranca e motivacio
O gestor da biblioteca desempenha um papel
fundamental na defesa do valor das bibliotecas pu-
blicas, enquanto parte integrante de uma infraestru-
tura internacional, nacional e local. Deve promover

as bibliotecas publicas junto de politicos e atores-
-chave a todos os niveis, de modo a assegurar que
estes estdo cientes da sua importancia e a atrair
financiamento apropriado para a sua manutencdo
e desenvolvimento. O gestor da biblioteca deve
garantir que os organismos de tutela estdo a par
de novos desenvolvimentos que possam influen-
ciar os servicos da biblioteca publica, e que estdo
conscientes de que os servigos da biblioteca sdo
elementos essenciais na disponibilizacdo de aces-
so a prestacdo de novos servicgos.

0O gestor da biblioteca é responsavel pela motiva-
cdo do pessoal e por transmitir energia, vitalidade e
forca ao servigco da biblioteca e aos seus funciondrios.
O gestor desempenha também um importante papel
na gestdo do desenvolvimento das infraestruturas fi-
sicas, e ao garantir a maior eficacia possivel no uso de
recursos, incluindo tecnologias da informacao, para
permitir que o servigo da biblioteca satisfaca as ne-
cessidades da comunidade em matéria de biblioteca
e informagio.

2.2 Organismos de tutela
e financiadores

Para atingir os seus objetivos, a biblioteca publica
necessita de financiamento adequado e sustentado. E
muito importante que o gestor da biblioteca estabe-
leca e mantenha uma relagdo préxima e positiva com
os organismos que tutelam e financiam o servigo da
biblioteca. Enquanto diretor do servigo de biblioteca
publica, o gestor deve ter acesso direto e estar em
estreita relagdo com o conselho diretivo ou comis-
sdo diretamente responsavel pelo servico. Para além
de reunides formais, devem realizar-se regularmente
contactos informais entre o gestor da biblioteca e os
membros do 6rgdo de tutela, devendo estes ultimos
ser bem informados acerca dos desenvolvimentos
atuais e futuros do servigo de biblioteca.

3 Planeamento
e definicao de politicas

0 planeamento assegura que:

o abiblioteca da resposta as necessidades da
comunidade

o o0 6rgdo de tutela, a direcdo e o pessoal com-
preendem os objetivos que a biblioteca procura
atingir
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o os fundos publicos sdo utilizados de forma
eficaz e responsavel

o é mantida a continuidade do servico, indepen-
dentemente de mudangas de pessoal

o abiblioteca aumenta as expetativas da comuni-
dade, com a criacdo de novos servigos

o abiblioteca é capaz de responder eficazmente
a mudancga.

O estabelecimento dos fins da biblioteca publi-
ca, de objetivos de curto e longo prazo, de estra-
tégias e de avaliacdo de desempenho é necessario
para garantir a prestacdo de um servigo de biblio-
teca equitativo, eficaz e eficiente, que seja acessivel
a todos os setores da comunidade. O planeamento
estratégico e operacional requer formulagdo, docu-
mentacio e adogdo.

O planeamento ndo deve fazer-se de forma iso-
lada, mas antes em articulagdo com os organismos
responsaveis pela tutela e pelo financiamento, com o
pessoal da biblioteca e com os clientes atuais e po-
tenciais. Um plano estratégico deve estar centrado no
utente e deve incluir os seguintes elementos:

o andlise dos resultados alcangados

o andlise de necessidades

o definicdo da visdo e missdo do servi¢o

o identificacdo de prioridades e objetivos de cur-
to prazo

o definicdo de estratégias para atingir os obje-
tivos

o identificacdo de fatores criticos de sucesso

o dotacdo orcamental

o afetacgdo de recursos para atingir um nivel 6ti-
mo de desempenho

o afericdo e avaliacdo de medidas para os uten-
tes, em termos de entradas (input), saidas (ou-
tput) e resultados (outcome)

o reavaliacdo de necessidades e politicas.

Planeamento operacional
E necessério um plano operacional para garantir
que as atividades do servigo de biblioteca estdo de
acordo com as prioridades identificadas no plano es-
tratégico, e direcionadas para atingir os objetivos tra-
cados nesse mesmo plano. O plano operacional deve
refletir os seguintes elementos:

enfoque no servigo ao utente

concretizacdo das prioridades e objetivos do
plano estratégico

constituicdo de elementos operacionais das
estratégias acordadas

o desenvolvimento de objetivos claramente
identificados, com prazos exequiveis

o definicdo de saidas (outputs) alcancaveis face
ao nivel de entradas (inputs)

o participacdo do pessoal da biblioteca que reali-
za as atividades

o atribuicdo de responsabilidade a membros
especificos do pessoal pela obtengdo de saidas
(outputs)

e programa para monitorizar, avaliar e reformu-
lar o plano periodicamente.

Podem ser necessarios regulamentos, legislagdo
local, politicas especificas e procedimentos, que de-
vem ser devidamente formulados, documentados e
comunicados a todos os envolvidos. Planos de ne-
gbcio e marketing, estudos de mercado, analise das
necessidades da comunidade e estudos de utentes
atuais e potenciais devem integrar o processo de
gestao.

0 planeamento para o futuro deve defender a mu-
danca positiva e a flexibilidade, e procurar minimizar
o impacto da transicdo nos servigos, no pessoal e
nos utentes. Para que a mudanca seja bem-sucedida,
todos os intervenientes devem estar envolvidos no
processo de mudanga.

5 Bibliotecas sustentaveis
(amigas do ambiente)

0 ambiente construido tem um forte impacto no
ambiente natural, na saiide humana e na economia.
Ao adotarem a construcdo sustentavel e estratégias
operacionais, as bibliotecas publicas podem oti-
mizar o seu desempenho, tanto econémico quanto
ambiental. Os métodos de construcido sustentavel
podem ser integrados nos edificios em todas as fa-
ses, desde a concecdo e construcdo até a renovagao e
demolicdo. Porém, podem obter-se maiores benefi-
cios se a equipa de projeto e de construcdo fizer uma
abordagem integrada, desde as fases iniciais de um
projeto de arquitetura.

0 Conselho Mundial de Construg¢do Sustentavel
(World Green Building Council) indica, no seu sitio
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Web, nove Sistemas de Notacdo de Construcdo Sus-
tentavel
<http://www.worldgbc.org/green-building-
councils/green-building-rating-tools>

[Inativo: 2013-07-01].

Os paises que atualmente possuem Sistemas de
Notagido de Construgdo Sustentavel sdo Africa do
Sul, Alemanha, Australia, Canad4, Estados Unidos da
América, India, Japao, Nova Zelandia e Reino Unido.
O LEED-INDIA (Leadership in Energy and Environ-
mental Design), Sistema de Notagdo de Construgio
Sustentavel do Conselho Indiano de Construcido
Sustentavel, promove uma abordagem a sustenta-
bilidade do edificio como um todo, ao reconhecer o
desempenho nas dreas que a seguir se enumeram. As
entidades promotoras escolhem os itens apropria-
dos ao seu projeto:

o selecdo e desenvolvimento de locais sustenta-
veis

o conservagdo dos recursos hidricos

o eficiéncia energética

o recursos locais, conservacdo de materiais e re-
dugéo de residuos

o qualidade ambiental do interior dos edificios.

Entre as caracteristicas e funcionalidades mais
frequentemente incorporadas nas bibliotecas
sustentaveis incluem-se:

o materiais de construgao reciclados

o tintas, alcatifas e colas com baixa emissdo de
compostos organicos volateis (COV)

© painéis solares

o iluminagdo natural

o coberturas ajardinadas

o aproveitamento de dguas pluviais.

Muitas bibliotecas integram praticas sustenta-
veis nas suas estratégias de funcionamento quo-
tidianas. Nestas praticas incluem-se:

o reciclagem de papel e cartdo

o compostagem de materiais organicos

o utilizacao de lampadas elétricas economizado-
ras

o utilizacdo de produtos de limpeza nao-téxicos.

P> Uma biblioteca do estado de Indiana, nos EUA,
esta construida numa encosta e tem uma cober-
tura plana ajardinada de 1600m2. O solo da coli-
na ajuda a biblioteca a permanecer mais fresca no
verdo e mais quente no inverno. A dgua da chuva
captada na cobertura é drenada para um jardim.

P> Uma biblioteca de Calgary, em Alberta, no Ca-
nada, incorpora o aproveitamento da luz natural,
estores exteriores, e sistemas de aquecimento de
agua sem caldeira e canalizacdes de baixo caudal,
para reduzir o consumo de 4gua e conservar a
energia.

P> Para uma biblioteca do Ohio, nos EUA, a efi-
ciéncia energética sera aumentada com a adogio
de uma cobertura branca no edificio e do uso de
betdo branco no parque de estacionamento, bem
como através de um sistema de recuperagio de
calor eficiente, persianas e um sistema de con-
trolo de iluminac¢do. Alguns materiais resultantes
da demoli¢do de um edificio pré-existente foram
reciclados, nomeadamente o betdo triturado que
se utilizou na nova construcio.

P> Uma biblioteca de Santa Moénica, na Califor-
nia, EUA, possui estacionamento subterrdneo,
painéis solares e um sistema de aproveitamento
de aguas pluviais, usadas para irrigar uma pai-
sagem ajardinada resistente a seca. Mais de 50%
dos materiais de construgdo contém uma eleva-
da percentagem de matéria reciclada. O edificio
também utiliza sanitas de baixo consumo de dgua
e urindis sem agua.

Construcao e manutencao

de redes de bibliotecas

O gestor da biblioteca deve assegurar a criacdo
e implementagio de redes de bibliotecas, a nivel na-
cional, regional e local, para garantir o acesso de
qualidade a servicos cooperativos e de tecnologias
de informacgdo e comunicagdo. Tal permite que uma
vasta gama de recursos esteja ao alcance do utente a
nivel local. O gestor da biblioteca deve também esta-
belecer efetivas parcerias com outras organizacdes
da comunidade, que beneficiem tanto a biblioteca e
0s seus utentes, quanto o parceiro. Escolas, museus
e arquivos, outras entidades da administra¢do local
e organizacdes de voluntariado sdo alguns exemplos
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de parceiros. Estas parcerias confirmam o posiciona-
mento da biblioteca ptiblica no centro da atividade da
comunidade. O gestor da biblioteca deve, sempre que
possivel, assegurar que a biblioteca assume um papel
ativo e afirmativo (tal como estar representada na di-
recdo) dentro da estrutura organizacional do érgéo de
tutela e na comunidade local.

Gestao financeira
A gestdo e o planeamento financeiros sido de
extrema importancia para garantir que a biblioteca
funciona de forma eficiente (com um desempenho
6timo), de forma econémica (ao menor custo), e de
forma eficaz (para o maximo beneficio). De modo a
atingir estes objetivos, o gestor da biblioteca deve:

o procurar formas de melhorar os niveis de fi-
nanciamento da administragdo central, regional
ou local ou provenientes de outras fontes

o elaborar planos de negécio de 3 a 5 anos, com
base nos planos de longo prazo da biblioteca,
que incluam propostas quanto aos fundos ne-
cessarios

o afetar verbas para as atividades constantes da
politica da biblioteca, em fun¢ao das prioridades
previamente estabelecidas

e criar parcerias, quando apropriado, para a
aquisicdo cooperativa, para maximizar o uso das
verbas disponiveis

o utilizar o método de custeio com base nas ati-
vidades (activity-based costing) para determi-
nar o custo das atividades e programas e para
facilitar o planeamento futuro

e manter uma politica de renovagio sustentada
de instalacdes e equipamento

o avaliar e por em pratica sistemas automatiza-
dos, sempre que apropriado, para aumentar a
eficiéncia e a eficacia

o introduzir sistemas que garantam que todo o
membro do pessoal com responsabilidades so-
bre qualquer parcela do orcamento, possa ser
plenamente responsabilizado pela utilizacao
das verbas que lhe cabe gerir

o melhorar a produtividade e eficiéncia do pes-
soal

o delinear estratégias para identificar fontes al-
ternativas de apoio financeiro.

Gestao dos recursos

da biblioteca

Uma das parcelas mais significativas do orca-
mento da biblioteca é relativa a despesas com fundos
documentais e servigos. O gestor da biblioteca deve
garantir que estas verbas sdo gastas corretamente e
de acordo com as prioridades estabelecidas, e deve
assegurar que os materiais e servicos sdo mantidos e
disponibilizados de forma a beneficiar ao maximo o
utente da biblioteca.

Gestao de pessoal

0 pessoal é um elemento fundamental dos recur-
sos da biblioteca e os salarios constituem normal-
mente a maior parcela do seu orgamento. E muito
importante que a gestdo do pessoal se efetue com
sensibilidade e consisténcia e se baseie em princi-
pios sélidos, para que os funciondrios trabalhem efi-
cazmente e com niveis elevados de motivacao e satis-
facdo. Apresentam-se alguns elementos importantes
na gestao do pessoal:

o Um processo justo de contratagdo de pessoal. A
descri¢do do posto de trabalho e o perfil da pes-
soa a contratar devem ser definidos previamente
a publicacdo do anuncio. As entrevistas devem
ser conduzidas de forma justa para todos os can-
didatos. As contrata¢des devem basear-se apenas
na avaliagido da competéncia profissional e na
adequacdo ao posto de trabalho, ndo devendo ser
influenciadas por quaisquer outros fatores.

o Boa comunicagdo entre os trabalhadores a to-
dos os niveis. Os gestores devem rever regular-
mente os sistemas de comunicagdo internos, de
modo a garantir que o pessoal estd bem informa-
do quanto as politicas e procedimentos do servi-
¢o da biblioteca.

o Oportunidade para o pessoal participar no
desenvolvimento de politicas e procedimentos
operacionais. Deve encorajar-se a iniciativa, de
forma a tirar partido das competéncias e da ex-
periéncia do pessoal. A inclusdo do pessoal no
processo de decisdo fard com que este sinta que
sdo suas as politicas e os procedimentos do ser-
vico. Podem também adotar-se os principios da
acdo afirmativa.

o Garantir que sdo dadas oportunidades ao pes-
soal de formacdo e evolucdo na carreira.
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Planeamento e desenvolvimento
de sistemas de biblioteca
Para utilizar eficazmente os seus recursos, a bi-
blioteca publica necessita de diversos sistemas, por
exemplo para controlo da circulagdo de documentos,
gestdo financeira, comunicagdes internas e acesso a
Internet. O gestor da biblioteca deve garantir a ado-
cdo dos sistemas apropriados, recorrendo a pessoal
especializado para o seu desenvolvimento, quando
necessario. O pessoal deve receber formagio ade-
quada na utilizagdo destes sistemas, cuja eficacia
deve ser regularmente aferida.

Gestao da mudanca

Tal como muitas outras organizagdes, as biblio-
tecas publicas atravessam um periodo de mudanga
continua e sem precedentes, resultante do rapido
desenvolvimento da tecnologia da informacdo e de
alteragdes sociais e demograficas. Esta situacdo abre
oportunidades Unicas para a biblioteca ptblica uma
vez que o fornecimento de informagido é um dos
seus principais papéis. Também apresenta aos ges-
tores e aos trabalhadores o desafio de garantir que
a mudanga ¢ introduzida com a maxima eficacia e o
menor stress possivel sobre o pessoal e a organiza-
¢do. Os gestores da biblioteca devem estar cientes
dos problemas decorrentes da mudanca continua e
profunda, e devem estabelecer formas de lidar com
esses problemas.

Planeamento para o futuro

Os gestores da biblioteca devem estar a par dos
desenvolvimentos dentro e fora do ambito da biblio-
teconomia, que possam ter impacto no desenvolvi-
mento do servigo. Devem dedicar algum tempo a lei-
tura e ao estudo para poderem antecipar o efeito das
mudancas, especialmente as tecnoldgicas, na futura
configuracdo do servigo. Devem também garantir
que os responsaveis pela elaboragdo das politicas e
o restante pessoal estdo informados sobre os desen-
volvimentos futuros.

Delegacao de competéncias
O gestor responsavel pelo servico da biblioteca
publica tem a responsabilidade maxima pelo servico,
juntamente com o organismo de tutela. Porém, todos
os trabalhadores com responsabilidade por quais-

quer recursos da biblioteca — sejam estes materiais,
pessoal ou instalagdes — tém um papel na gestdo que
deve ser reconhecido pelo gestor da biblioteca e pe-
los membros do pessoal envolvidos. Devem receber
formacdo apropriada na area da gestdo e devem par-
ticipar na defini¢do da politica da biblioteca sempre
que possivel. A responsabilidade de gestdo deve ser
delegada em membros do pessoal de um nivel hie-
rarquico inferior adequado. Devem ser claramente
definidas quais as responsabilidades delegadas, bem
como 0 mecanismo para reportar ao superior hierar-
quico. O pessoal deve receber formagao que lhe per-
mita desempenhar eficazmente as responsabilidades
que nele foram delegadas. Um sistema planeado de
delegacdo permite um melhor uso das competéncias
e da experiéncia de um grande nimero de trabalha-
dores e proporciona oportunidades de desenvolvi-
mento profissional. Também aumenta o nimero de
pessoas plenamente envolvidas no desenvolvimento
e funcionamento do servigo da biblioteca, bem como
a satisfacdo no trabalho, e prepara o pessoal para
uma promogdo quando as oportunidades surgirem.

Instrumentos de gestao
Numa biblioteca publica pode ser usada uma
grande variedade de instrumentos de gestdo. A sua
relevancia dependera de varios fatores, como sejam
o contexto cultural, a dimensdo e as caracteristicas
do servigo, o estilo de gestdo de outros departamen-
tos da mesma organizacdo e a experiéncia e o finan-
ciamento disponiveis. Apresentam-se, porém, ins-
trumentos importantes para as bibliotecas publicas,

praticamente em qualquer circunstancia:

analise do meio envolvente

analise das necessidades da comunidade
monitorizacgdo e avaliagdo

afericdo de desempenho

P 0 Mapa da Leitura Publica da Catalunha, Es-
panha, é uma ferramenta de planeamento para o
sistema de bibliotecas publicas que apresenta os
requisitos relativamente ao edificio e equipamen-
tos da biblioteca, bem como quanto aos servigos
mais convenientes, tendo por base a populagéo e
dados demograficos.
<http://cultura.gencat.cat/biblio/mapa/>
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Anilise do meio envolvente

Os especialistas de marketing definem frequen-
temente o ambiente interno como «microambiente».
Este ambiente interno deve funcionar em parceria
com o ambiente externo. Quanto mais ciente desta
relagdo estiver a organizagdo, mais proactivamente
podera reagir a mudanca. O ambiente no qual a bi-
blioteca opera e os materiais e servicos que dispo-
nibiliza acabam por afetar os utilizadores finais que
sao os utentes da biblioteca. O ambiente mais vasto,
que é construido sobre as forg¢as fora do controlo da
biblioteca, é designado de externo ou «macroam-
biente». Estas forcas externas podem ter origem em
niveis locais, regionais, nacionais ou internacionais.
Estas forgas incluem o estado da economia; as ca-
racteristicas geograficas e a infraestrutura; a con-
corréncia; restricdes e questdes legais e politicas;
desenvolvimentos tecnolégicos; os meios de comu-
nicagdo social; recursos naturais; e condi¢des sociais
e culturais em constante mudanca.

O processo de reunir informacgdo a partir des-
tas categorias acima mencionadas €, efetivamente,
o processo de analise do meio envolvente (environ-
mental scanning). No decorrer desta atividade, a
gestdo estd permanentemente a identificar os pon-
tos fortes e fracos na organizagdo interna, bem como
as oportunidades e ameagas do ambiente externo.
No seu conjunto, esta é frequentemente designada
por lista SWOT (strengths, weaknesses, opportuni-
ties, threats): analisando as forgas, fraquezas, opor-
tunidades e ameagas de uma organizacdo e da sua
envolvente. Da andlise da envolvente, da reunido de
informacao critica e relevante, bem como da analise
SWOT decorrera a melhor oportunidade para com-
preender que fatores facilitam a oferta dos melhores
produtos e servicos que satisfacam as necessidades
e os desejos dos utentes da biblioteca.

Analise das necessidades

da comunidade

De modo a prestar servigos que vdo ao encontro
das necessidades de toda a comunidade, a biblioteca
publica tem que apurar quais sdo efetivamente essas
necessidades. Uma vez que as necessidades e expec-
tativas se alteram, este processo tera de ser repetido
a intervalos regulares, eventualmente de cinco em
cinco anos. A afericdo das necessidades da comuni-
dade é o processo através do qual a biblioteca retine
informacdo detalhada sobre a comunidade local e

a suas necessidades em matéria de biblioteca e in-
formacdo. O planeamento e a definicdo de politicas
baseiam-se nos resultados desta aferi¢do, podendo
desta forma alcancar-se uma correspondéncia entre
servicos e necessidades. Em alguns paises, a prepara-
¢do de uma afericdo das necessidades da comunida-
de é um requisito legal da autarquia local. A informa-
¢do a reunir incluira:

e informagdo sociodemografica sobre a comuni-
dade local, como por exemplo perfil etario e de
género, diversidade étnica e nivel de escolaridade
o informacdo sobre organiza¢des da comunidade,
como por exemplo institui¢des de ensino, centros
de saude, hospitais, estabelecimentos prisionais,
organizagdes de voluntariado

o informacgdo sobre negdcio e comércio na lo-
calidade

o a area servida pela biblioteca, ou seja, onde os
utilizadores vivem face a localiza¢do da biblioteca
o padroes de mobilidade e transporte na co-
munidade

o servicos de informagdo prestados por outras
entidades na comunidade.

Esta ndo é uma lista exaustiva e seria necessaria
uma pesquisa mais aprofundada para determinar
qual a informagdo necessaria para constituir uma
analise das necessidades da comunidade em cada si-
tuagdo. No entanto, o principio de elaboracdo de um
perfil da comunidade que permita ao bibliotecario e
ao organismo de tutela planear o desenvolvimento e
a promocgdo dos servicos com base nas necessidades
da comunidade, é importante seja qual for o contexto
local. A aferi¢do deve ser complementada através de
inquéritos regulares ao utente, para determinar que
servicos de biblioteca e informacdo o publico deseja,
a que nivel e de que forma avaliam os servicos que
recebem. O trabalho de inquérito deve ser realizado
por especialistas e, havendo recursos disponiveis,
obter-se-a um resultado mais objetivo se o inquérito
for levado a cabo por uma organizagdo externa.

Monitorizacao e avaliacao
A medida que o servico de biblioteca se aproxima
do cumprimento dos seus objetivos, a direcdo deve
ser capaz de prestar contas em termos de controlo
financeiro, monitorizagdo e avaliacdo das atividades
da biblioteca. A direcdo deve continuamente monito-



A GESTAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS 81

rizar o desempenho do servico da biblioteca para ga-
rantir que as estratégias e os resultados operacionais
estdo a atingir os objetivos definidos. Deve ser reco-
lhida informacéo estatistica ao longo do tempo, a fim
de permitir a identificacdo de tendéncias. Inquéritos
as necessidades e ao grau de satisfacdo da comunida-
de, bem como indicadores de desempenho, sdo ins-
trumentos valiosos para monitorizar os resultados
da biblioteca. Devem ser desenvolvidas técnicas para
medir a qualidade dos servigos prestados, bem como
o seu impacto na comunidade. Todos os programas e
servicos devem ser avaliados regularmente, a fim de
averiguar se:

o estdo a ser atingidos os objetivos e metas esta-
belecidas para a biblioteca

o estdo efetivamente, e com regularidade, a ser
disponibilizados

e vdo ao encontro das necessidades da comu-
nidade

o sdo capazes de responder a novas necessidades
@ necessitam de melhoria, realinhamento ou re-
definicdo

o tém recursos adequados

o tém uma boa relagio custo-beneficio.

Também os procedimentos e processos em curso
na biblioteca requerem avaliacdo e revisio continua,
a fim de aumentar a eficiéncia e a eficacia. Uma ava-
liacdo externa e auditoria é também importante, para
garantir a prestacdo de contas a comunidade servida
e aos financiadores.

Indicadores de desempenho

A existéncia de informacio fiavel sobre o desem-
penho é uma ferramenta necessaria para a avaliacdo
e aumento da eficiéncia, eficicia e qualidade do ser-
vigo (medicdo de desempenho). A recolha de dados
estatisticos relativos a recursos, pessoal, servicos,
empréstimo, atividades, etc. fornecera informagio
para o planeamento, prestacdo de contas e ajuda a
tomada de decisdo informada no ambito da gestdo.
Devem ser mantidos indicadores atualizados.

Para avaliar e monitorizar o cumprimento dos
objetivos da biblioteca podem ser usados os seguin-
tes indicadores de desempenho principais:

Indicadores de uso
o empréstimos per capita
o total de visitas a biblioteca per capita
o percentagem da populacdo inscrita na biblioteca
e empréstimos por item, ou seja, indice de rota-
¢do dos recursos
o perguntas de referéncia (incluindo por via ele-
trénica) per capita
o empréstimos por hora de abertura
e numero de acessos a servigos eletrénicos e
otros materiais ndao impressos
e visitas ao sitio Web
o dados comparativos por exemplo de materiais
impressos e ndo-impressos
o materiais descarregados, por exemplo podcasts
o reservas para utilizacdo de espagos de reunido
o inscritos vs. inscritos ativos
e numero de itens colocados sob reserva e per-
centagem destes pedidos com base na colegdo.

Indicadores de recursos
o fundo total per capita
o oferta de computadores de acesso publico onli-
ne (OPAC) per capita

Indicadores de recursos humanos
o racio de trabalhadores a tempo inteiro pela po-
pulagdo
o racio de bibliotecarios pela populagio
e racio de trabalhadores a tempo inteiro por
qualquer indicador de uso da biblioteca

Indicadores qualitativos
o Inquéritos a satisfacdo dos utentes
o Pedidos de informacdo satisfeitos

Indicadores de custo
o custos unitarios de fungdes, servicos e ativida-
des
e custos de pessoal por atividade, como por
exemplo livros tratados, programas
o custos totais per capita, por utente inscrito, por
visitante, por ponto de servico, etc.

Indicadores comparativos
o dados estatisticos comparados com os de ou-
tros servicos de biblioteca, relevantes e compara-
veis, a nivel internacional, nacional ou local.
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Para além da recolha e andlise dos dados estatis-
ticos do servigo, relativos a entradas e saidas (inputs
e outputs), as necessidades ndo expressas dos uten-
tes potenciais devem ser definidas através da reali-
zagdo de estudos de mercado, incluindo grupos de
discussio e inquéritos a comunidade.

Quando ndo existem dados estatisticos demogra-
ficos fidveis torna-se mais dificil criar indicadores de
desempenho fiaveis. Podem ser usados os nimeros
totais da populacgdo estimada, a comparacdo de cus-
tos com dados estatisticos de utentes e visitantes e
proceder a comparagdes com outras bibliotecas de
caracteristicas semelhantes.

A aferigdo de desempenho tem vindo a ser uti-
lizada nas bibliotecas publicas ha alguns anos. Sdo
definidos indicadores de medida ou de desempenho
para aferir o input em bibliotecas, ou seja os recur-
sos afetos aos servigos ou a um servigo especifico, e o
output, ou seja aquilo que é alcancado em resultado
da atividade levada a cabo. Por exemplo, aimplemen-
tacdo de um servico de referéncia para os utentes
requer o input de pessoal, materiais, equipamento
e espaco disponivel. O output é o nimero de pedi-
dos de informacdo recebidos, o nimero de pedidos
satisfeitos, o indice de utilizacdo dos recursos e de
outros servigos, como por exemplo o servico de
reservas, decorrentes da atividade principal. Estas
aferices podem entdo ser comparadas todos os
anos para determinar a melhoria da eficacia do ser-
vico da biblioteca.

Nos tultimos anos tem sido regra em muitas bi-
bliotecas a ado¢do de uma outra afericdo: a de out-
come. O outcome é um indicador de mudanga (ou de
auséncia de mudanca) no bem-estar de uma popula-
¢do de utentes definida. Por exemplo, uma bibliote-
ca pode prestar apoio a realiza¢do dos trabalhos de
casa e servicos de tutoria a estudantes. O indicador
de input incluiria o nimero de livros ou de tutores
disponiveis, o output seria as horas de tutoria ou os
livros utilizados, e o outcome seria o grau de melho-
ria das notas dos estudantes ou a perce¢do dos estu-
dantes sobre o seu aumento de conhecimento.

A tecnologia informatica simplifica a tarefa de
afericdo de desempenho e permite a defini¢cdo de
modelos sofisticados sobre a utilizagdo da biblio-
teca e o seu uso no desenvolvimento de servigos.

A afericdo de desempenho deve ser um processo
planeado, levado a cabo consistentemente duran-
te um determinado periodo de tempo. Pode obter-
-se mais informacédo sobre indicadores de desem-
penho em bibliotecas na norma ISO 11620:2008
Information and documentation. Library perfor-
mance indicators.

Outra forma de obter uma boa indicagdo acerca
do sucesso do servigo de biblioteca é comparar in-
dicadores-chave de input e output com outras bi-
bliotecas publicas de dimensdes e caracteristicas
semelhantes. Este processo é normalmente de-
signado por bench-marking e é um auxiliar util na
afericdo de desempenho realizada internamente.
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Introducao
Marketing é muito mais do que anunciar, vender,
persuadir ou promover. O marketing é uma aborda-
gem sistémica, testada e comprovada, que assenta na
concegdo do servigo ou produto em termos de neces-
sidades e desejos dos utentes, tendo por objetivo a
sua satisfacao.

Ferramentas de marketing

A fungdo de marketing é a forca motriz de qualquer
negdcio ou biblioteca de sucesso, e é composta por qua-
tro ferramentas principais. Estas incluem: 1) anélise de
marketing; 2) segmentacdo de marketing; 3) estratégia
de marketing mix — produto, preco, distribuicdo e co-
municac¢do (ou estratégia dos 4 P — product, price, place,
promotion); e 4) avaliacdo de marketing. Os gestores das
bibliotecas podem usar estas ferramentas de marketing
para identificar e compreender as necessidades dos
seus utentes e planear no sentido de satisfazerem efi-
cazmente as suas necessidades.

Anadlise de marketing

A andlise de marketing é um processo de planea-
mento para averiguar os mercados da biblioteca. O
mercado, ou o mercado potencial ideal, é composto
por todas as pessoas que tém, ou que possam vir a
ter, algum interesse expresso num produto ou ser-
vigo concreto. A base de dados da biblioteca contém
informacdo de mercado valiosa sobre utentes efeti-
vos, nomeadamente: informacdo sobre circulacdo de
documentos que poderd indicar o local de residén-
cia dos utentes, bem como idade, género ou tipo de
materiais de leitura requisitados. Outra informagao
pode incluir niimero e tipo de questdes de referén-
cia colocadas, pesquisas online efetuadas e assuntos
pesquisados.

A andlise de mercado da sociedade como um
todo, relativa aos dados demograficos dos poten-
ciais utentes, tendéncias na area da sadde, habitos
sexuais, entretenimento e desporto, é importante na
determinagdo das necessidades da populacdo da bi-
blioteca em matéria de informacdo, educagdo e lazer.
Esta informacgdo é util, quando ndo essencial, para
desenvolver o leque de servicos, materiais e progra-
mas da biblioteca. Os gestores da biblioteca devem
conhecer os aspetos legais relacionados com a infor-
macdo sobre os utentes.

P 0 Conselho de Bibliotecas de Ohio disponibili-
za seis diferentes modulos intitulados visao glo-
bal, planeamento, produto, promogdo, Internet
e Ohio. <http://www.olc.org/marketing/index.
html>

P> Webjunction é um recurso online que oferece
a profissionais de biblioteca e informacdo, co-
nhecimentos especializados em assuntos na area
do marketing. <https://www.webjunction.org/
explore-topics/marketing-outreach.html>

P O sitio Web norte-americano North Suburban
Library inclui artigos sobre marketing generali-
zaveis a qualquer biblioteca . Contém podcasts,
modelos de planos de marketing e um conjunto
de ferramentas.
<http://www.nsls.info/resources/marketing />
[Inativo: 2013-07-01]

P A Base de Dados Geografica de Bibliotecas Publi-
cas norte-americana é um mapa online gratuito que
assinala as bibliotecas publicas dos EUA e contém
informacgdo sobre utentes.

< http://geolib.org/PLGDB.cfm>

Segmentacao de marketing

A ferramenta de marketing correspondente ao
segundo passo, que necessariamente se baseia na
analise de marketing, é a segmentacdo. Um segmen-
to de mercado é um grupo de utentes potenciais que
partilham desejos e necessidades semelhantes. A
segmentacdo de mercado baseia-se no facto de os
mercados serem heterogéneos. E indispensavel que
os gestores das bibliotecas definam e compreendam
varios mercados, de modo a afetar eficientemente re-
cursos e a prestar eficazmente servigos.

As bibliotecas segmentam mercados de utentes
mediante diversas formas. Através de materiais e
servicos, por exemplo leitores de ficgdo, participan-
tes na hora do conto, entusiastas de genealogia, uten-
tes online. Ou eventualmente por faixas etdrias, tais
como adolescentes, jovens, adultos e idosos. Por ou-
tro lado, uma universidade tipicamente segmentara
por area de estudos, por ano do curso frequentado
ou por pertenca ao corpo docente, ao pessoal ou a
comunidade estudantil.

O setor privado aprendeu ha muito que tratar da
mesma forma todos os utentes pode produzir lucros
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a alguns niveis. Mas também aprendeu que, quando
se ignoram as diferencas entre os utentes dentro do
mercado, o resultado pode ser o de que ninguém es-
teja realmente a obter o que deseja e necessita, de
um produto ou servigo concebido para um mercado
de massas.

Estratégia de marketing mix

A maior parte das organizagdes (bibliotecas
incluidas) oferecem recursos limitados, pelo que
devem afetar esses recursos de forma correta. Por
exemplo, o servico de referéncia deve apoiar as me-
tas e objetivos da biblioteca. Mas também deve sa-
tisfazer (ou procurar satisfazer) as necessidades de
todos os individuos que acedem ao sitio Web, telefo-
nam ou entram na biblioteca. Por conseguinte, este
terceiro passo do modelo de marketing, que estabe-
lece o produto, o preco, a distribuicdo e a comuni-
cacdo de materiais e servigos, bem como programas
baseados na andlise de mercado de varios segmen-
tos de mercado, auxilia as bibliotecas na utilizacdo
destes fundos limitados de modo eficiente e eficaz.
Muito embora este composto (mix) seja a parte mais
visivel do modelo de marketing, nao é exclusivamen-
te o mais importante.

De um modo geral, os bibliotecarios participam
fortemente na vertente de comunicagdo do compos-
to de marketing. A comunicagdo é frequentemente
confundida com relagdes publicas, que é uma forma
comunicacdo de duas vias que depende do feedback.
A comunicagdo simplesmente articula aquilo que a
biblioteca esta a fazer, com aquilo que é. Tipicamente,
pouca atencdo efetiva é dada ao resto da estratégia de
marketing mix, incluindo aos aspetos de preco (soma
de custos para os utentes), local de distribui¢io (ou
seja, bibliotecas anexas, sitio Web), e produtos (livros,
acesso a computadores, assisténcia por parte de um
bibliotecario e outros servi¢os), quando se equaciona
a que segmentos é prioritario prestar servicos.

P> 0O sitio Web LibraryJournal.com contém uma
area designada Bubble Room que disponibiliza
muitos links para diversos artigos pertinentes
sobre marketing, que incidem no marketing de
bibliotecas.
<http://lj.libraryjournal.com/category/
opinion/bubble-room/>

P 0O sitio Web KnowThis.com disponibiliza gra-
tuitamente uma série de tutoriais sobre princi-
pios de marketing, que se centram nos conceitos
e fung¢bes-chave comuns a maior parte das cir-
cunstancias de marketing, independentemente
da dimensdo, setor ou localizacdo geografica da
organizacao.
<http://www.knowthis.com/principles-of-
marketing-tutorials />

P A Associagdo Americana de Marketing (AMA)
inclui edi¢des desta associagdo, artigos, webcasts,
podcasts, diretérios e publicacdes periédicas. E
pesquisavel por assunto, expressdo, data, autor
ou fonte. Uma vez que um dos principais objeti-
vos da AMA é educar e formar futuros especia-
listas de marketing, muita desta informacdo é
disponibilizada online gratuitamente.
<http://www.marketingpower.com>

P 0 blogue The «M» Word — Marketing Libra-
ries é da autoria de Nancy Dowd e Kathy Demp-
sey. <http://themwordblog.blogspot.com> Este
blogue ajuda os bibliotecarios a compreender
como podem otimizar o marketing da sua biblio-
teca e é regularmente atualizado com histdrias e
informacdo contendo dicas e truques para o mar-
-keting dos aspetos singulares das bibliotecas.

P «Marketing-mantra-for-librarians» [Mantra
do marketing para bibliotecarios] é um blogue da
autoria de Dinesh Gupta, ndia, que oferece con-
selhos e sugestdes sobre o marketing de biblio-
tecas e servigos centrados no utilizador. <http://
marketing-mantra-for-librarians.blogspot.com>

Plano de comunicacao
Para que a biblioteca possa alcangar a sua estra-
tégia de marketing, deve ser definido um plano de
comunicac¢do coerente. Este deve incluir os seguintes
elementos:

o fazer um bom uso dos meios impressos, eletré-
nicos e de comunicagdo

o links para, e a partir de, sitios Web e portais re-
lacionados

o sitios Web de bibliotecas, podcasts e canais RSS
o redes sociais tais como Facebook, Twitter e
YouTube

o publica¢des regulares e a preparacdo de listas
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de recursos e folhetos

® mostras e exposi¢coes

o sinalizacdo interior e exterior eficaz

o feiras do livro

o grupos de amigos da biblioteca

e comemorac¢des anuais da semana da biblioteca
e outras atividades de promogao coletivas

© anos especiais a celebrar e aniversarios

o atividades e campanhas de recolha de fundos

o intervencdes publicas e ligacdo a grupos da
comunidade

o campanhas de leitura e literacia

o conce¢do de campanhas para ir ao encontro das
necessidades de pessoas com deficiéncias fisicas
e sensoriais

e insercdo da biblioteca na lista telefénica e nou-
tros diretérios da comunidade

o links para outras entidades e diretdrios da co-
munidade

o edi¢Oes especiais da biblioteca, como por exem-
plo histéria da biblioteca ou da comunidade

o relatérios especiais concebidos para o publico e
para a administragdo local.

Estalista ndo é exaustiva, podendo ser-lhe adicio-
nados outros elementos, dependendo de circunstan-
cias locais e do recurso a meios especificos em fun-
¢do de segmentos de utentes.

Avaliacao de marketing

A avaliacdo de marketing compreende dois grandes
métodos. Um deles consiste na afericio do comporta-
mento do utente (ou seja, quantos se inscreveram no
servico de referéncia virtual; a que hora do dia as ques-
tdes sdo maioritariamente colocadas; quais as areas te-
maticas mais populares). O outro procura medir a satis-
fagdo do utente (ou seja, até que ponto o servico vai ao
encontro das necessidades dos utentes; que beneficios
estes obtém e qual a probabilidade de virem a usar no-
vamente o servico). O primeiro destes métodos também
requer que seja reunida internamente informagdo sobre
o0 utente. Ja a atividade de medir a satisfacdo do utente,
apenas pode resultar de informacio reunida através de
questdes dirigidas aos utentes através de entrevistas
pessoais, inquéritos online ou impressos, grupos de dis-
cussdo e outros processos.

P> Patrocinado pela Graduate School of Library
and Information Science da Universidade de Illi-
nois em Urbana-Champaign, EUA, este sitio Web
disponibiliza resumos e referéncias de artigos, li-
vros, estratégias de marketing e exemplos de como
comunicar melhor com populagdes diversas. Es-
tdo disponiveis recursos Internet que orientam o
leitor para as melhores praticas de marketing em
bibliotecas  <http://clips.lis.uiuc.edu/2003_09.
html> [Inativo: 2013-07-01]

Politica de marketing

e comunicacao

A biblioteca deve possuir uma politica escrita
de comunicagdo, marketing e promogao, que lhe
permita concretizar programas estruturados deste
ambito, junto do publico. A politica deve incluir con-
siderandos sobre quaisquer aspetos legais, respon-
sabilidades relativamente a interagdo com os meios
de comunicagdo social, obstaculos e oportunidades
decorrentes da tecnologia, métodos de comunicagio
escrita ou verbal apropriados e estratégias de marke-
ting e comunicacdo globais da organizac¢do que facili-
tem a prossecuc¢do da missao.

P> As bibliotecas estdo a recorrer aos meios de
comunicagdo social para atrair utentes, e estdo,
necessariamente, a estabelecer politicas e proce-
dimentos especializados. Exemplos destas poli-
ticas podem ser encontrados em: <http://www.
schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.
html> [Inativo: 2013-07-01]

Rela¢oes publicas
Relacoes publicas (RP) é a pratica de gerir o flu-
xo de informagdo entre uma biblioteca e a sua co-
munidade. As relagdes publicas procuram tornar a
biblioteca visivel junto do seu mercado de utentes e
da comunidade, recorrendo a assuntos de interesse e
noticias que ndo requerem pagamento direto. RP efi-
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cazes incluem boas relagdes com o pessoal dos meios
de comunicagdo social e com grupos e lideres da co-
munidade.

P> CanalBib é um canal do YouTube que disponi-
biliza videos relacionados com relagdes publicas
e utentes das bibliotecas. <http://www.youtube.
com/user/canalbib>

P Em Espanha, a iniciativa Nascuts per llegir
(Nascidos para ler) apresenta os servicos da bi-
blioteca a criancas dos 0 aos 3 anos, fortalecen-
do o amor dos pais e filhos pelos livros e pelas
bibliotecas. A iniciativa foi desenvolvida por or-
ganizacdes da Catalunha para promover a leitu-
ra no meio familiar. <http://www.youtube.com/
user/canalbib>

Trabalho com os meios

de comunicacao social

O pessoal da biblioteca deve ter formagio que
lhe permita usar os meios de comunicagdo social
para promover o servico da biblioteca e responder
a questodes colocadas pelos jornalistas. Deve ser ca-
paz de escrever artigos para jornais locais e preparar
comunicados de imprensa. Deve estar familiarizado
com as técnicas de falar e ser entrevistado para a ra-
dio e para a televisdo. Deve ser capaz de promover a
biblioteca e os seus servigos, através do computador
e redes de telecomunicagdes, incluindo a criagcdo de
sitios Web e o desenvolvimento de blogues, podcasts,
canais RSS e o uso dos meios de comunicagao social.

Apoio da comunidade
Os gestores das bibliotecas devem garantir que a
comunidade esta consciente da importancia do servico
de biblioteca. Os 6rgdos de tutela municipais, regionais
ou nacionais devem estar plenamente conscientes do
importante papel que a biblioteca desempenha na co-
munidade, e devem apoiar o seu desenvolvimento.

Obtencio

do apoio da comunidade
A biblioteca deve ter uma politica acordada e um

programa sustentado para o desenvolvimento do
apoio da comunidade. Tal pode incluir:

e manuten¢do de uma organizacdo de «amigos da
biblioteca» para angaria¢do de fundos e apoio geral
o trabalho com elementos influentes na defesa da
comunidade no apoio a grandes iniciativas tais
como novos edificios e servigos

o criagdo de lagos com grupos da comunidade
para melhorar partes da colegdo ou fortalecer
servigos especificos

o trabalho com grupos que desejam falar em de-
fesa do servico de biblioteca e do seu desenvol-
vimento

o participac¢do do pessoal da biblioteca em ativida-
des destinadas a aumentar a sensibilizagdo quanto
ao alcance e valor do servigo da biblioteca.

0 apoio da comunidade também depende da
prestacdo, por parte da biblioteca, dos servicos que
se comprometeu a prestar.

Defesa e promogao

A biblioteca deve ter estabelecido e adotado poli-
ticas escritas que definam o seu papel na obtencao do
apoio publico ao servigo da biblioteca.

Um publico bem informado pode dar um apoio
valioso ao servigo de biblioteca publica e pode pro-
move-lo ativamente dentro da comunidade. Levar as
pessoas a falar de forma positiva acerca da biblioteca
e dos seus servicos, é umas das mais eficazes ferra-
mentas de marketing. A atividade de 16bi implica a
interacdo com decisores politicos para garantir ob-
jetivos especificos, num momento apropriado do
processo legislativo, de definicdo de politicas e do
orgamento.

Trabalho

com os orgaos de tutela

Os gestores da biblioteca devem reunir-se pelo me-
nos uma vez por ano com o principal érgao que tutela
e financia a biblioteca, para passar em revista os servi-
¢os da biblioteca, os planos para o seu desenvolvimento,
as conquistas e os obstaculos. Os bibliotecarios devem
aproveitar todas as oportunidades para envolver o 6r-
gdo de tutela nas principais atividades da biblioteca.
Podem ser usados para este fim, eventos como a aber-
tura de uma nova biblioteca, o langamento de um novo
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servico, a instalagdo de acesso publico a Internet, o lan-
camento de uma nova cole¢do ou a inauguragdo de uma
campanha de angariacdo de fundos.

Participacao
na vida comunitaria
Uma das mais eficazes estratégias promocio-
nais é a participacdo de pessoal da biblioteca bem
informado e de membros da comissdo ou conselho
de administracdo em atividades da comunidade. Os
exemplos incluem:

o apresentacdo de opinides e comentarios sobre
livros e atividades, na radio e na televisdo

o trabalho com grupos culturais e de leitura, para
criancas e adultos

o redacdo de uma coluna de imprensa

® apoio a organizac¢des e campanhas de literacia
o participacdo nas atividades de organizagdes
locais

o apoio a iniciativas das escolas

o participagdo em associag¢des de histdria local e
genealogia

o ser membro de organizagoes de solidariedade,
como por exemplo a Rotary International

o visitas a organizacdes locais para promogdo do
servico da biblioteca.
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Uma via de acesso ao conhecimento

A liberdade, a prosperidade e o progresso da so-
ciedade e dos individuos sdo valores humanos fun-
damentais. S6 serdo atingidos quando os cidaddos
estiverem na posse da informacdo que lhes permita
exercer os seus direitos democraticos e ter um papel
ativo na sociedade. A participagdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem tanto de
uma educacdo satisfatéria como de um acesso livre e
ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a cultura
e a informagao.

A biblioteca publica — porta de acesso local ao
conhecimento — fornece as condi¢des basicas para
a aprendizagem ao longo da vida, para uma tomada
de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural do individuo e dos grupos sociais.

Este Manifesto proclama a confianga que a UNES-
CO deposita na biblioteca publica, enquanto for¢a
viva para a educacdo, a cultura e a informacgio, e
como agente essencial para a promocgdo da paz e do
bem-estar espiritual através do pensamento dos ho-
mens e mulheres. Assim, a UNESCO encoraja as au-
toridades nacionais e locais a apoiar ativamente e a
comprometerem-se no desenvolvimento das biblio-
tecas publicas.

A biblioteca publica

A biblioteca publica é o centro local de informa-
¢do, tornando prontamente acessiveis aos seus utili-
zadores o conhecimento e a informacdo de todos os
géneros.

Os servicos da biblioteca publica devem ser ofe-
recidos com base na igualdade de acesso para todos,
sem distin¢do de idade, raga, sexo, religido, nacionali-
dade, lingua ou condigdo social. Servigos e materiais
especificos devem ser postos a disposicdo dos utili-
zadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar os
servigos e os materiais correntes, como por exemplo
minorias linguisticas, pessoas com deficiéncias, hos-
pitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar docu-
mentos adequados as suas necessidades. As cole¢des
e servigos devem incluir todos os tipos de suporte e
tecnologias modernas apropriados assim como ma-
teriais tradicionais. E essencial que sejam de elevada
qualidade e adequadas as necessidades e condi¢des
locais. As colecoes devem refletir as tendéncias atu-
ais e a evolugdo da sociedade, bem como a memdria
das realiza¢des e da imaginacdo da humanidade. As
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colegdes e os servicos ndo devem ser sujeitos a qual-
quer forma de censura ideoldgica, politica ou religio-
sa ou a pressoes comerciais.

Missoes da biblioteca publica
As seguintes missoes-chave, relacionadas com a
informacdo, a literacia, a educacgdo e a cultura, devem
ser a esséncia dos servicos da biblioteca publica:
1. criar e fortalecer habitos de leitura nas crian-
cas, desde a primeira infancia;
2. apoiar a educacdo individual e a autoformagao,
assim como a educagdo formal a todos os niveis;
3. favorecer o desenvolvimento criativo pessoal;
4. estimular a imaginacdo e criatividade das
criangas e jovens;
5. promover a sensibilizacdo para o patrimoénio
cultural, o gosto pelas artes e as realizagdes e ino-
vagoes cientificas;
6. dar acesso as expressdes culturais de todas as
artes performativas;
7. fomentar o dialogo intercultural e favorecer a
diversidade cultural;
8. apoiar a tradigdo oral;
9. assegurar o acesso dos cidadaos a todos os ti-
pos de informagao da comunidade;
10. proporcionar servigos de informagio adequa-
dos as empresas, associagdes e grupos de interes-
se locais;
11. facilitar a aquisicdo de competéncias na area
da informacgao e da informaética;
12. apoiar, participar e, se necessario, criar ativi-
dades e programas de alfabetizacdo para todos os
grupos etarios.

Financiamento, legislacdo e redes

Os servicos da biblioteca ptublica devem, por
principio, ser gratuitos. A biblioteca publica é da res-
ponsabilidade das administragdes locais e nacionais.
Deve ter por base legislacdo especifica e ser financia-
da pela administragdo central e local. Tem de ser uma
componente essencial de qualquer estratégia a longo
prazo para a cultura, o acesso a informagao, a litera-
cia e a educagao.

Para garantir a coordenacgdo e a cooperagao das
bibliotecas a nivel nacional, a legislacdo e os planos
estratégicos devem também estabelecer e promover
uma rede nacional de bibliotecas, baseada em pa-
drdes de servico previamente acordados.
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A rede de bibliotecas publicas deve ser concebida
tendo em conta as bibliotecas nacionais, regionais,
de investigacao e especializadas, bem como as esco-
lares e universitarias.

Funcionamento e gestio

Deve ser formulada uma politica clara, definindo
objetivos, prioridades e servicos, em fun¢ao das ne-
cessidades da comunidade local. A biblioteca publica
deve ser organizada eficazmente e devem ser obser-
vadas as normas profissionais de funcionamento.

Deve ser assegurada a cooperagdo com parceiros
relevantes, como, por exemplo, grupos de utilizado-
res e outros profissionais, a nivel local, regional, na-
cional e internacional.

Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a
todos os membros da comunidade. Tal pressupde a
existéncia de edificios bem situados, boas instala-
¢Oes para a leitura e para o estudo, bem como tec-
nologias adequadas e horarios convenientes para os
utilizadores. Implica igualmente servigos destinados
aqueles a quem é impossivel frequentar a biblioteca.

Os servigos da biblioteca devem estar adaptados
as diferentes necessidades das comunidades das zo-
nas rurais e urbanas.

0 bibliotecario é um intermediario ativo entre os
utilizadores e os recursos disponiveis. A formagdo
profissional continua do bibliotecario é indispensa-
vel para assegurar servicos adequados.

Devem ser desenvolvidos programas de divulga-
¢do e formagdo de utilizadores, de forma a fazé-los
beneficiar de todos os recursos disponiveis.

Implementacao do Manifesto

Instam-se os decisores a nivel nacional e local
e a comunidade bibliotecaria do mundo inteiro, a
implementar os principios expressos no presente
Manifesto.

Este manifesto foi preparado em cooperacgdo
com a International Federation of Library Associa-
tions and Institutions (IFLA).

0 Manifesto pode ser lido em mais de vinte lin-
guas no sitio Web da IFLA:
http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-
public-library-manifesto-1994.
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Promulgada em Helsinquia a 4 de dezembro de 1998
De acordo com a decisdo do Parlamento decreta-
-se 0 seguinte:

Objetivos
1. Esta lei estabelece os servigos de biblioteca e
informacgdo a prestar pelas bibliotecas publicas
municipais e a promogao destes servigos, tanto a
nivel nacional como regional.

2. O objetivo dos servigos de biblioteca e infor-
magio prestados pelas bibliotecas ptblicas é o de
promover a igualdade de oportunidades entre os
cidaddos, tendo em vista o desenvolvimento pes-
soal, para a prossecucdo de interesses literarios
e culturais, e o desenvolvimento continuo do co-
nhecimento e de competéncias pessoais e civicas
e para a internacionaliza¢do e aprendizagem ao
longo da vida.

As atividades da biblioteca também procuram
promover a criagdo de servigos em rede virtuais
e interativos e os respetivos contetdos educati-
vos e culturais.

Criacao de servigos
de biblioteca e informacao

3. Compete ao municipio a criagcdo dos servicos
de biblioteca e informacao referidos nesta lei.

O municipio pode prestar os servigos de biblio-
teca e informagdo autonomamente, parcial ou intei-
ramente em coopera¢do com outros municipios, ou
de qualquer outro modo. O municipio é responsavel
pela conformidade dos servicos com a presente lei.

Os utilizadores da biblioteca terdo acesso a pro-
fissionais de biblioteca e informagdo, bem como a
coleg¢des e equipamento continuamente renovados.

Em municipios bilingues, as necessidades de am-
bos os grupos linguisticos deverdo ser acauteladas
em pé de igualdade.

Nos municipios da regido Saami, tanto as neces-
sidades do grupo linguistico Saami, quando as do fin-
landés, deverdo ser tidas em consideragao.
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A rede do servico

de bibliotecas e informacao
4. Uma biblioteca publica deverd funcionar em
cooperagdo com outras bibliotecas publicas, de
investigacdo, de institui¢des de ensino, como par-
te das redes nacionais e internacionais de servi-
¢os de informacdo e biblioteca.

As bibliotecas que desempenham o papel de bi-
blioteca central das bibliotecas publicas ou de
biblioteca provincial complementam os servigos
das bibliotecas publicas.

A biblioteca central das bibliotecas publicas é
uma biblioteca publica de um municipio, desig-
nada pelo ministério competente com o acordo
da autarquia local. O seu campo de agdo sera de-
finido pelo ministério competente.

As atribuigdes das bibliotecas centrais e provin-
ciais serdo objeto de decreto préprio. O ministé-
rio competente pode, ap6s consulta do municipio,
anular a nomeagdo enquanto biblioteca central ou
provincial.

Servicos de biblioteca gratuitos
5. A utilizacdo das coleg¢des da biblioteca no inte-
rior das instalagdes, bem como a sua requisicdo
para empréstimo domiciliario, sera gratuita.
Os empréstimos interbibliotecas realizados pelas
bibliotecas centrais e provinciais as bibliotecas
publicas serdo gratuitos.
Relativamente a outras transagées, o0 municipio
podera cobrar uma taxa que ndo podera ultra-
passar o prego de custo.
Por motivos especificos, a taxa normalmente
correspondente ao preco de custo podera ser
superior.

Avalia¢ao

6. 0 municipio avaliara os servicos de biblioteca e
informacdo que presta.

O objetivo da avaliacdo é melhorar o acesso aos
servigos de biblioteca e informagao e promover
o seu desenvolvimento. A avaliagdo monitoriza-
ra a implementacdo dos servigos de biblioteca e
informacdo, bem como a qualidade e a relagdo
custo-beneficio dos servigos.

Cada municipio estd obrigado a proceder a ava-
liagdo referida nesta clausula.
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As decisoes acerca da avaliagdo nacional e da parti-
cipacdo em avaliagdes internacionais sdo do minis-
tério competente, que as realizard em colaboracdo
com os Departamentos da Administragdo Provincial.
O municipio apoiard a avaliagdo referida nesta
subseccdo.

As conclusdes mais relevantes da avaliagdo serdao
tornadas publicas.

Administracao do Estado

dos servicos de biblioteca

e informacao
7.0 ministério competente serd o administrador
do Estado relativamente aos servigos de bibliote-
ca e informagdo. A administragio provincial sera
a entidade competente a nivel da regido. As atri-
bui¢des da administragdo provincial serdo objeto
de decreto proprio.

Disposicoes diversas
8. O sistema bibliotecario terda um nimero sufi-
ciente de trabalhadores qualificados para o ser-
vico de biblioteca e informagdo, assim como de
outros trabalhadores.
As qualificacdes requeridas para o pessoal da bi-
blioteca serdo objeto de decreto préprio.
Por motivos especificos, o ministério competente
pode autorizar o ndo cumprimento das qualifica-
¢oes formalmente exigidas.

9. 0 municipio recebera fundos da administragio
central para custear as despesas de funcionamen-
to da biblioteca, ao abrigo da Lei de Financiamen-
to da Educacdo e da Cultura (635/1998).

0 municipio receberd um subsidio da administra-
¢do central para custear as despesas de constru-
¢do e reabilitacdo da biblioteca, ao abrigo da Lei
de Financiamento da Educagéo e da Cultura. Para
este efeito, a aquisicdo de uma biblioteca itine-
rante, autocarro ou barco, sera também conside-
rada construcdo.

10. A biblioteca pode publicar regulamentos que
contenham disposi¢coes relativamente ao uso da
biblioteca e aos direitos e deveres dos seus uti-
lizadores.

O incumprimento do regulamento da biblioteca
serd punido com multas adequadas as infragées.

11. Disposi¢des pormenorizadas relativamente
a aplicacdo desta lei serdo objeto de diploma pro-
prio.

Promulgada em Helsinquia a 18 de dezembro de 1998

Funcoes da Biblioteca Central
das Bibliotecas Publicas

A Biblioteca Central das Bibliotecas Publicas
devera:

1. funcionar como centro nacional de emprésti-
mo interbibliotecas

2. promover a cooperag¢do entre as bibliotecas
publicas e entres estas e as bibliotecas cientificas
3. desenvolver métodos e instrumentos comuns
necessarios a organizacdo dos servigos de biblio-
teca e informacgao

4. desempenhar outras fung¢des atribuidas pelo
ministério competente

Funcoes das bibliotecas provinciais

A Biblioteca provincial devera:

1. apoiar os servicos de informagdo e emprésti-
mo interbibliotecas das bibliotecas publicas da
regiao

2. desenvolver servicos de informagao relaciona-
dos com o seu ambito de agdo

3. promover a formacado do pessoal do seu ambito
de a¢do em novas formas e projetos de desenvol-
vimento do trabalho da biblioteca

4 . desempenhar outras fungdes atribuidas pelo
ministério competente

Funcoes da Administracao Provincial

A Administracdo Provincial devera:

1. em cooperagdo com o ministério competente,
monitorizar e promover os servicos de biblioteca
e informacdo necessarios a populagdo e avaliar a



LEI FINLANDESA DAS BIBLIOTECAS

acessibilidade e a qualidade dos servigos

2. promover o desenvolvimento de projetos re- lel’i:QSIE(’gs tr?.nSIt.?"?Is tud
gionais, nacionais e internacionais no ambito dos relativas a rea Izasao € estudos

servicos de biblioteca e informacgédo Ndo descritas neste documento.
3. desempenhar outras fungdes atribuidas pelo
ministério competente.

Requisitos de qualificacao

Um minimo de dois tercos do pessoal referido
na Secgdo 8, subsecgdo 1 da Lei das Bibliotecas
(904/1998) deve ser titular de um grau académi-
co conferido por uma universidade ou instituicdao
do ensino superior, ou de uma qualificacdo pro-
fissional que inclua ou tenha sido complementa-
da com um minimo de 20 créditos em estudos de
biblioteca e informacdo, conferidos por uma uni-
versidade ou escola superior profissional.

A qualificacdo requerida a pessoa responsavel
pelos servicos de biblioteca e informacdo deve
ser de um grau académico mais elevado, que in-
clua ou tenha sido complementado com um mi-
nimo de 35 créditos em estudos de biblioteca e
informacao.

Entrada em vigor
O presente Decreto entrara em vigor no primeiro
dia de janeiro de 1999.
As disposicoes da Seccdo 4, Subsecgdo 1 ndo se-
rao aplicaveis ao pessoal que se encontre em fun-
¢Oes na biblioteca a data da entrada em vigor do
presente Decreto.
Qualquer processo de preenchimento de vagas,
em curso no momento da entrada em vigor do
presente Decreto, ficard sujeito/devera cumprir
os requisitos de qualificagdo exigidos anterior-
mente a data da entrada em vigor do presente
Decreto.
Antes da entrada em vigor do presente Decreto,
podem ser tomadas medidas necessarias a sua
aplicagdo.

Disposicoes transitorias
relativas ao pessoal

Nao descritas neste documento.






Vérios servigcos de bibliotecas publicas elaboraram
cartas do utente/utilizador. O exemplo que se segue
pertence a Biblioteca do Condado de Buckingha-
mshire, Inglaterra.
http://www.buckscc.gov.uk/bcc/libraries
customercharter.page [Inativo: 2013-07-01]

Carta do Utente

dos Servicos da Biblioteca

do Condado de Buckinghamshire
Queremos que todos em Buckinghamshire obte-

nham um servico de elevada qualidade. A nossa carta

do utente define os niveis de servigo que pretende-

mos atingir. Também lhe diz o que deve fazer se pre-

tende alterar ou melhorar o nosso servigo.

Acessivel e acolhedora
o Oacesso e a titularidade de cartdo de membro
da biblioteca sdo gratuitos.
o As visitas ao Centro de Estudos sobre Buckin-
ghamshire e ao Museu do Condado de Buckin-
ghamshire sdo gratuitas.
o A nossa rede de 27 bibliotecas e 6 bibliotecas
itinerantes significa que 99% dos lares se encon-
tram a menos de uma milha de distancia de um
servigo de bibliotecas. Em qualquer uma delas, os
materiais podem ser requisitados para emprésti-
mo, devolvidos ou pode ser renovado o pedido de
empréstimo.
o Os hordrios de abertura sdo estabelecidos de
forma a satisfazer as necessidades das comuni-
dades locais. Consultaremos as populagdes antes
de efetuarmos quaisquer alteracgoes.
o Os nossos servicos refletirdo a diversidade cul-
tural e linguistica das comunidades locais.
o Todas as nossas instalagdes possuem acessos
em rampa ou nivelados e estdo equipadas com
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Um servico de qualidade

o Serd atendido por pessoal atencioso e cortés,
portador de um distintivo com a sua identifica-
¢do, e que recebeu formagdo em atendimento ao
utente.

® 98% dos nossos utentes serdo atendidos den-
tro de trés minutos de espera.

o As nossas bibliotecas fornecerdo 50% dos li-
vros e outros materiais requisitados dentro de 7
dias; 72% dentro de 15 dias e 85% dentro de 30
dias.

Consulta e recolha de opinioes

o As suas ideias e opinides ajudar-nos-do a me-
lhorar os nossos servigos. Podera falar com um di-
retor, preencher um Formulario de Comentarios
do Utente, ou contactar-nos pelo correio (Head
of Service, Culture and Learning, Buckinghamshi-
re County Council, County Hall, Aylesbury, Bucks
HP20 1UU) ou por correio eletrénico (library@
buckscc.gov.uk; museum@buckscc.gov.uk; archi-
ves@buckscc.gov.uk).

o Acusaremos a rececdo ou responderemos a
reclamacgdes formais num prazo de 3 dias uteis.
Recebera uma resposta integral no prazo de 10
dias uteis. Mas se for necessario uma investiga-
¢do mais aprofundada, informéa-lo-emos do tem-
po que sera necessario para tal.

o O nosso Procedimento em Caso de Reclama-
¢cOes encontra-se exposto em todas as bibliotecas,
no Museu do Condado e no Centro de Estudos so-
bre Buckinghamshire.

o Analisaremos os niveis de satisfagdo dos adul-
tos e das criangas utilizadoras dos nossos servi-
¢os, pelo menos a cada 2 anos, e publicaremos os
resultados.

0 nosso desempenho sera aferido em confronto

sistemas de anel magnético. Estamos empenha-
dos em tornar os nossos servicos integralmente
acessiveis a portadores de deficiéncias. O nosso
pessoal recebeu Formacgdo de Consciencializagcdo
para a Deficiéncia e estd sempre disponivel para
prestar auxilio.

o Disponibilizaremos um Servigo de Biblioteca ao
Domicilio a qualquer pessoa impossibilitada de
visitar a biblioteca, por motivos de idade, doenca
ou deficiéncia.

com os padroes de servicos desta Carta, e os resulta-
dos serdo publicados.

Para mais informacgdes ligue 0845 2303232 ou
contacte-nos por correio eletrénico para library@
buckscc.gov.uk.
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Nao existe umanormauniversal relativaas dimensdes
dos edificios para bibliotecas publicas. Porém, alguns
paises ou regides desenvolveram normas. Como
exemplos que podem ser Uteis no planeamento de
um edificio de biblioteca, as normas utilizadas em
Ontario, no Canad4, e em Barcelona, em Espanha,
sdo incluidas neste Apéndice. E importante que as
necessidades especificas de qualquer comunidade
sejam o principal fator a determinar o espago
atribuido a biblioteca. Os exemplos constantes deste
Apéndice devem ser utilizados em conjunto com as
secgdes do Pardgrafo 3.10 Os edificios de biblioteca.

Os responsaveis pelo planeamento da biblioteca
devem ter em consideracdo que a automatizacdo
alterou os padrdes dos servicos de biblioteca, e que
o desenho e dimensdo desta devem ter em conta a
tecnologia atual e futura.

Diretrizes da

Biblioteca Publica de Ontario 1997
Os métodos que se seguem sdo utilizados pelas
Bibliotecas Publicas de Ontario para determinar a
area util necessaria.

1. Areamédia per capita. Parauma comunidade
com menos de 100 000 habitantes, a norma
recomendada é de 56 m? por 1000 habitantes.

2. Dimensio do edificio em funcio dos
diferentes setores

(1) Espago da colegao: O espago para a colecdo
pode ser determinado utilizando o indice médio
de 110 volumes por m? Este valor permite a
adocdo de estantes baixas e corredores mais
largos em dreas especializadas, tais como as
da colecdo infantil e de referéncia, e estantes e
corredores de dimensdes correntes na grande
area da ndo-ficgo.

Espaco necessario = 1 m? por cada 110 volumes

(R) Espago do utilizador: um indice aceitavel
para o espago dos utilizadores é de 5 lugares
por 1000 habitantes. Este valor permite postos
de estudo individual nas areas de adultos e
infantil, bem como lugares sentados de carater
informal, mesas de referéncia, postos de consulta
audiovisual e postos de acesso a Internet.

Um espaco de 2,8 m? para cada posto de leitura é
considerado um indice aceitavel.

(3) Espago para o pessoal: Um indice de
bibliotecas utilizado para determinar o nimero
de trabalhadores é de 1 membro do pessoal
por cada 2000 habitantes. (Ver também
paragrafo 5.6). O espago para o pessoal pode ser
determinado utilizando um indice de 16,3 m?de
espaco total por membro do pessoal. Este valor
inclui postos de trabalho, balcoes de servigos ao
leitor, areas de circulagdo, espacos de descanso,
espacos de cacifos, etc.

Espaco necessario = 16,3 m? por membro do
pessoal sendo 1 membro do pessoal por 2000
habitantes

(4) Salas polivalentes: Cada biblioteca deve
reservar espago para estas salas em funcdo dos
objetivos do servigo e programa comunitario.

(5) Espacos para outras fung¢des: Nestes espacos
incluem-se instalacdes sanitdrias, espacos de
manuten¢do e portaria, instalacdes mecanicas,
elevadores, escadas, etc. A necessidade destes
espagos diminui quando a biblioteca partilha
instalages sanitarias, areas mecanicas etc. com
outro ocupante do edificio.

Espaco necessario = 20% da area ttil (i.e. 20%
de todos os itens de (1) a (4)).

(6)Dimensdo minima total

A dimensdo minima de wuma biblioteca
independente ndo devera ser inferior a 370 m?.
Numa rede com varias bibliotecas anexas, a
biblioteca anexa nio devera ter menos de 230
m2 de area util, mais 14 m2 por cada 1000
volumes adicionais, acima dos 3000 volumes na
sua colegio.

Ontario Public Library Guidelines: a development
tool for small, medium and county libraries, Sudbury,

Ontario, Ontario Library Service North, 1997.
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Normas de Biblicteca Publica
da Catalunha, 2008

Nieto, Javier; Vilagrosa, Enric (2008). Els nous estandards de biblioteca publica de Catalunya [comunica¢do apre-
sentada nas 1les Jornades Catalanes d’Informaci6 i Documentacid, Barcelona 22-23 maio 2008]. Barcelona:
Generalitat de Catalunya. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié ; Diputaci6 de Barcelona. 22 p.
http://www.diba.cat/biblioteques/documentspdf/Estandards_catala.pdf

Municipios Municipios Municipios Municipios
3000 hab. 5000 hab. 10 000 hab. 20 000 hab.
/" mdificc

Zona de rececio 120 225 250 310
Atrio 60 100 115 145
Espaco polivalente 50 60 70 90
Armazém do espaco polivalente 10 10 10 10
Espaco de apoio - 20 20 30
Espaco de formacdo - 35 35 35
Zona geral 200 335 560 905
Area de informagio e fundo geral 140 245 430 700
Area audiovisual 20 25 45 75
Area de periddicos 40 65 85 130
Zona infantil 70 100 175 250
Area de informagio e fundo infantil 70 100 175 250
Area de servigos internos 60 90 115 135
Sala da dire¢do 15 20 20 20
Espaco de trabalho interno

Depésito documental >0 6> 8
Armazém logistico 45 10 15 15
Espaco de descanso do pessoal 10 15 15
Area total do programa 450 750 1100 1600
Area ttil total (+15%) 520 860 1265 1840
Area total construida (+30%) 585 975 1430 2080

| CEqupamene |
gzsct(());s?fll:)alii‘:fzrmética 6 = 8+(10 formagdo) = 13+(10 formagao) o i
(10 formagéo)

Postos de leitura 40 75 110 140
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Municipios Municipios Municipios Municipios
30 000 hab. 50 000 hab. 100 000 h. 200000 h.
| Edificc |
Zona de rececdo 410 480 645 765
Atrio 170 200 270 330
Espaco polivalente 110 150 200 230
Armazém do espaco polivalente 20 20 25 25
Espaco de apoio 60 60 90 120
Espago de formagdo 50 50 60 60
Zona geral 1000 1365 2230 2510
Area de informagio e fundo geral 790 1085 1835 2060
Area audiovisual 80 115 175 210
Area de periédicos 130 165 220 240
Zona infantil 365 445 640 710
Area de informagio e fundo infantil 275 340 500 550
Espacgo de apoio 30 30 50 60
Espaco de atividades 60 75 90 100
Area de servigos internos 195 260 385 515
Sala da diregdo 20 20 20 20
Sala de reunides - 25 25 30
Espaco de trabalho interno 80 90 140 180
Depésito de documentos 50 75 150 230
Armazém logistico 25 25 25 25
Espago de descanso do pessoal 20 25 25 30
Area total do programa 1970 2550 3900 4500
Area ttil total (+15%) 2265 2930 4 485 5175
Area total construida (+30%) 2560 3315 5070 5850
|  cEgupameno |
ggsctgssr:fllgii?ff)rmética 23+(15 formagdo) | 26+(15 formagdo) = 31+(20 formagdo) 42 + (20 formagao)
Postos de leitura 140 210 270 300




104 APENDICE 4

Area de influéncia Area de influéncia Area de influéncia
10 000 hab. 20 000 hab. 40 000 hab.
Edificio (area total do programa) 750 1100 1600
Area 1til total (+15%) 860 1265 1840
Area construida total (+30%) 975 1430 2080
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«10 Maneiras de fazer funcionar
uma biblioteca publica / Atualize as
suas bibliotecas»

Os principios da Biblioteca Publica sdo a base do
Manifesto da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas
de 1994. Este manifesto constitui um enquadramento
universal que expressa os objetivos gerais que as
bibliotecas publicas devem prosseguir e os servigos
que devem ser desenvolvidos para disponibilizar
acesso universal a informacao global.

A IFLA e a UNESCO entendem que as bibliotecas
e as administragdes municipais necessitam
de diretrizes para as ajudar a regulamentar a
implementacdo do Manifesto. As Sec¢des da IFLA
tém trabalhado para disponibilizar varias diretrizes,
incluindo recomendagoes, boas praticas e normas
para melhorar os servicos de bibliotecas.

Nos tultimos anos tém sido publicadas varias
diretrizes, nomeadamente:

— Manifesto da IFLA/UNESCO sobre as
Bibliotecas Publicas. IFLA. 1994
http://www.ifla.org/publications/iflaunesco-
public-library-manifesto-1994

— Os servicos da biblioteca publica:
directrizes da IFLA/UNESCO. Lisboa. 2003.
http://archive.ifla.org/VIl/s8/proj/publ97.pdf

A Seccdo de Bibliotecas Publicas da IFLA de
2009 produziu algumas recomendagdes adicionais
para complementar o manifesto, a fim de que as
bibliotecas publicas possam colocar os seus servigos
no século 21, através do recurso a novas tecnologias
surgidas apds 1994.

Esperamos que partilhe connosco a convicgdo
de que as nossas bibliotecas publicas tém um papel
relevante no mundo da Internet em desenvolvimento
e do acesso ao digital. As nossas competéncias terdo
de ser continuamente desenvolvidas e melhoradas,
mas acreditamos que o grau de sucesso da biblioteca
publica e o seu papel com estas tecnologias nos
préximos anos serd definido enquanto chave para
abrir as portas de uma nova comunidade global.

Temos de ser «audazes» e propor
novas ideias para melhorar os nossos
servicos de bibliotecas.

1. Desenvolver edificios de bibliotecas sobretudo
enquanto  espagos  comunitarios/culturais
e ndo apenas enquanto armazéns fisicos do
conhecimento.

2. Estender os nossos servicos através da Internet
e da Web 2.0, tendo em vista a Web 3.0 e 4.0.

3. Relacionarmo-nos com as nossas comunidades
e educar e formar pessoas quando necessario.
Os bibliotecarios e profissionais das Ciéncias da
Informagdo podem atuar enquanto educadores
e conselheiros para o conhecimento pessoal, e
ndo apenas enquanto guardides de chaves ou das
portas de acesso a Internet.

4. Desenvolver uma World Wide Wisdom —
uma sabedoria e uma compreensdo globais
através da criacdo na Internet de vias de cultura
internacional.

5. Trabalhar a nivel internacional para derrubar
barreiras e a censura e fomentar o respeito por
todas as culturas.

6. Apoiar o nosso pessoal com formagao continua
e encoraja-lo a ser proactivo.

7.Desenvolver 0s nossos Servigos e
conhecimentos através das cole¢des digitais — a
biblioteca hibrida — o conhecimento, a educagio
e a informacdo em diversas formas.

8. Melhorar a acessibilidade aos nossos catalogos
e bases de dados, especialmente aos utilizadores
com deficiéncias visuais.

9. Definir normas nacionais e internacionais
sobre o ambiente da Internet.

10. As bibliotecas publicas enquanto armazéns
culturais — o ambiente «vivo» a par do ambiente
«registado» — arquivos, museus, bibliotecas e
cultura combinadas: «a biblioteca combinadax».

Seccdo de Bibliotecas Publicas da IFLA. 2009.
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Normas e diretrizes para as bibliotecas publicas
de Queensland
<http://www.plconnect.slq.qld.gov.au/manage/
policies-standards-and-protocols/standards-
and-guidelines>

1. Normas de gestao de biblioteca — Prestar a comu-
nidade um servigo bibliotecario equitativo, eficiente
e com uma boa relacdo custo-beneficio.

2. Normas de pessoal — Assegurar os requisitos
minimos quanto ao pessoal no seu todo e niveis de
pessoal qualificado, para garantir a consisténcia da
prestacdo de servicos em toda a administragdo local.
(Revisto em maio de 2008).

3. Normas de Servigcos Operacionais — Fornecer
normas e diretrizes para um conjunto basico de ser-
vicos operacionais, que permitem o acesso efetivo
da comunidade as instala¢des das bibliotecas e aos
servicos e cole¢des que estas oferecem. (Revisto em
agosto de 2008).

4. Normas de Edificios de Bibliotecas — Fornecer
normas e diretrizes para o desenvolvimento de ins-
talagdes fisicas de bibliotecas que servem as neces-
sidades identificadas da comunidade. Os edificios
de bibliotecas devem ser atraentes e concebidos em
funcdo da eficiéncia, sustentabilidade, acessibilida-
de, funcionalidade e flexibilidade. (Revisto em outu-
bro de 2009).

5. Normas para Bibliotecas Itinerantes — Fornecer
normas e diretrizes para um servico de biblioteca
publica fornecido através de um veiculo especial-
mente concebido e equipado para o efeito. As biblio-
tecas itinerantes estendem o servico bibliotecario a
clientes sem acesso apropriado a uma biblioteca fixa,
prestando-lhes um nivel de servigo idéntico. (Revisto
em junho de 2009).

6. Normas para cole¢des de bibliotecas — Fornecer
normas e diretrizes para o desenvolvimento e a ges-
tdo de cole¢des de bibliotecas que vao ao encontro
das necessidades da comunidade em matéria de in-
formacdo, educacdo, lazer e cultura, e para apoio ao
desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida.
(Revisto em junho de 2009).

7. Normas de empréstimo interbibliotecas — Facili-

tar o acesso da comunidade local aos recursos exis-
tentes nas colegdes de outros servigos de biblioteca e
informacdo australianos.

8. Normas para o fundo local — Manter ou fornecer
acesso a uma colecdo que documenta os desenvolvi-
mentos histéricos da comunidade local.

9. Normas para Servigos de Referéncia — Forne-
cer normas e diretrizes para prestar a comunidade
servicos de referéncia e informacdo eficazes e para
a gestdo e constituicdo de uma colecdo de recursos
apropriados para apoiar estes servi¢os. (Revisto em
outubro de 2008).

10. Normas para servigos especializados — As se-
guintes subsec¢des tratam de um leque de possi-
veis especializa¢des dentro do setor das bibliotecas
publicas. Abordam a focalizacdo da biblioteca nas
questdes da literacia, servigos a pessoas que leem ou
falam outra lingua que ndo a inglesa, abordando tam-
bém servicos a pessoas portadoras de deficiéncia, a
jovens ou a Australianos nativos.

Para satisfazer os diferentes enfoques nas diferentes
comunidades, incluindo grupos ndo identificados,
deve ser considerada a especializacdo no contexto da
integracgdo de recursos e polivaléncia, com os abran-
gentes principios de equidade e acesso a serem nor-
malmente aplicados.

10.1 Normas para servigos de literacia — Para
apoiar e promover ativamente programas para os
membros da comunidade com necessidades em ma-
téria de literacia devidamente identificadas.

10.2 Normas para servigos multiculturais — Forne-
cer normas e diretrizes para o desenvolvimento de
servicos bibliotecarios multiculturais, que prestam
acesso equitativo, incentivam a participagdo e fo-
mentam a coesdo das comunidades cultural e lin-
guisticamente diversas de Queensland. (Revisto em
julho de 2008)

10.3 Normas para servicos a deficientes — Fornecer
normas e diretrizes para o desenvolvimento de ser-
vigos e recursos que oferecem o acesso sem barrei-
ras e fomentam a inclusdo e a participagao de pes-
soas com deficiéncias. (Revisto em abril de 2009).

10.4 Normas de servigos para jovens — Fornecer
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normas e diretrizes para o desenvolvimento de ser-
vigos para jovens nas bibliotecas. (Revisto em abril
de 2009).

10.5. Normas de servigos bibliotecarios para o
povo Aborigene e para os habitantes das Ilhas do
Estreito de Torres — Consultar e negociar ativa-
mente com os povos Aborigenes e das Ilhas do
Estreito de Torres, para promover a aprendizagem
da utilizacdo da biblioteca e da informagéo e es-
timular o desenvolvimento de servigos de biblio-
teca publica. (Norma preliminar atualmente em
revisdo).

11. Normas de tecnologia — Fornecer um enquadra-
mento para a utilizacdo eficaz e eficiente da tecnologia,
enquanto elemento essencial da biblioteca publica, a
fim de poder ser prestado um servigo 6timo. Disponi-
bilizar o acesso a tecnologia em todas as bibliotecas e
a todos os funcionarios e utilizadores, consoante ne-
cessario. (Revisto em dezembro de 2008).

12. Normas para tratamento documental — Forne-
cer um enquadramento para o acesso as cole¢des da
biblioteca, através do controlo bibliografico dos ma-
teriais da biblioteca e da permuta de informacgao bi-
bliografica. (Revisto em outubro de 2008).

13. Normas para partilha de instalagdes e equipa-
mentos — Fornecer os requisitos minimos para a
operacionaliza¢do de um servico de biblioteca publi-
ca num ambiente partilhado.(Revisto em dezembro
de 2008).

. Diretrizes e kit de ferramentas para boas praticas de
partilha de instalacdes e equipamentos — Dezembro
de 2008.

14. Normas para bibliotecas do Servigo de Emprés-
timo Estadual — Os requisitos basicos de funciona-
mento de uma biblioteca pertencente ao Servigo de
Empréstimo Estadual sdo definidas pelo Protoloco
de Servigo de Empréstimo Estadual celebrado entre
as Administra¢des Locais participantes e o Conselho
de Bibliotecas de Queensland. O Protocolo define as
responsabilidades de ambas as partes. As normas se-
guintes baseiam-se nas disposi¢des gerais do Proto-
colo. (Revisto em julho de 2004).

Apéndice 1 — Bibliografia
Apéndice 2 Politicas da ALIA, a Associacdo Australia-
na de Biblioteca e Informagao
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acesso
a deficientes 13, 18, 20, 42, 52
equidade ver equidade de acesso
as estantes 51
fisico 37, 49
geral 13-14, 18, 48-50, 57
a Internet para o pessoal 49
publico 49, 52
remoto 49
a servicos 42
administragdo publica 27, 32-33, 69
estruturas alternativas 27
administragdo ver gestdo — administracao
adultos, servigos para 40
agéncia para a mudanca 18
ambiente da biblioteca 52
amigos da biblioteca 46, 88
analise ambiental 19, 80 ver também gestao —
ferramentas
aprendizagem a distancia 41-42
aprendizagem ao longo da vida 40-41
aquisicdes ver colecdo — aquisicdes
Atualizagdo do manifesto da IFLA sobre
a Biblioteca Publica 106
audiovisuais, materiais e equipamentos 21, 50, 52
avaliagdo ver gestdo — monitorizagio e avaliagio
biblioteca itinerante 20-21, 42, 63, 68
biblioteca na comunidade 43
biblioteca publica
centro de informacgdo 15
concegdo 51
defini¢do 13
dimensdo 50
edificios 21, 50-53
fungdes 50-51
itinerante ver biblioteca itinerante
legislacdo 28, 29
memoria do passado 15
missdo 13, 76,87,91
necessidades locais 19

objetivos 13-18
papel social 17
recursos 21-22
relagdes com a tutela ver gestdo — relagdes
com os 6rgdos de tutela e financiadores
valéncias 50-51
bibliotecario ver pessoal — bibliotecarios
bibliotecas sem paredes 20-21
bibliotecas sustentaveis 76-77
carta do utente de biblioteca publica 98-99
catalogacdo ver registos bibliograficos
catalogo eletrdénico 42-43, 47
censura 18
cliente ver utente
cobrangas de taxas 31
cédigos de ética ver padroes éticos
e codigos de ética
colaboragdes ver parcerias e colaboragdes;
redes de bibliotecas; relagdes institucionais
colecdo
aquisicoes 60-61
auxiliares de pesquisa 59
categorias de materiais 58-59
cobertura tematica 58
critérios 59-60
desenvolvimento 50, 56-65, 68
digital ver gestdo — colecdo digital
dimensdo 59
elimina¢do 60
especial 64
formatos 59
fundos de reserva 61
indices de aquisi¢do e eliminagdo 63-64
manutengao 60
normas 61-62
politica de gestdo 56-58
programa para novas bibliotecas 62
competéncias do pessoal 67



comunidade
analise de necessidades 38, 80-81
ver também ferramentas de gestdo
atividades 40, 89
grupos 42,57, 87-89
ver também grupos étnicos;
grupos minoritarios
inquéritos 19-20, 80-82
servicos bibliotecarios na comunidade 43-44
servicos de informagédo 19, 38
condig¢oes de trabalho ver pessoal —
condig¢des de trabalho
construcdo ver bibliotecas sustentaveis; normas
para a construgdo de bibliotecas
cooperagdo 47 ver também redes de bibliotecas
criangas, servigos para 16-17
cultura local, preservacgio da 19
deficiéncia ver acesso — a deficientes
delegacao ver gestdo — delegacdo
descarte ver colecdo — eliminagao
desempenho
avaliagdo 78, 82-83
ver também gestao — ferramentas
indicadores 81-82
desenvolvimento
cultural 17, 40-41
educativo 13-14
pessoal 15-16
social e econdmico 15-16
direito de autor ver legislacdo
direito de empréstimo publico 30
diretrizes ver normas
divulgacdo ver marketing — plano de comunicagdo
educagdo, apoio a 13-14
eliminacdo ver cole¢do — eliminagdo
empréstimo interbibliotecas 61 ver também
redes de bibliotecas
enquadramento legal e financeiro 26-34
equidade de acesso 49,57, 109-110
escolas, relagdes com as 47
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espaco publico 17
estacionamento 50, 53
estantes ver acesso — as estantes
estatisticas 80-81
eventos 38, 44, 88
evolugdo na carreira 71
financiamento
alternativo 75
fontes 31-32
geral 226-32
tecnologia 31-32
formacdo de utilizadores ver utente —
formacgao
formacao ver pessoal — formagdo continua
fosso digital 19
fundo documental ver cole¢ao
gestao 74-83
administragdo 32,68
colecdo digital 64
competéncias 75-76
delegagdo 79
ferramentas 38
financeira 79-83
monitorizagdo e avaliagdo 68, 76, 80-81, 87
mudanca 79
pessoal 78
relagdes com os 6rgdos de tutela e
financiadores 75
governo eletrdnico, servicos de 28
grupos de discussao 20, 46, 80, 87
grupos étnicos e povos indigenas 37, 42
grupos minoritarios 18
habitos de leitura 16-17
histdria local, preservacdo da 19-20
horérios de abertura 37, 50
idosos 37
informacdo
fornecimento 15
literacia 14, 38, 45
necessidades de 40, 75
organizacao 68
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politica ver politicas nacionais de informacio
servicos de 18, 20, 38-39, 42-44, 48, 68, 75, 80
instalagdes, gestdo das 68
jovens, servigcos para 16-17, 39-40
lazer e tempos livres 41
legislacao
direito de autor 29
geral 28-30
Lei das Bibliotecas Finlandesas 94-97
leitura recreativa 40
liberdade de informagdo 18
lideranga 67, 75
literacia 13, 38, 44-45
lobby ver marketing — promog¢ado
localizacdo dos pontos de servigo 49-50
Manifesto da IFLA/UNESCO sobre
a Biblioteca Publica 91-92 ver também
Atualizacdo do manifesto da IFLA sobre
a Biblioteca Publica
Marketing 68, 85-89
analise SWOT 80
avaliagdo 87
estratégia de marketing mix (4P) 86
ferramentas 85-87
pesquisa 85
plano de comunicagio 86-87
politica de marketing e comunicagdes 87
promogao 75, 88
segmentacdo 85-86
meios de comunicagdo
competéncias 15-16, 21
eletrénicos 38, 41-42
mentoria ver pessoal — mentoria
monitorizagdo e avaliagdo ver gestdo —
monitorizagdo e avaliacdo
motivagdo ver lideranca
multas ver cobrangas de taxas
normas 37,50, 109-110
bibliograficas 48
cole¢des 57, 61-62
edificios das bibliotecas 50-51, 101-104
equipamentos de informacdo eletrénica 61
indices de pessoal 70
or¢camento para formagdo 70
OPAC ver catalogo eletrénico
or¢amento para formacgdo ver normas —
orgamento para formagdo
orgdos de tutela 75, 88
padroes éticos e codigos de ética 69
parcerias e colaboragoes 31, 48, 77, 78 ver também

redes comunitarias; redes de bibliotecas
partilha de recursos 48
pessoal
assistentes de biblioteca 69
bibliotecarios 68
categorias 67-68
competéncias 67
condic¢oes de trabalho 71
deveres 68-70
especializado 69
formacgao continua 70
gestdo 78
indices 70
mapa 69
mentoria 71
pessoal auxiliar 69
qualificagdo 70
saude e seguranca 71
planeamento
desenvolvimento de politicas 75-76
deveres do bibliotecario 68
estratégico 30, 37, 50, 75-76
operacional 76
para o futuro 79
sistemas de bibliotecas 79
politicas nacionais de informagao 28, 48
ponto de encontro 17-18, 21
prioridades 30-31, 76
programacdo cultural ver eventos
promocao da leitura 44
promogao ver marketing — promogao
Queensland, Normas e diretrizes da biblioteca
publica de 109-110
raizes culturais 20-21
recursos
culturais 57
humanos ver pessoal
redes comunitarias ver parcerias e colaboragdes
redes de bibliotecas ver também parcerias
e colaboragdes
constru¢do e manutencio 75, 77-78
empréstimo interbibliotecas 48
escolas de ciéncias de informacgao e
documentacgdo 70
partilha de recursos 47-48
registos bibliograficos 48
redes eletronicas 37, 47-48
registos bibliograficos 48



relagdes institucionais 47
relacdes publicas 87-89 ver também marketing —
promogao;
obtencdo do apoio da comunidade 88
participacdo na vida da comunidade 87-89
trabalhar com a tutela 88
trabalhar com os meios de comunicagdo
social 88
resultados 76, 81-82
segmentacdo ver marketing — segmentagdo
seguranc¢a 53
Servigos
de proximidade 49-50
prestacdo de servigos 21-22, 38
localizagdo dos pontos de servigo 49-50
sinalética 50, 52
suportes 59
SWOT ver marketing — analise SWOT
taxas ver cobrancas de taxas
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) 15,
18, 20-21,38,41, 70, 77-78
tradi¢do oral 19-20, 42-43
transportes publicos 20, 49
tutela da biblioteca 75, 88-89
utente
apoio 45-46
carta do utente (exemplo) 99
comportamento 87
defini¢do 37
formacdo 46-47, 68
grupos 37, 42 ver também marketing —
segmentacdo
multas ver cobrangas de taxas
participa¢do no desenvolvimento
de servicos 46
potencial 37
problematico 71-72
satisfacdo 87
servigos 37-45
taxas ver cobrangas de taxas
utilizador ver utente
valor da biblioteca publica 22
visdo 67
voluntarios 72
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