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INTRODUGAO

Objetivos deste documento

O presente documento de apoio e o correspondente formulario de candidatura inserem-se no ambito de
atuacao da Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB) ao nivel do Programa da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) e posicionam-se, por um lado, como instrumentos de orientacao
para o desenvolvimento de projetos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) nas bibliotecas
publicas municipais e, por outro, de apoio a elaboracao de candidaturas para efeitos de comparticipacao
financeira pela DGLAB. Os seus objetivos sao:

e Definir os requisitos a que os projetos de TIC devem obedecer;

e Definir orientacdes para a criacao de uma arquitetura tecnoldgica que se encontre alinhada com os
servicos a prestar ao publico;

e Definir algumas regras que devem ser observadas durante a execucao dos projetos;

e Definir as especificacoes técnicas a que as tecnologias de informacao e comunicacao devem
obedecer, com enfoque na identificacao dos servicos a disponibilizar pela biblioteca;

e Fornecer as necessarias orientacoes que facilitem a elaboracao dos projetos por parte dos
municipios/ bibliotecas municipais;

e Estabelecer os recursos elegiveis de acordo com as diferentes tipologias de bibliotecas que integram
a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas;

e Facilitar a analise e a avaliacdo dos projetos de forma a tornar o processo de decisao mais célere e
eficaz;

e Sensibilizar todos os elementos envolvidos na elaboracdo destes projetos para o necessario apoio a
sua execucao, de modo a conseguir que a execucao seja um processo cada vez mais dinamico e
mais racional;

e Proporcionar uma melhor integracao para fazer face a necessidades especiais;

e Definir orientacdes para um futuro crescimento do projeto, de acordo com novas realidades e

desafios da biblioteca.

O projeto de TIC visa dotar a biblioteca de recursos tecnologicos que sirvam de suporte ao desempenho
das rotinas internas de tratamento e gestao de informacao, assim como ao desenvolvimento e
disponibilizacao de servicos de biblioteca ao publico, quer presencialmente quer na Internet. Pretende-
se, com este instrumento de trabalho, uma articulacao com os projetos de cablagem atendendo a que
existe uma grande dependéncia entre os pontos de acesso a rede e o contexto de prestacao de servicos da

biblioteca.
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Neste sentido, afigura-se ser fundamental estabelecer uma relacao direta entre as TIC e a missao e
objetivos globais da biblioteca, devendo o projeto ser o resultado de um trabalho conjunto entre os

bibliotecarios e os técnicos responsaveis pela informatica da Camara Municipal.
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1. ACOMPANHAMENTO TECNICO DA DGLAB

1.1. CONSIDERAGOES GERAIS

Durante as fases de preparacao, apresentacao e analise do projeto, devera desenvolver-se um processo
interativo entre a DGLAB e a Camara Municipal, tendo em vista a aprovacao do projeto adequado para a

biblioteca, através da emissao do respetivo parecer técnico.

A DGLAB nao pode comparticipar, através do projeto de TIC, recursos que ja foram adquiridos para a
biblioteca em momentos anteriores a aprovacao do projeto, sendo elegiveis apenas as despesas com a
aquisicao de recursos com data posterior a aprovacao do mesmo. A comparticipacdo nao podera ser

superior a 50% do valor aprovado.

Tal como nas outras componentes do projeto de instalacao da biblioteca, sempre que a Camara Municipal
receba outros financiamentos que incidam sobre os recursos incluidos no projeto, devera comunicar
formalmente essa situacao a DGLAB, para que as referidas verbas sejam consideradas para determinacao

da respetiva percentagem de comparticipacao.

1.2. RECURSOS ELEGIVEIS

Os recursos elegiveis para comparticipacao sao os seguintes:

« Software;
o Hardware;
« Formacao;
« Servico de instalacao da LAN;

« Servico de parametrizacao base do Sistema de Gestao de Biblioteca (SGB).

Quando se trata da ligacao da biblioteca ao exterior, como por exemplo a Camara Municipal, a uma escola,

a uma universidade, etc., devera prever-se o equipamento correspondente de ligacao a biblioteca.
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2. ASPETOS A CONSIDERAR

2.1. AJUSTAMENTO DO INVESTIMENTO PROPOSTO A REALIDADE DA BIBLIOTECA

Por questdes relativas a exequibilidade e exploracao adequadas das plataformas instaladas, o investimento

deve estar dimensionado a realidade interna e externa da biblioteca, concretamente:

. As dimensdes fisicas da biblioteca, em conformidade com a tipologia consignada em contrato-
programa,

. Adimensao da rede concelhia de bibliotecas municipais, caso exista;

« Ao pessoal afeto ao servico da biblioteca e ao que se prevé contratar num futuro proximo;

« A estratégia global de desenvolvimento dos servicos de biblioteca em conformidade com as
necessidades especificas da populacdo do concelho;

. As especificidades locais;

« Aos conhecimentos da equipa da biblioteca e a sua apeténcia para adquirir novas competéncias;

. A capacidade da Camara Municipal para dar resposta as necessidades de apoio técnico em
informatica as plataformas instaladas;

« A integracdo da biblioteca no plano da rede informatica da CAmara Municipal e nos servicos
oferecidos a populacao do concelho;

« A capacidade financeira de suportar os custos subjacentes de manutencio e de

telecomunicacdes.'

2.2. GARANTIAS DE APOIO TECNICO

O projeto deve apresentar garantias de que a plataforma tecnoldgica instalada tera o apoio técnico
adequado por parte da Camara Municipal, que permita ndo s6 uma resposta pronta aos problemas técnicos
que vao surgindo com a sua exploracao diaria, como também a garantia de uma exploracao adequada dos

recursos existentes.

A Camara Municipal devera assim assegurar solucoes estaveis de apoio técnico a plataforma tecnologica,

de forma a garantir a continuidade dos servicos.

1 N&o sendo estes custos elegiveis para comparticipacéo, devera ser desde logo ponderado o seu impacto nos encargos de funcionamento da
biblioteca, de forma a salvaguardar também o investimento regular em fundos documentais, tecnologia, formagao, etc. ...
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2.3. SERVICOS A ABRANGER PELO PROJETO DE TIC

A estruturacao dos servicos, tanto internos como ao publico, constitui o primeiro momento de reflexao na
elaboracao do projeto de TIC. Assim, o apetrechamento tecnoldgico da biblioteca, que sera objeto do
projeto a apresentar pela Camara Municipal a DGLAB, deve ser justificado na otica dos servicos de

biblioteca.

1. Servicos Internos
« Automatizacao das funcoes biblioteconomicas basicas do servico de tratamento técnico
documental:
o Pesquisa profissional ao catalogo da rede concelhia de bibliotecas;
o Catalogacao, classificacao e indexacao;
o Circulacao, empréstimo e reservas;
o Difusao seletiva da informacao;
o Gestao de estatisticas;
o Gestao de publicacoes periodicas;
o Gestao da rede concelhia de bibliotecas municipais;

« Acesso a recursos na Internet

2. Servicos ao publico presenciais
. Consulta e pesquisa do catalogo da biblioteca, via web;
. Consulta das atividades promovidas pela biblioteca municipal;
« Servico de referéncia;
« Acesso a Internet;
« Acesso a recursos multimédia;
« Acesso a recursos eletronicos;

« Acesso a servicos dirigidos a grupos de utilizadores especificos, como por exemplo, criancas e
idosos;

« Servicos de apoio aos utilizadores no ambito do governo eletronico;
« Servicos dirigidos a utilizadores com necessidades especiais;

« Impressao de documentos;

« Acesso a ferramentas de autoaprendizagem;

« Acesso a plataformas de comunicacao.
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3. Servicos ao Publico On-Line
e Consulta, pesquisa e reservas do catalogo da biblioteca, via web;
e Servico de referéncia;
e Consulta das colecoes digitalizadas da biblioteca;
e Promocao e marketing dos recursos e servicos das bibliotecas da rede concelhia (incluindo
bibliotecas itinerantes) utilizando o sitio e as ferramentas da web 2.0;
e Acessos a recursos eletronicos de autoformacao;
e Acesso ao servico de correio eletroénico;

e Acesso a plataformas de comunicacao.

Outros servicos poderao vir a ser definidos futuramente pela DGLAB, em articulacao com os objetivos do
seu Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais.

Os servicos acima enunciados pretendem ser uma orientacao basica para uma biblioteca publica. A
biblioteca podera ainda apresentar outro tipo de servicos, inovadores, acompanhados da respetiva

fundamentacao no formulario de candidatura.
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3. COMO APRESENTAR O PROJETO DE TIC

O projeto devera ser apresentado através do preenchimento dos anexos enunciados no formulario de

candidatura, de acordo com as indicacoes descritas nas seccoes seguintes.

3.1. INTRODUGCAO

Identificacdo da Biblioteca (Anexo A)

Tipologia e breve caracterizacao da biblioteca e respetiva rede concelhia de bibliotecas municipais. Devera
ser apresentada uma breve caracterizacao do concelho, através do qual sejam destacados os aspetos que

se considerem pertinentes para uma melhor compreensao por determinadas opcoes do projeto.

Caracterizacao da situacao atual (Anexo A)

Pretende-se informacao sobre a situacao da biblioteca no momento de apresentacao do projeto bem como

uma previsao relativamente a data da sua inauguracao:

o Data prevista de inauguracao (caso se aplique);

o Numero de registos bibliograficos existentes;

o Numero de unidades fisicas e titulos ja adquiridos;

o Pessoal existente ou a contratar brevemente (prazo);

o Hardware e software ja existente na biblioteca e suas caracteristicas técnicas.

3.2. OBJETIVOS (Anexo B)

Deverao ser definidos os objetivos que se pretendem atingir com o projeto de TIC.

3.3 DEFINICAO DOS SERVICOS (anexos C e D)

O projeto deve iniciar-se pela definicao dos servicos a disponibilizar ao utilizador e, em funcao desses
servicos, deverao ser indicados os equipamentos necessarios ao seu desenvolvimento, tendo em
consideracao a planta de distribuicao de mobiliario, entretanto aprovada pela Direcao-Geral em fase de

projeto de execucao de arquitetura.
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3.4. RECURSOS REQUERIDOS (Anexos E e F)

Em alinhamento com a definicdao dos servicos de biblioteca, a candidatura devera incluir uma breve
descricao dos recursos tecnoldgicos que se pretendem afetar a cada espaco da biblioteca, tanto aqueles
que serao disponibilizados ao publico (Anexo E) como os que serao instalados nos servicos internos (Anexo
F).

Relativamente a cada equipamento, deverao ser indicadas as quantidades previstas assim como a funcao

a que cada um se destina, no que concerne aos servicos de biblioteca.

3.5. ESPECIFICACOES TECNICAS (Anexos G e H)

Deverao ser apresentadas as especificacoes técnicas da solucao tecnoldgica adotada, para equipamentos
e software.

o Especificacoes técnicas dos equipamentos a adquirir e do equipamento ja existente na
biblioteca, cumprindo os requisitos minimos da DGLAB para hardware e software. A informacao
sobre especificacdes técnicas de equipamento ja existente na biblioteca, caso se aplique,
permite aferir se este equipamento pode ser integrado diretamente no projeto ou mediante

um upgrade adequado;

o Apresentacao de um Diagrama de Rede que represente a solucao concreta que se pretende
implementar. Este diagrama devera incluir nao sé a LAN como os meios de ligacao a Internet

(tipo de circuito e largura de banda), e ligacao a Rede Municipal.

3.6. FORMACAO (Anexo |)

Deverao ser indicadas as acoes de formacao que contribuam para uma utilizacao eficaz do software
documental adquirido e operacional a data de abertura da biblioteca. Outro tipo de formacao,
nomeadamente relacionada com a utilizacdo de aplicacdes genéricas como sistema operativo, Office,
correio eletrdnico, etc., devera ser enquadrada em acoes de formacao promovidas pela Camara Municipal

para os seus funcionarios.

3.7. CRONOGRAMA (Anexo J)

Tratando-se de um instrumento de planeamento de implementacao do projeto, devera ser apresentado

um cronograma de execucao do projeto que seja exequivel.
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3.8. PLANO INFORMATICO DA CAMARA MUNICIPAL

A integracao da biblioteca na rede informatica da Camara Municipal permitira rentabilizar os recursos
existentes e aliviar o peso financeiro e técnico da plataforma informatica da biblioteca -servico que
frequentemente luta com caréncias ao nivel do mapa de pessoal, principalmente no que se refere a
técnicos com competéncias na area das TIC - permitindo rentabilizar o investimento proposto. Devera,

pois, ser apresentado o modelo de integracao da biblioteca municipal na rede informatica da Camara.

3.9. ESTIMATIVA DE CUSTOS (Anexo K)

A estimativa de custos devera estar em consonancia com os objetivos calendarizados. Pede-se a separacao
de custos de hardware, software (genérico e de gestao de bibliotecas) e formacao. Na apresentacao dos
custos pede-se ainda algum detalhe, nomeadamente a indicacao do nimero de licencas, custos unitarios
e totais para o software e a indicacdo do nimero de participantes, niUmero de horas, custos unitarios e

totais para a formacao. Os valores deverao ser indicados sem IVA.

Deverao ainda ser considerados os custos anuais em telecomunicacdes e manutencao de hardware e de
software. Estes custos nao sao comparticipados pela DGLAB, devendo, no entanto, ser considerados na

medida em que a auséncia da sua ponderacao pode comprometer a viabilidade de um projeto deste tipo.

3.10. GARANTIA DE APOIO TECNICO (Anexo L)

O projeto deve incluir garantias quanto ao apoio informatico a prestar a biblioteca por parte dos servicos
competentes da Camara Municipal ou a adquirir no exterior. Este requisito & também fundamental para a
aprovacao do projeto. Assim, devera ser descrita a forma através da qual a Camara Municipal vai assegurar
0 apoio técnico em informatica, necessario nao so a fase de execucao/instalacao do projeto, como também

0 apoio necessario ao normal funcionamento da biblioteca apds a sua inauguracao.

Neste contexto, também deverao ser quantificados os recursos a afetar em permanéncia, por cada
tipologia de funcoes de suporte. A titulo indicativo e com o objetivo de clarificar meramente o perfil da
informacao quantificada pretendida, poderemos considerar, como exemplo, o envolvimento de um chefe

de projeto a 10% e de técnicos de suporte a 150%. Neste segundo perfil de trabalho, tal corresponde a
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afetacao de um técnico a tempo inteiro e outro a meio tempo, ou outra combinacao que produza o mesmo

envolvimento agregado.

3.11. MAPA DE LOCALIZAGCAO DOS RECURSOS (Anexo M)

Devera ser anexada uma planta da distribuicao do mobiliario, por cada piso, € em formato A3, com
indicacao da localizacao dos varios equipamentos propostos. A legenda devera indicar de forma clara a
tipologia de cada equipamento e qual o servico a que se destina (interno ou disponibilizado ao publico).
Para facilitar a leitura dos mapas, poderao ser utilizadas cores diferentes consoante as tipologias dos

equipamentos.
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS

O Projeto de Tecnologias de Informacao e Comunicacao estabelece as especificacdes técnicas minimas de
um conjunto de equipamentos e produtos, correspondendo a um nivel basico de investimento para a
criacdao de uma rede local e informatizacdao de determinadas funcionalidades e servicos a disponibilizar a

data de abertura da biblioteca ao publico.

O projeto devera, portanto, ter em conta as especificacoes contidas neste documento e, para que possa
ser corretamente analisado, devera incluir ndo s6 as caracteristicas técnicas do material a adquirir como

também uma breve justificacao para a sua aquisicao.

4.1 HARDWARE

4.1.1 SERVIDOR DE REDE

Para suportar o funcionamento dos servicos partilhados em rede na biblioteca, a DGLAB comparticipara a

aquisicao de um Unico servidor fisico destinado a assegurar as seguintes funcoes fundamentais:
e Suportar o funcionamento do software de gestao de bibliotecas (SGB);
e Assegurar a partilha de ficheiros de funcionarios da biblioteca;
e Assegurar a partilha de informacao com outras bibliotecas da rede concelhia;
e Gerir os trabalhos de impressao efetuados pelos funcionarios da biblioteca;

e Assegurar a atribuicao dinamica de enderecos IP aos computadores pessoais dos funcionarios, através

do DHCP que vem integrado com o sistema operativo;

e Assegurar a salvaguarda de ficheiros através da utilizacao do mddulo de backup que acompanha o

sistema operativo.

Na eventual necessidade de colocar em funcionamento servidores adicionais, a Camara Municipal podera
fazé-lo através do servidor fisico elegivel no projeto e das tecnologias de virtualizacao oferecidas pelo

mercado.

A biblioteca devera estar integrada no Plano Informatico Municipal de forma a otimizar os recursos
informaticos da Camara Municipal, a aligeirar o peso financeiro e técnico decorrente da plataforma
informatica da biblioteca e a usufruir do suporte técnico dos servicos de informatica municipal. Neste
sentido, os servicos de correio eletronico, web, proxy e firewall, entre outros, deverdo ser assegurados

pela infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal.
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Assim, a componente de catalogo online web (OPAC) devera ser instalado no servidor web da autarquia.
Por sua vez, o OPAC, através da rede informatica interna da Camara Municipal, devera poder aceder a

base de dados do sistema de gestao da biblioteca.

A administracao técnica do servidor de suporte ao funcionamento da rede informatica da biblioteca, assim
como o respetivo suporte, devera ser assegurado pelos servicos de informatica municipal. Neste sentido,
as acOes de gestao operacional, manutencao e backups deverao estar integradas nas politicas de

administracao de tecnologias de informacao e de comunicacdes da Camara Municipal.

Caracteristicas Técnicas

Processador Intel Xeon Quad-core ou equivalente
Memoria 8 GB RAM, com capacidade de expansao
Cache 8 MB
Disco 2 x 250 GB SAS
Controlador de disco RAIDO a5
Sistema de interconexao Barramento local PCI
Unidade de backup Interna com capacidade coerente com o volume de dados previsto
Unidades de i
Conexao de rede Placa de rede Ethernet 10/100/1000 BaseT (RJ45)
Slots de expansao 3 slots PCI disponiveis
Interfaces 1 rato

1 teclado

1 monitor

2 USB
Acessorios Monitor TFT 17’

Teclado portugués

Rato
Montagem em rack Sim
Garantia Preferencialmente 3 anos on-site
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4.1.2. EQUIPAMENTOS ATIVOS DE REDE LOCAL

A rede local da biblioteca devera ser suportada por equipamentos de switching ethernet com as seguintes
caracteristicas fundamentais:

e Sistemas do tipo empilhavel (stackable);

e 24 0u 48 portas RJ-45 10/100/1000 BaseTX, consoante as necessidades;

e Portas de rede do tipo autosense, com capacidade de configuracao forcada em modo half-duplex

e full-duplex;
e Suporte de varias VLANs com base no protocolo 802.1q;
e Isolamento automatico de portos em falha;

e Suporte de agente de gestao remota (RMON | e Il e SNMP V3).

A implementacao da rede local da biblioteca devera sempre pressupor, através da utilizacao do conceito
de VLANSs, a criacao de redes logicas independentes para assegurar, em todas as circunstancias, a separacao

entre os computadores do pUblico e os computadores dos funcionarios.

4.1.3. SISTEMA DE ALIMENTAGAO ININTERRUPTA (UPS)

Os equipamentos informaticos e de comunicacoes que fiqguem instalados na sala de informatica deverao
ficar protegidos por um sistema de alimentacao ininterrupta (UPS), que tera como objetivo salvaguardar
os equipamentos e os dados contra falhas de alimentacao elétrica, problemas de variacao exagerada da

tensao ou da intensidade da corrente elétrica.

O sistema UPS devera ser dimensionado com base na quantificacdao do consumo (VA/Watts) de todos os
equipamentos que se pretendem proteger, e do tempo necessario para se efetuar o shutdown dos mesmos.
Devera, também, ser tida em conta a sua capacidade de mobilidade, de forma a garantir a possibilidade

de adicao de extensdes para melhorar a sua autonomia.

Na medida em que se pressupde uma instalacao centralizada da UPS, apenas sera considerada a aquisicao

de uma unidade deste equipamento.

Caracteristicas Técnicas

Capacidade 2000 VA / 230V
Autonomia da bateria 15 min.
Interface DS-9, RS-232 ou USB

Tempo normal de recarga | 5 a 7 horas
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Caracteristicas Técnicas

Slots de expansao 1 slot que permita a instalacao de acessorios opcionais que melhorem o
desempenho da UPS

Software Software de shutdown e de gestao incluidos
Protocolos suportados SNMP
Garantia 3 anos, preferencialmente on-site

4.1.4. COMPUTADORES PESSOAIS

Os computadores pessoais devem ser enquadrados em duas tipologias fundamentais de utilizacao:

Tipologia Funcéo

Trabalho interno da biblioteca (tratamento técnico documental, referéncia, etc.);

Computador | ¢ Servicos multimédia (acesso a Internet, consulta de informacdao em DVD/CD-ROM,

de mesa servico de referéncia e de apoio aos cidadaos, servico de autoformacao, etc.).

e Consulta do catalogo.

e Utilizacdao programada para servicos internos e externos da biblioteca (sala
Computador ) B ] )
catil polivalente, sala da »Hora do Conto«, sala de reunides, postos de leitura sazonais,
portati
etc.).

As caracteristicas técnicas e quantidade de computadores pessoais devem ser equacionadas em funcao dos
servicos a prestar e da dimensao da biblioteca, tendo em conta: os recursos humanos existentes; as
colecoes; o fluxo de utilizadores que se prevé e seu perfil, assim como o estabelecido no Programa de
Apoio as Bibliotecas Municipais da DGLAB. Nesta vertente do projeto deverao ser tidos em linha de conta

os seguintes critérios:

Critério Descricao

gy Adequacao aos espacos de prestacao dos servicos ao publico e aos espacos e
Localizacao fisica o ) o
condicoes de funcionamento dos servicos internos.

Mobiliari Harmonizacao com o mobiliario mais adequado para os espacos da biblioteca,
obiliario
procurando maximizar o seu grau de usabilidade e a gestao do espaco disponivel.
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Critério Descricao
Perfil d O perfil dos utilizadores também devera ser tido em linha de conta, procurando
erfil dos
. ir de encontro as particularidades de cada grupo (adulto, criancas, jovens,
utilizadores

idosos).

Na medida em que nos postos de trabalho de uma biblioteca se desempenham funcdes diversas,
dependendo da afetacao que se lhes pretende atribuir, apresenta-se, de seguida, a configuracao

correspondente as performances necessarias.

Caracteristicas Técnicas

Processador Intel Core i5 ou equivalente

Memoria 4 GB RAM, com capacidade de expansao
Cache 4 MB de nivel 2

Disco 300 GB

Controlador de disco SATA I

Sistema de interconexao

Barramento local PCI

Placa grafica

1 GB de memoria
Resolucao desde 1366 x 768

Placa de som

32 bits
Compativel com Soundblaster e colunas de som

Unidades de
armazenamento

Drive de DVD+R/+RW

Conexao de rede

Placa de rede LAN Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

Slots de expansao

3 slots PCI disponiveis

Interfaces/portas

1 rato
1 teclado
1 monitor
4 USB

Acessorios

Monitor TFT 20’
Teclado portugués
Rato

Webcam
Auscultadores

Garantia

Preferencialmente 3 anos on-site
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O computador portatil devera apresentar as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Técnicas

Processador Intel Celeron ou i3 dual core, ou equivalente
Memoria 4 GB RAM, com capacidade de expansao
Cache 4 MB de nivel 2

Disco 300 GB

Controlador de disco IDE

Sistema de interconexao

Barramento local mini PCI

Placa grafica

SVGA com 256 MB de memoria

Resolucao desde 800x600, preferencialmente AGP 3D

Placa de som

32 bits

Compativel com Soundblaster e colunas de som

Altifalantes integrados

Unidades de ComboDrive de CD-ROM/DVD-ROM-RW
armazenamento
Fax/Modem Analogico interno de 56 k

Conexao de rede

Placa de rede LAN Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

Placa de rede wireless

Ecra TFT matriz ativa de 13’’ ou superior com retroiluminacao LED
Resolucao desde 1366 x 768
Teclado Portugués
Tamanho completo (88 teclas)
Rato TouchPad ou Pointstick
Interfaces/portas 2 USB
2 auscultadores stereo
1 microfone (integrado)
1 TV-Out (HDMI)
Ranhura para cartao de memoria
Bateria Bateria com autonomia minima de 2,5 horas
Acessorios Mala de transporte
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Caracteristicas Técnicas

Garantia 2 anos em pecas e mao-de-obra, preferencialmente
com recolha e devolucao; 6 meses para a bateria

4.1.5. DISPOSITIVOS DE LEITURA DE LIVROS ELETRONICOS / TABLETS

A DGLAB comparticipara a aquisicao de dispositivos vocacionados para a leitura de livros eletronicos, de
acordo com critérios de racionalidade e razoabilidade no que respeita ao tipo e necessidades especificas

de cada biblioteca.

Os dispositivos de leitura de tecnologia e-Ink estao vocacionados para a apresentacao de texto, permitindo
a visualizacao de graficos e de imagens a preto e branco com resolucao limitada. Em contrapartida, o seu
preco € baixo, a duracao da bateria é significativa e o ecra nao faz cansar os olhos, mesmo apos varias
horas de leitura continua. Muitos destes dispositivos também permitem marcar texto, adicionar

comentarios e efetuar pesquisas em dicionarios.

Todos estes atributos podem posicionar estes equipamentos como uma 6tima opcao para utilizar e
estimular o uso em bibliotecas publicas, tendo em consideracao o seu baixo preco. Porém, a sua utilizacao
esta restringida a um conjunto limitado de conteldos, nao sendo possivel a visualizacao de videos e outros
contelGdos animados. Por outro lado, o nimero de programas disponiveis neste tipo de equipamentos é

mais ou menos reduzido, dependendo do fabricante e do modelo adotado.

Tendo em consideracao a presente tendéncia para a proliferacao de conteldos interativos e multimédia,

trata-se de uma opcao com perspetivas de utilizacao e evolucao mais limitadas.

Contrariamente os tablets, por exemplo, com sistema operativo Android ou iOS, representam um maior
investimento mas potenciam uma utilizacdo mais versatil, proporcionando o acesso a uma oferta mais
diversificada de livros eletrénicos com conteludos multimédia. Estes equipamentos também permitem a
instalacao de um conjunto muito vasto de programas que estimulam a busca do conhecimento e a
criatividade. E importante ter em consideracdo que sdo equipamentos com dimens&o e peso maiores do
que os dispositivos de leitura de livros eletrénicos, acima referidos, e a duracdo da carga da bateria é

muito inferior.
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Os dispositivos de leitura de livros eletrénicos deverao apresentar as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Técnicas

Acessibilidade e usabilidade

Resolucao 150 a 212 ppi
Dimensao do ecra 5a9,7”
Sistema anti-reflexo Sim
Illuminacao a frente Sim

Ajuste do brilho Sim

Ecra tatil Sim

Modo paisagem Sim

Portabilidade e mobilidade

Duracao da bateria 21 a 60 dias

Conetividade Wi-Fi Sim

Peso 133gab36g

Dimensoes 13.2x10,2x1cma26,4x 18,3 x1,2cm
Material do involucro Plastico

Ranhura para cartaode | Sim

memoria

Gestao de livros eletronicos

Capacidade de Minimo de 1.100 livros ou 2 GB

armazenamento interno

Catalogo de livros Existéncia de livros eletronicos em portugués
eletronicos

Revistas e Jornais Sim

Suporte multilingue Sim

Saida de audio Preferencial

Formatos de Livros EPUB, PDF, TXT, RTF, DOC, DOCX e HTML

eletronicos suportados

Funcionalidades
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Caracteristicas Técnicas

Sincronizacao Sim
automatica

Fontes ajustaveis Sim
Marcadores Sim
Anotacées Sim
Dicionario integrado Sim

Servico pés-venda

Periodo de garantia 1 a 2 anos

Condicoes de Recolha e entrega dos equipamentos nas instalacoes da biblioteca.

assisténcia técnica

Os tablets deverao apresentar as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas Técnicas

Funcionalidades

Sistema operativo Android 4.2, Fire 3.0, Windows 8.x, i0OS 7.x
Resolucao da camara 3a8MP

traseira

Resolucao da camara 1.2a3.5MP

frontal

Duracao da bateria 9 a 18 horas

(horas)

Comunicacoes Sim

Bluetooth

3GPP, MPEG-4, ADTS raw AAC, FLAC, MP3, MIDI tipo 0 e 1, RTTTL/RTX, OTA,
OGG e WAVE.

Formatos de audio

Conversacao com video Sim

Gravacao de video 720p
Hardware
Processador 1.3 Ghz a 2.5 Ghz
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Caracteristicas Técnicas

Nlcleos de Dual-core a Quad-core

processamento

Armazenamento 16 a 512 GB

Memoria RAM 1a2GB

Expansao de 64 a 128 GB

armazenamento

Altifalantes integrados Sim

Microfone integrado Sim

Interface USB Sims

Interface HDMI Opcional

Tamanho 8.9 a10.6”

Resolucao 1280 x 800 a 2560 x 1600

Peso 372ga907g

Dimensdes (Altura x largura x espessura)
23.1x15.7x0.8cma27.5x17.3x 1.35cm

Comunicag¢des

Conetividade Wi-Fi Sim

Servico pés-venda

Periodo de garantia 1 ano

Condicoes de assisténcia

técnica

Recolha e entrega dos equipamentos nas instalacdes da biblioteca.

4.1.6. IMPRESSORAS

A selecao e quantificacdo de equipamentos de impressao deverao ser efetuadas na dtica da maximizacao

da qualidade dos servicos a prestar, da sua conveniéncia de utilizacdo em funcdo da distribuicdo dos

espacos da biblioteca e da gestao racional dos recursos, tanto ao nivel dos servicos internos como dos que

sao prestados ao publico.
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O projeto de TIC da biblioteca podera englobar diferentes tipos de impressoras, mas nesta vertente

deverao ter em linha de conta as seguintes orientacoes:

Impressora

Descricao

Impressoras laser
para servicos

internos

A DGLAB comparticipa para os servicos internos a aquisicao de impressoras laser.
Estas impressoras deverao incluir um print server para poderem ser partilhadas

pelos utilizadores da rede - servico interno.

Impressoras laser
para servico ao

publico

A DGLAB comparticipa a aquisicao de impressoras laser de formato A4, a afetar
as seccoes de servico ao publico da biblioteca. Dada a generalizacao do uso de
equipamentos portateis, por parte dos utilizadores, tera que prever-se a a

impressao por wi-fi.

Impressora laser
multifuncoes A3
para servicos

internos

A DGLAB comparticipa a aquisicao de 1 impressora laser multifuncées de formato

A3, a afetar as seccoes de servicos internos da biblioteca.

Impressoras de

codigos de barras

A escolha deste tipo de equipamento devera ser feita tendo em conta a largura
de impressao desejada, a quantidade de etiquetas que se pretendem imprimir e

o conteudo que nelas se pretende inserir.

Nalguns casos, devido a pequena dimensdao da biblioteca e/ou limitacoes
orcamentais, é aconselhavel a aquisicao de codigos de barras pré-impressos.
Devera ser analisado o custo inerente a ambas as opcoes, de modo a ser

selecionada a que se adeque melhor as necessidades / condicoes da biblioteca.

Impressoras de

cartoes de leitor

A aquisicao deste tipo de impressoras devera sempre ser claramente justificada.
Tal como referido no ponto anterior existem casos em que, devido a pequena
dimensao da biblioteca e/ou limitacdes orcamentais, € mais vantajosa, do ponto

de vista financeiro, a opcao pela aquisicao de cartdes de leitor pré-impressos.

Impressoras de
taloes de

empréstimo

A escolha deste tipo de equipamento devera ser feita tendo em conta os carateres
que se pretende representar, o desempenho desejado e as dimensbées do
equipamento que, devido a sua especificidade, devera estar afeto a zona de

empréstimo da biblioteca.
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4.1

.6.1. Impressoras Laser

Caracteristicas Técnicas

Memoria 1 GB RAM, com capacidade de expansao
Resolucao 1200 x 1200 dpi

Velocidade 32 ppm

Formato papel A4

Conexao de rede

Placa de rede Ethernet 10/100/1000 BaseTX (RJ45)

Interfaces/portas

1 USB

Tipo de impressao

Frente e verso

Garantia

2 anos, preferencialmente on-site

4.1

.6.2. Impressora de codigos de barras

Caracteristicas Técnicas

Tecnologia de impressao

Térmica

Memoria

Flash RAM: Até 8MB
SDRAM: Até 8MB

Resolucao

203 dpi - 8 polegadas/mm

Velocidade de impressao

Em média de 100 mm/seg.

Largura de impressao

104 mm

Interfaces

1 USB

Normalizacdes de codigos de
barras

Barcode, Code 11, Code 39, Code 93, Code128, ITF, MSI, RSS,
UCC/EAN, UPC-A, UPC-E entre outros.

Compatibilidade com sistemas
operativos

MS Windows, MacOS e Linux.

Garantia

2 anos “On-Site”
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4.1.6.3. Impressora de cartdes de leitor

Caracteristicas Técnicas

Tecnologia de impressao

Transferéncia térmica

Tipo de impressao

Policromatica de uma s6 passagem

Area de impressao

Area do cartao

Memoria

4 MB, com capacidade de expansao

Resolucao

300 dpi

Velocidade de impressao

100 Cartoes/hora

Interfaces

USB, porta paralela ou porta série (RS 232)

Compatibilidade com Sistemas
Operativos

MS Windows, MacOS e Linux.

Garantia

2 Anos

4.1.6.4. Impressora de taldes de empréstimo

Caracteristicas Técnicas

Tecnologia de impressao

Térmica monocromatica

Memoria

Flash RAM: Até 8MB
SDRAM: Até 8MB

Resolucao

203 dpi - 8 polegadas/mm

Velocidade de impressao

Em média de 100 mm/seg.

Largura de impressao

104 mm

Interfaces

1 USB

Tipo de papel

Rolo de papel.

Método de impressao

Impressao de original e copia.

Dispositivo extra

Corte de papel

Compatibilidade com sistemas
operativos

MS Windows, MacOS e Linux.

Garantia

2 anos On-Site

Direcao de Servicos de Bibliotecas - Elaboracao do projeto de TIC: documento de apoio

24




DGLAB - Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

4.1.7. SCANNERS

A DGLAB comparticipa a aquisicao de dois scanners A4, para os servicos internos e para apoio ao publico.

A utilizacao deste equipamento, neste ultimo caso, devera ser da responsabilidade de um funcionario da

biblioteca, e devera estar de acordo com a politica de impressoes e digitalizacées definida pela biblioteca.

Caracteristicas Técnicas

Resolucao otica

1200x1200 ppp

Profundidade de bits

48 bits

Digitalizacao

Policromatica de base plana, uma sé passagem

Formato

A4

Interfaces

1 USB

Software incluido

Software de tratamento de imagem e de reconhecimento de
carateres (OCR)

Garantia

2 anos para o hardware, preferencialmente on-site

4.1.8. LEITORES DE CODIGOS DE BARRAS

A escolha de um leitor realiza-se em funcao da sua aplicacao, do tipo de codigo e das caracteristicas fisicas

do codigo.

A DGLAB comparticipa a aquisicao de trés leitores, de forma a facilitar ndao s6 o trabalho técnico

(catalogacao, inventariacao, etc.), como o empréstimo que, de acordo com as orientacdes desta Direcao-

Geral, devera ser centralizado.

Caracteristicas Técnicas

Descodificador

Multistandard (Code 11, Code 39, Code 93, Code 128, Codabar,
Codablock, Code 49, ...)

Janela de leitura 65 a 88 mm
Velocidade de leitura 100 sc/seg
Interfaces USB
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4.1.9. REDE INTERNA DA BIBLIOTECA

A rede local de comunicacdao de dados da biblioteca devera ser subdividida em dois segmentos sem

intercambio de trafego entre si.

No primeiro segmento de rede (que designaremos por rede interna) deverao ficar ligados os computadores
pessoais dos funcionarios da biblioteca, assim como o servidor de rede local. Esta rede devera ser integrada
na rede municipal, de forma a permitir que os funcionarios da biblioteca possam ter acesso aos sistemas
de informacao municipal considerados relevantes para a atividade da biblioteca, assim como para suportar

a ligacao a Internet.

No segundo segmento de rede (que designaremos por rede publica), deverao ficar ligados todos os

equipamentos que serao utilizados pelos utilizadores externos (publico).

Para a implementacao destes dois segmentos de rede, a DGLAB comparticipara a aquisicao de um ou mais
switches de rede ethernet 10/100, com um numero de interfaces RJ45 adequado ao dimensionamento de

equipamentos informaticos efetuado.

A separacao dos referidos segmentos de rede devera ser, preferencialmente, efetuada através da

configuracao de VLANs (segmentos de rede local virtuais independentes) sobre um mesmo switch ethernet.

4.1.10. LIGAGAO A INTERNET

Tal como referido anteriormente, a DGLAB aconselha que a biblioteca esteja integrada no Plano

Informatico Municipal, utilizando, por conseguinte, a ligacao a Internet da propria Camara Municipal.

O tipo de ligacao a Internet deve assegurar uma utilizacdo massiva, por parte dos utilizadores da biblioteca,
deste recurso, como um instrumento indispensavel a pesquisa e obtencao de informacao. Esta situacao
conduz a uma grande utilizacao de ligacoes em simultaneo de varios utilizadores e em permanéncia durante
o periodo de funcionamento da biblioteca. E importante também sublinhar que cada vez mais os contetdos

consultados sao multimédia, o que requer uma boa qualidade de acesso.

4.1.11. UTILIZAGAO DE REDES SEM FIOS

Na rede interna da biblioteca deverao ainda ser utilizados sistemas de comunicacao sem fios, para fornecer
0 acesso a Internet aos computadores pessoais e outros dispositivos modveis, atualmente de uso

generalizado. Este sistema também podera ser utilizado para ligar computadores pessoais da rede

Direcao de Servicos de Bibliotecas - Elaboracao do projeto de TIC: documento de apoio 26



DGLAB - Direcao Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

administrativa, em particular nas situacoes em que seja pouco viavel a instalacao de novas cablagens, por

exemplo, para preservar as paredes de edificios antigos restaurados.

Para o efeito, deverao ser utilizados equipamentos de acesso Wi-Fi (hotspots), cuja disposicao e nimero

dependera da disposicao dos computadores e dos fatores de atenuacao do sinal que possam existir.

Por outro lado, caso se venha a optar pela ligacao de PCs da rede administrativa da biblioteca a um ponto
de acesso Wi-Fi, este devera suportar varios SSIDs diferentes de forma a permitir a ligacao dos PCs

administrativos e publicos em segmentos de rede logicos separados, por questoes de seguranca.

A comparticipacao da DGLAB nesta vertente obriga a uma fundamentacao técnica detalhada da solucao
proposta pela biblioteca, pelo que a candidatura devera incluir a marcacao, em planta, dos locais previstos
para a instalacao dos hotspots, assim como as zonas que se pretende servir com rede sem fios, e a marcacao

dos equipamentos que terao acesso a esta rede.

Caracteristicas Técnicas

Certificacao ¢ Wi-Fi Alliance

¢ Sem fios - de acordo com as normas IEEE802.1b, g e n (draft 2.0);
Conectividade e Fixo - Ethernet UTP 10/100/1000 Mbps autosense;

e |PV4 e IPV6.

e Frequéncia nos 2,4 GHz com 13 canais;
e Canais de dominio e utilizacdo publica;
¢ Nao exige nenhum procedimento legal e/ou administrativo;
Regime operacional
e Acordo com as normas europeias do ETSI;

e Suporte de alimentacao elétrica local e/ou através do cabo UTP;

e Suporte do modo Access Point e Bridge.

Segmentacao e Suporte de multiplos SSID

e Servicos de DHCP Server para atribuicao dinamica de endereco IP;
Configuracao do

posto de trabalho ¢ Utente sem necessidade de configurar o posto de trabalho para aceder em

rede.

o e Qualidade de Servico (QoS) - Atribuicao de prioridade por SSID’s, por
Prioridade
exemplo largura de banda.
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Caracteristicas Técnicas

Mobilidade

Suporte de Roaming - manutencao da conectividade quando o utente se

associa a outro Access Point.

Seguranca e

autenticacao

802.11i;

Wi-Fi Protected Access (WPA) e Advanced Encryption Standard (AES)
(WPA2).

Interface fisico

Porta UTP 10/100 Mbps autossense.

Gestao e

monitorizacao

Suporte de agente SNMP para gestao e monitorizacao remota.

Acesso em
ambiente de

administracao

Ambiente WEB - Protocolo HTTPS;
Ambiente Ecra - Protocolo Telnet, SSH;
Extracao e carregamento de configuracao - Protocolo tftp;

Atualizacao de software - Via protocolo HTTPS e/ou tftp.

4.1.12. ARQUITETURA DE REDE DA BIBLIOTECA

Durante o processo de elaboracao da candidatura devera ser preparado um diagrama de rede que permita

identificar mais facilmente todos os componentes a incorporar na mesma, assim como as implicacées de

seguranca que lhe estejam associadas no processo de integracao com a rede de comunicacdes da autarquia.

A figura seguinte exemplifica, de forma nao exaustiva, a arquitetura de rede a representar.
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Rede Informatica da Biblioteca

Laptops dos Ponto de Computadores
utentes acesso WI-FI Pessoais
(Publico)
J-4
e Rede.lnformatlca. dos
\ Servigos Centrais da
% Camara Municipal
( ‘Rede do Publico (VLAN 2) () Rotiter
Servidor Web
VLAN 2 Catalogo
Switch : A (OPAC)
Scanners : VLAN1 Switch
(Funcionérios) é \ : VLAN2
Impressoras Laser @
(Publico) 1 L"’gla‘é?O Firewall
VLANT © Fipra VAN
Rede Interna da Blblloteca (VEANT) ) écgﬁf’ “Rede Interna da Camara Municipal (VLAN 1) ()

ou outra
. de banda
larga

\\
°
S
d Servidor de : -
Computa _OI'OS Impressoras Laser Gestio da : : COmputadores Impressoras e Servidores Internos
Pessoais (Funcionarios) Biblioteca : ; Pessoals outros Periféricos  (Ficheiros, e-mail,
(Funcionarios) : B Bases de Dados, etc.)

4.2. SOFTWARE

Em relacao ao software genérico (software base e aplicacional) e ao antivirus, a DGLAB recomenda que as
licencas destes produtos deverao ser negociadas pela Camara Municipal junto dos fornecedores indicando
a natureza especifica da biblioteca. Desta forma, as licencas devem ser negociadas como “licencas de

educacao” o que permite custos de aquisicao e de atualizacao mais favoraveis.

4.2.1. SOFTWARE BASE (SISTEMA OPERATIVO REDE/CLIENTE)

4.2.1.1. Servidores

A DGLAB comparticipa uma licenca por servidor de rede + licencas CAL:
« Windows Server;
o Unix;

e Linux.

4.2.1.2. Computadores/Postos de trabalho

Nota: comparticipacao de uma licenca por computador/posto de trabalho:

e  Windows;
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« Linux.

4.2.2. SOFTWARE DE PRODUTIVIDADE

Poderao ser considerados varias solucoes disponiveis no mercado, tais como:

e MS Office;

e Corel WordPerfect Office;
e Star Office;

¢ Open Office.

A comparticipacao abrange o nimero de computadores minimo recomendado no Programa de Apoio a
instalacao de Bibliotecas Municipais que varia de acordo com a tipologia da biblioteca (ver quadros-tipo do

Programa).

4.2.3. SOFTWARE ANTIVIRUS

Aconselha-se a aquisicao de pacotes de licenciamento antivirus - que englobam uma licenca de servidor e

uma licenca por cliente - por forma a minorar os custos e usufruir de condicées especiais de atualizacao.

4.2.4. SOFTWARE DE GESTAO DE BIBLIOTECAS (SGB)

O SGB deve cumprir as funcionalidades necessarias ao funcionamento dos servicos descritos no ponto 2.3
do presente documento.
Assim, o SGB devera assegurar:
e O funcionamento em rede;
¢ O formato Unimarc, o protocolo Z.39.50 e a norma ISO 2709;
e A existéncia dos modulos de catalogacao, pesquisa profissional e do publico, empréstimos, gestao
de periddicos, aquisicoes e estatisticas;
e A possibilidade de pesquisa por indices, colecdes e multibase;
e A possibilidade de construcao de bibliografias e salvaguarda de pesquisas;
e Interface especifica para utilizadores com necessidades especiais;
e A capacidade de producao de relatorios estatisticos configuraveis, com exportacao de dados para
plataformas office;
e A compatibilidade com os equipamentos externos, nomeadamente auto-empréstimo, sistema RFID,

leitores de codigos de barras e impressoras de cartoes de utilizador e taloes de empréstimo.
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4.2.5. SOFTWARE DE GESTAO DE POSTOS DE TRABALHO

Este software (do tipo Deep Freeze ou equivalente) destina-se a gerir postos de trabalho, internos ou ao
publico, pois permite ao administrador da rede configurar as acées que o utilizador pode ou nao realizar,
como por exemplo: permitir ao utilizador alterar o pano de fundo da biblioteca, o tipo de downloads e
outras funcoes. Esta aplicacao funciona por debaixo do sistema operativo e, sempre que existem alteracoes
ou sao apagados determinados ficheiros de sistema que levam o computador a parar, basta desliga-lo e

voltar a liga-lo que este retoma as definicbes determinadas pela biblioteca/administrador da rede.
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