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E R.C 01. CONTEXTUALIZAR: A LM NA MISSAO DA ERC

LEI N.253/2005, DE 8 DE NOVEMBRO

-
REGULADOR

Natureza Missao |
-
— Pessoa coletiva de Supervisionar e regular (oot o commergior e o)
direito publico todas as entidades que,
entidade sob jurisdigao nacional,
administrativa realizem atividades de
Hoje, 8 de novembro de independente comunicagéo social prome— [ G.TBINETEDEHPUIDTECNICG ]
2023[ a ERC celebra 18 Define livrementea | [ NG DE INFORMATICA ]
anos de existéncia. i = A e DEPARTAMENTO DE GESTAD
Z;Ijiggadc;s: das suas Estrutura organica j e ll
A data fica ainda — (" unoAoE o conTRAORDENAGOES )
marcada pela entrada Antecedentes Quatro Orgdos: Conselho m e
em fungdes do 4.2 Regulador, Direccdo —{ osasmavenoveswrenvisio |
Conselho Regulador, que Alta Autoridade para a Executiva, Conselho | umosoe oe Recistos )
tomou posse ontem, na Comunicagdo Social Consultivo e Fiscal Unico —T T J
4{ UNIDADE DE BIBLIOTECA, DOCUMENTACAD E AROUIVD ]

Assembleia da Repubilica.
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ERC

Assegurar o livre exercicio do
Direito a informagdo e Liberdade
de imprensa

Salvaguarda dos direitos de
personalidade

Direito de resposta, de
retificacdo e de réplica politica

Protegao de publicos
vulneraveis, tais como menores

Proteg¢do dos consumidores

Literacia Mediatica

01. CONTEXTUALIZAR: A LM NA MISSAO DA ERC

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Registo de Orgdos de Comunicagdo Social

Registo de Operadores de Servigos Audivisuais a
Pedido e de Fornecedores Plataformas de Partilha

de Video

Licenciamentos e autorizagdes

Nao Concentragdo da Propriedade dos Media

Transparéncia dos Media

Independéncia dos regulados face aos poderes

politicos e econémico

Promocdo da corregulagao e da autorregulagao

Pareceres sobre Legislagdo Setorial

Assegurar o cumprimento das normas
reguladoras da atividade de
comunicagao social

Pluralismo e Diversidade

Exigéncia e Rigor jornalisticos

Servigo Publico de Media

Fiscalizagdao das quotas de musica
portuguesa e da producgado audiovisual

Variagdo do volume de som nos
intervalos publicitarios

Sondagens

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social

8 de novembro de 2023



LM NA ATIVIDADE DA ERC — QUE LEIS A SUSTENTAM?

30 de julho

Artigo 7.2 Objetivos de regulacio Artigo 51.2 Obrigacdes especificas da concessionaria do servigo publico de televisdo

2. f) Conceber e implementar um plano de acdo para promocdo da
literacia medidtica, em formatos acessiveis e adaptados a pessoas com
necessidades especiais, incluindo em lingua gestual portuguesa e
legendagem, em parceria com outros atores relevantes neste dominio,
incluindo a producdo e difusdo de contelddos sobre a matéria;

c) Assegurar a protecgao dos publicos mais
sensiveis, tais como menores, relativamente a
conteldos e servicos susceptiveis de prejudicar
o respectivo desenvolvimento (...)

e) Assegurar a protecgdo dos destinatarios dos

servicos de contetidos de comunicac3o social , Artigo 69.2C Funcionalidades obrigatdrias
no que diz respeito a comunicagdes de natureza h) Aplicar medidas e instrumentos eficazes em matéria de literacia
ou finalidade comercial (...); medidtica e sensibilizar os utilizadores para essas medidas e instrumentos
Artigo 69.2D Adequacdo das medidas
Artigo 24.2 Competéncias do Conselho Regulador A ERC avalia a adequagdo e eficacia das solugBes adotadas pelos
fornecedores de plataformas de partilha de video para concretizagdo do
3. ab) Assegurar a realizagcdo de estudos e outras disposto no artigo anterior.
iniciativas de investigacao e divulgacdo nas areas Artigo 93.2A Literacia Mediética

da comunicacdo social e dos conteldos, no
ambito da promogao do livre exercicio da
liberdade de expressao e de imprensa e da
utilizagdo critica dos meios de comunicagao
social;

A ERC, até 30 de novembro de 2022 e, posteriormente, de trés em trés

anos, publica no seu sitio na Internet e remete ao membro do Governo

responsavel pela drea da comunicacdo social, para que este diligencie o
seu envio a Comissdo Europeia, relatdrio relativo a evolugdo das

- competéncias em literacia mediatica em Portugal. —
ERC — Entidade Regu

~
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ERC

A «literacia mediatica» refere-se as competéncias, aos conhecimentos e a compreensdo que

permitem aos cidaddos utilizar os meios de comunicacao social de forma eficaz e segura. A

fim de que os cidaddos possam aceder a informacao e utilizem, analisem de forma critica e

criem conteldos mediaticos de forma responsavel e segura, deverdo possuir elevadas

competéncias de literacia mediatica.

O CONCEITO DE A literacia mediatica ndo devera confinar-se a uma aprendizagem centrada em ferramentas
LITERACIA MEDIATICA ¢ tecnologias, devera também procurar dotar os cidaddos das competéncias de pensamento
critico necessarias para emitir juizos, analisar realidades complexas e reconhecer a diferenca

entre factos e opinides. Por conseguinte, é necessario que tanto os fornecedores de

servicos de comunicacgao social como as plataformas de partilha de videos, em cooperacdo

com todas as partes interessadas relevantes, promovam o desenvolvimento da literacia

mediatica em todos os quadrantes da sociedade, para os cidadaos de todas as faixas etarias

e para todos 0s meios de comunicagao social, e que a sua evolugdo seja acompanhada de

perto.

Directiva 2018/1808/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Novembro
de 2018
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E R( : 01. CONTEXTUALIZAR: A LM NA MISSAO DA ERC

19 Relatdrio ao abrigo do n.2 2 do artigo 33.2A da Diretiva (UE)
dos Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual

o U o LITERACIA MEDIATICA EM PORTUGAL

Medidas e atividades de promogédo e
desenvolvimento de competéncias de literacia
medidtica — setembro de 2020 — outubro de 2022

Educacdo para os Media
em Portugal

Experiéncias, actores e contextos

Microsoft Word - 12RelatérioLM_Portugal VSFINAL (2) (erc
-pt)
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ERC

Colaboracao,

Parcerias

MATRIZ DE TRABALHO DA AREA DA LM NA ERC

Envolvimento em grupos de trabalho de longo
prazo com entidades interessadas provenientes de
diferentes areas de atuagdo

v'Interesse pela drea de atuacido de cada um
v’ Contacto com especialistas na matéria

v Promocdo e envolvimento em iniciativas que
estimulam a partilha de projetos

v Resposta a iniciativas internacionais de
autoridades congéneres

v’ Partilha de recursos materiais e humanos

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 8 de novembro de 2023
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PROJETOS DE LM COM
BIBLIOTECAS




ERC

SINERGIA COM A REDE
DE BIBLIOTECAS DE LISBEOA

Recorde-se que em 2014 a ERC colocou

em pratica, pela primeira vez, a atividade
focada no tema da navegacao na Internet
de forma segura, consciente e eficaz. Como
ambiente preferencial para a realizacao

da mesma foram selecionadas algumas
bibliotecas. O objetivo foi abranger um
publico diverso [que incluisse adultos

e seniores| presente num contexto de

maior informalidade. Uma das bibliotecas
contactadas que acedeu a participar foi a
Biblioteca Municipal dos Coruchéus, que
faz parte da Rede de Bibliotecas de Lisboa.
Em maio desse ano, as suas instalacoes e o
seu publico receberam a primeira atividade,
a qual foi registada na edicao Sete Dias com
os Media 2014.

Esse primeiro contacto levou a Rede de
Bibliotecas de Lisboa a desafiar a ERC a
participar com essa atividade no seu projeto
designado OportunAidade - um programa de
aquisicdo de competéncias de aprendizagem
ao longo da vida, que tem como objetivo
proporcionar espacos, contextos e atividades
acessiveis a diferentes plblicos [jovens e
adultos), no sentido de os capacitar para
uma atitude de aprendizagem permanente,
tornando-os cidadaos mais capazes e
préativos perante a vida.

Pela convergéncia de objetivos entre o
projeto da Rede e o seu, a ERC aceitou o
desafio e, a 22 de outubro de 2014 ,realizou
essa mesma atividade na Biblioteca Camaes.

Fonte: Relatdrio de Regulagdo 2016

EXEMPLIFICAR - Projetos de LM com bibliotecas

Colaboracio com: & =R L | X | setioneses

LISBOA

Programa de Aprendizagem Nao
Formal OportunAidade

Créditos da fotografia: Hemeroteca Municipal de Lisboa,

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 8 novembro 2023
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ERC

EXEMPLIFICAR - Projetos de LM com bibliotecas

Hemeroteca Municipal
Aprendizagem Nio Formal

Literacia Mediatica
pela ERC - Entidade ladora para a Ci

5!

Social

25 janeiro das17:30 > 19:00
Literacia para os Media:

’ | a Informagio Televisiva

Compreender e utilizar criticamente

informagao

. 3 ., embora

| Exploracs
dos na construgo dessa informago.

Entrada gratuita, mediante inscrigdo prévia
N.* participantes, min. / max. : 5/20. =

e 2

LISBOA

A pessoar Hemeroteca Municipal
wa Licio de Azevedo, 218

iy n
fazema BblidTeca  ['5sriam | hemersteca@en-lsboa.pt

Hemeroteca Municipal
Aprendizagem Nio Formal

Literacia Mediatica
pela ERC - Entidade ladora para a C

Social

5!

22 fevereiro das17:30>19:00
Mensagens Publicitirias nos
Conteiidos Televisivos

surgem dentro d templa, entre
outros, 4 i

nesses conteidos.

Entrada gratuita, mediante inscrigio prévia
N.* participantes, min. / méx. : 5/20.

.{' I\,
A pessoar Hemeroteca Municipal E R,C ~———
fazema BiblidTeca  [asie homorm : LISBOA

T. 218172430 | hemeroteca@em-lsboa.pt

Hemeroteca Municipal
Aprendizagem Nao Formal

Literacia Mediitica
pela ERC - Entidade Reguladora para a C icagdo Social
) 22 margo das17:30 > 19:00
Vamos desconstruir Reality Shows?
Entre a realidade e a ficgido

Esta reality show,
que, sobretudo pel d tem
Neste.
3 relagio a outros
géneros, bem d d

programa Portugal é parti d

para nelas recon-

Entrada gratuita, mediante inserigo prévia
N.° participantes, min. / méx.  5/20. =

ErRC

AA pessoas
iy ua Licio de Azevedo,
fazema BiblioTeca 17000 | emerotca@em-isboa.px

Hemeroteca Municipal
evedo, 218

Hemeroteca Municipal
Aprendizagem Nao Formal

Literacia Mediitica
pela ERC - Entidade Regulad:

aparaaC icagdo Social
19 abril das17:30>19:00

Passwo(d‘.‘ Literacia e Media Digitais:

Sabe navegar na Internet de modo
Seguro, Consciente e Eficaz?

participacio

diversos como:

¥1t

nossa pegada digital - a identidade digital
Entrada gratuita, mediante inscrigio prévia =
N.* participantes, min. / mx. : 5/20.

AA pessoas Hemeroteca Municipal E RC
edo, 218

iy ua Licio de Azevedo,
fazema BblidTeca  5ci5sio | nemeroteca@em-lsboa.pt

Créditos da fotografia: Hemeroteca Municipal de Lisboa. A¢do de
sensibilizagdo da ERC.

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
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E R.‘ EXEMPLIFICAR - Projetos de LM com bibliotecas

T a Colaboracao com: 0 “3-} B L | X |5etiseoa "
e T l'nl 4CHANGE
P:

Destinado a melhorar as
competéncias de literacia

medidtica de adultos em — Médulo 5
Z o , 5 B o oo A 30
varios paises europeus, .3 ' hren

..eis a questao!

dirigido a quem trabalha
com publico adulto (dos
18 aos 65 anos). O
objetivo é capacitar os
formandos para replicar e
dar formacdo a grupos de

adultos com quem Créditos da fotografia: 4Change. Acio de sensibilizagio da ERC na Biblioteca Municipal de Belém, no ambito do projeto europeu
trabalham (ou esperam TeamUp! — Media for adult education, novembro de 2022.

vir trabalhar).

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 16



E R.‘ EXEMPLIFICAR - Projetos de LM com envolvimento de bibliotecas

pre e

Curriculo para Formagéo Manual de boas praticas
e Facilitagdo em para a formagédo em Kit de Ferramentas

: ; Li ia Mediatica (MIL Literacia Mediati
Literacia Mediatica (MIL) iteracia Mediatica (MIL) de Literacia Mediética

MiLe a promogéo dos Direitos Humanos Autores: Coord. 4Change. com apoio de FORMAAZione, ERIM & KARPOS.

Autores: Coord. 4Change, com apoio de ERIM, FORMA Azione e KARPOS.

2022-2023

2022-2023
Autores: Coord. KARPOS, com o0 apoio de 4Change, FORMAAzione e ERIM,

2022-2023

TUP_Manual-de-Boas-Praticas-para-formacao-em-Litera TUP_Kit-de-ferramentas-de-literacia-mediatica_PT.pdf

TUP-Curriculum-MIL_PT_FINAL.docx.pdf cia-mediatica-MIL PT.pdf
- Dividido em 5 categorias (produgdo mediéatica, fake news/desinformacéo,
Esta proposta cunicular de Literacia Medidtica (MIL) para educadores, professores Ao identificar astas idades. s oquipe dafarmagha em MIL do projato Team Ul pensamento critico da LMI, discurso de 6dio, discriminagéo e esteredtipos
e bibliotecarios, que t@ha[hum com aqullmfm construida no &mbito do projeto demd!u responder 3z perguntas #om Uma slmulado que Balhamns. utlllzlal_ms a o saguranga onlina, privacidada @ ética), as ferramentas escolhidas redinem
Team UP! 0 seu nganW & sar um guia ahranganta para a estruturagio de um apreciamos como recursos de capacitagio para uma literacia para os média mais dif toe o (i I bagi b.) itind Ih
curso de 15+24 horas sobre os média e o seu papel, com uma abordagem pratica, desenvolvida. E estes recursos sée recomendados parque sho utilizados pela equipa, e Qf)gos., o ol bt s
aplicavel s um publico profissional. testados e colocados em pritica - surgem por isso contextualizados por boas praticas. de acordo com o que & mais relevante para a sua formagéo LMI.

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 8 de novembro de 2023 17
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EXEMPLIFICAR - Projetos de LM com envolvimento de bibliotecas

v

Projeto europeu EduMediatest —
desenvolvimento de uma ferramenta
digital de avaliacdo de competéncias
digitais de alunos com idades entre os
14-17 anos.

Realizado em parceria com entidades
congéneres (reguladores cataldo, croata,

francés, eslovaco) e duas entidades (uma

grega e uma irlandesa) com missdo de
promocdo de literacia digital e mediatica
Em Portugal teve a colaboracdo da RBE

na testagem da ferramenta. Envolvimento

de professores bibliotecarios.

ERC -

Colaboracao com:

[ilSchools | Challenge i

Projeto internacional mSchools— pretendeu
identificar seis melhores experiéncias de educacdo
para os media em estabelecimentos de ensino de
seis ambitos geograficos (Portugal, Argentina,
Catalunha, Colémbia, México e Peru) com o
objetivo de replicar as experiéncias vencedoras
em estabelecimentos de ensino de outros paises.

As experiéncias deveriam ter sido colocadas em
pratica a partir de janeiro de 2019, em alunos dos
6 aos 18 anos, e deveriam aliar a tecnologia com
objetivos da literacia dos media e da informacao
(o combate a desinformacdo, a liberdade de
expressao e de informacdo, os direitos e
responsabilidades digitais e o direito a
privacidade).

Imagem: captura realizada a partir do website da RBE.

' B REDE DE
B BIBLIOTECAS
. B ESCOLARES

i
¥
y

HEE ( ax.

&~

17 de 22 experiéncias a
concurso apresentadas
por professores
bibliotecarios
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RELACIONAR
LITERACIAS E BIBLIOTECAS




E R.‘ RELACIONAR — Literacias e Bibliotecas

As novas literacias em bibliotecas publicas

Literacia da leitura

Literacia digital Literacia da informacédo

Bibliotecas publicas

Literacia mediatica CONDIGOES FAVORAVEIS
O contacto — direto e diario - com as comunidades,

cidadaos de varias idades, origens;
Serem uma casa aberta a todos

Literacia das noticias e da informacao
Literacia filmica jornalistica

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 8 de novembro de 2023 20



E R.C RELACIONAR — Literacias e Bibliotecas
Contribuir para ...

Formar publicos esclarecidos e criticos, criativos e participativos
Dar visibilidade a diversidade e o pluralismo de pontos de vista, de culturas e de linguas

Facilitar iniciativas que proporcionem aprendizagens sobre como lidar com desafios atuais do consumo de
conteudos online: desinformacado e o discurso de édio, polarizacdo, acdo do algoritmo, echo chambers, bolhas
de filtro a apropriacdo indevida de dados pessoais pelas grandes plataformas digitais, a vigilancia eletrdnica e a
invasdo da privacidade.

Partilhar regras simples para verificar a credibilidade das fontes e dos conteudos

Criar no cidaddo o habito de questionar, refletir e ndo apenas consumir

Combater todas as formas de censura, a falta de rigor, a falta de interesse e de curiosidade

Combater desigualdades (de acesso a informagdo, a cultura, ao conhecimento) e a exclusdo social
Conectar as comunidades com informacdo (de todos os géneros)

Contribuir para preservar/restaurar a credibilidade de instituigdes ou de atividades como o jornalismo

ERC — Entidade Reguladora para a Comunicagao Social 8 de novembro de 2023 21



Fundo documental e bibliografico da ERC
ErRC

ErRC

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

Também a ERC dispde do seu OBRIGADO

préprio fundo documental e
bibliografico especializado na area
da Regulacdo dos Media, mas com
recursos de outras areas com ela

CONTACTOS
Avenida 24 de Julho, n2 58
1200-869 Lisboa

relaciondveis: Direito, Sociologia, S|
Historia, Jornalismo, Comunicacao,
Sociedade da Informac3o, Gest3o. t: +351 210 107 000 Apresentacdo: .
f: +351 210 107 019 Bruna Afonso (analista de media do Departamento

Esse fundo esta em livre acesso
através do website na seguinte Medidtica da ERC)
hiperligagdo: ———

e: info@erc.pt de Andlise de Media/Unidade de Literacia

Contacto : bruna.afonso@erc.pt



http://server.erc.pt/advsearch.aspx

