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Acordo de 
cooperação

setembro.2018



PADES
Programa de Apoio ao Desenvolvimento 
de Serviços das Bibliotecas Públicas

2018

• melhoria da prestação de serviço público das
bibliotecas aos cidadãos;

• rentabilizar e qualificar os serviços de cada
biblioteca a fim de melhorar o acesso dos cidadãos
à informação.



2022 
2023



Capacitar cidadãos do
Médio Tejo no âmbito da
leitura e das literacias.



Objetivos gerais:

• Melhorar os hábitos de leitura e a literacia digital da
população mais excluída da região, através das Bibliotecas

Municipais do Médio Tejo, favorecendo a aprendizagem ao longo da
vida;

• Promover o acesso à Internet, especialmente ao uso da

informação e dos serviços digitais que atualmente a administração
pública disponibiliza, bem como dos serviços on-line das Bibliotecas
Municipais;

• Diversificar o uso e os serviços prestados pelas
Bibliotecas Municipais em toda a região do Médio Tejo, numa

ação devidamente concertada e intermunicipal;

• Criar parcerias e redes descentralizadas de
funcionamento das Bibliotecas Municipais para a

capacitação da população da região, nomeadamente para a não

residente na sede do concelho e assim, porventura, mais excluída;



Parcerias:

Juntas de Freguesia

Universidades Sénior

Centros Qualifica



Ações LLD
(Leitura e 

Literacia Digital)

Nas Bibliotecas 
Públicas e nas 

freguesias
(Transp.: município)

5 Tablet
5 PC portáteis 
1 Router
1 Vídeo projetor

Financiamento 
Equipam. TIC:

DGLAB e CIM MT
(50% | 50%)

Financiamento 
Ações LLD:

DGLAB

Apoio 
deslocações 
formadores:

CIM MT

Investimento 
total:

85.903€
(com IVA)

Investimento 
total Ações LLD:

66.420€
(com IVA)

189 Ações
1 ação = 10h

até 1890 
formandos



Monitorização 
(dados submetidos até 20.10.2022)

- alguns indicadores -



Ações em 10 
Municípios

286 
formandos

44 ações LLD
(440 horas)

12 
formadores

Pagamento 
deslocações 
formadores

2.398€
(c/ IVA)

Utilização da internet para aceder a 
serviços

Acedo a serviços através da internet

Não acedo a serviços através da internet

Habilitações literárias

Ensino superior

Secundário

3ºCEB

2º CEB

1º CEB



A Leitura como Desenvolvimento Pessoal 
A Leitura como fator de Integração Social  
Leitura como geradora de cidadãos informados e ativos Hábitos de leitura
Conceitos de Ebook, Audiobook e podcast

Ligar/ desligar o computador/Tablet
O teclado e o rato - funcionamento 
Ambiente de trabalho: barra de tarefas, noção de ícone, menu iniciar, programas, 
pastas e ficheiros
Abrir pastas e ficheiros
Criar, Copiar, Cortar e eliminar
Mudar o nome de pastas e ficheiros

Conteúdos Ações LLD 
(exemplos)



Informação de identificação pessoal
Riscos e ameaças na utilização e partilha de informação pessoal
Formas de proteger dados pessoais na internet
Criação de e-mail, aceder ao email em segurança
Segurança e privacidade / Gestão dos dados pessoais em diversas plataformas
Cookies
RGPD
Marketing abusivo e direcionado
Phishing e o Spam 
Fake News

Utilização de Browser, navegação digital, pesquisa e filtro da informação
Utilização do Portal das Finanças, Plataforma do SNS
PressReader e Catálogo digital da Biblioteca;
Análise de informação filtrada e armazenagem
Capacidade crítica na analise da informação na web
Criação de Favoritos; Ações de limpeza e Manutenção
Recuperação da informação

Conteúdos Ações LLD 
(exemplos) – cont.



Opinião formandos 
(alguns indicadores)

Os documentos de apoio 
(folheto, inscrição, 

funcionamento, ...) foram

Muito Bons Bons

Suficientes Insuficientes

A divulgação da ação à população foi

Muito Bom Bom

Suficiente Insuficiente



Opinião formandos 
(alguns indicadores) – cont.

A duração da ação foi

Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente

Os esclarecimentos que pedi 
sobre as ações de capacitação 

foram

Muito Bons Bons

Suficientes Insuficientes



Opinião formandos 
(alguns indicadores) – cont.

O material utilizado pelo Formador 
(computador, Livros, ou outros), foi

Muito Bom Bom

Suficiente Insuficiente

A explicação dos conteúdos 
pelo(a) Formador(a) foi

Muito Bom Suficiente

Bom Insuficiente



Opinião formandos 
(alguns indicadores) – cont.

Face às minhas necessidades, 
considero que esta ação de capacitação foi

Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente



Opinião formandos 
(alguns indicadores) – cont.

Para mudar os meus hábitos, 
considero que o que aprendi é um contributo

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente



Opinião formandos 
(alguns indicadores) – cont.

Para realizar mais ações sobre literacias, 
considero que esta ação foi um incentivo

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente



Obrigado.


