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Resumo

Objetivos e metodologia da investigacao

A TNS, uma empresa de estudos de mercado independente com uma presenga global, foi contratada pela
Fundacéo Bill & Melinda Gates para conduzir um estudo em 17 paises da UE, para identificar as percecoes
e os tipos de uso relativamente as bibliotecas publicas. O objetivo do estudo era o de compreender o
impacto que as bibliotecas publicas da UE tém na vida dos seus utilizadores.

O estudo englobou:

um workshop com os intervenientes no estudo para debater as prioridades da investigagao;
pesquisa documental para recolher dados-chave sobre as bibliotecas;

um inquérito a uma amostra representativa da populagdo com 15 anos ou mais, em cada um dos
17 paises;

um inquérito a utilizadores de bibliotecas e a utilizadores de computadores de acesso publico
(CAP) com 15 anos ou mais, em cada um dos 17 paises, realizado nas bibliotecas;

e um estudo qualitativo entre os utilizadores e o pessoal das bibliotecas.

Este relatério fornece uma visdo geral dos resultados de Portugal e compara-os com os totais para a UE.

Panorama das bibliotecas publicas

De acordo com a pesquisa documental, estima-se que existam 510 bibliotecas publicas em
Portugal, o que equivale a 0,5 bibliotecas por 10 000 habitantes, um valor bastante abaixo da
média de 1,3 bibliotecas por 10 000 habitantes na UE.

O acesso a Internet é, nesta data, disponibilizado em cerca de 93% das bibliotecas publicas em
Portugal.

Utilizacdo das bibliotecas e dos CAP

Estima-se que 1 milhdo de adultos em Portugal, cerca de um em cada oito adultos no pais (12%),
tenha usado uma biblioteca publica nos ultimos 12 meses, em comparagdo com pouco menos de
um quarto (23%) de todos os adultos na Europa.

Estima-se que 0,1 milhdes de adultos em Portugal, 2% dos adultos, tenham utilizado CAP nos
ultimos 12 meses, um valor bastante abaixo da média de 4% na UE.

Os utilizadores dos CAP em Portugal sdo, mais do que na média da UE, na sua maioria homens,
vivem numa zona rural, tém idades compreendidas entre os 15-24 anos e ainda se encontram a
estudar.

E evidente que na UE, e mais ainda em Portugal, a principal motivacdo dos utilizadores dos CAP é
o facto de o servigo, nas bibliotecas publicas, ser gratuito (50% Portugal, 33% UE), a que acresce
a falta de outras opgdes. Os utilizadores dos CAP em Portugal, em comparagao com os utilizadores
na UE, afirmam com mais frequéncia que ndo possuem outras opgdes para aceder a Internet
(33% Portugal, 19% UE) ou para aceder a um computador (26% Portugal, 19% UE).

O valor atribuido aos servicos dos CAP é mais elevado entre os utilizadores em Portugal do que na
média da UE. No geral, 99% dos utilizadores dos CAP em Portugal afirma que os computadores e
os servicos de ligagdo a Internet nas bibliotecas sdo importantes, em comparacdo com 92% de
todos os utilizadores dos CAP na UE. Mais de metade dos utilizadores dos CAP em Portugal (57%)
afirmou que o servigo é extremamente importante, um valor significativamente superior ao da
média da UE (36%).

Apesar de o nivel de satisfagdo com os computadores e com a Internet nas bibliotecas ser elevado
entre os utilizadores em Portugal, é porém inferior ao da média da UE. 88% dos utilizadores em
Portugal estdo satisfeitos, em comparagao com 91% na UE. Mais de um tergo, em Portugal (37%),
afirmou estar muito satisfeitos, em comparagdo com pouco menos de metade (47%) na UE.



Percecbes sobre as bibliotecas publicas e o seu impacto

O «Acesso gratuito a Internet» e o «acesso gratuito a computadores» foram ambos classificados
como importantes por 96% dos utilizadores, em comparacao com cerca de sete em cada dez
utilizadores de bibliotecas na Europa.

Pouco mais de metade (54%) da populagdo geral de Portugal (incluindo quer utilizadores quer nao
utilizadores de bibliotecas) considera que as bibliotecas sdo muito eficazes, eficazes ou algo
eficazes a satisfazer as necessidades da sua comunidade local. Este resultado estd abaixo da
média na UE, de 64%.

Um quarto da populagdo (26%) em Portugal considera que as bibliotecas publicas merecem mais
apoio financeiro do que aquele que obtém atualmente, o que esta abaixo da média da UE (40%).
No geral, 99% dos utilizadores dos CAP em Portugal afirma que a sua utilizagdo destes
computadores tem, para si, pelo menos um impacto, um valor mais elevado do que a média na UE
(83%) e que representa aproximadamente 0,1 milhdes de pessoas em Portugal.

Os utilizadores das bibliotecas em Portugal, em relagcdo a média da UE, sdo menos propensos a
concordar plenamente com a afirmacdo de que as bibliotecas: «Fornecem acesso a informacgao a
guem ndo pode obté-la noutro lugar» (45% em Portugal, em comparagdo com 65% na UE),
«Possuem bibliotecarios altamente qualificados» (30% em Portugal, em comparagdo com 43% na
UE), «Sdo inovadoras» (27% em Portugal, 38% na UE) e «Sdo acessiveis a todos» (59% em
Portugal, 70% na UE).

Aprendizagem informal e ndo formal

Em Portugal, 27% dos utilizadores de bibliotecas participou huma atividade educativa numa
biblioteca nos ultimos 12 meses, o que esta acima da média da UE, de 25%.

Utilizacdo dos CAP para fins de emprego e negdcios

Pouco menos de um terco (29%) dos utilizadores dos CAP em Portugal usou os computadores
das bibliotecas, nos uUltimos 12 meses, como apoio a alguma atividade relacionada com o
emprego, um numero semelhante ao da média da UE, de 30%. Esta percentagem representa um
valor estimado de 43 000 utilizadores dos CAP em Portugal, que usam os computadores das
bibliotecas para atividades relacionadas com o emprego.

Estima-se que cerca de 20 000 utilizadores dos CAP em Portugal usaram estes computadores
para se candidatarem a um emprego nos ultimos 12 meses, e estima-se que cerca de 4000
adultos conseguiram arranjar um emprego usando este meio.

Governo eletrénico e cidadania ativa

Um quarto dos utilizadores dos CAP em Portugal (25%) utilizou, nos uUltimos 12 meses, um CAP
para interagir com entidades publicas, em sintonia com a média da UE de um em cada quatro
(24%). As formas mais comuns que os utilizadores dos CAP em Portugal usam para interagir com
entidades publicas sdo o envio de formularios preenchidos (18%, em comparagdo com o0s 11% na
UE) e a obtencdo de informagdes em sitios de entidades publicas (15% em comparagdo com os
17% na UE).

No geral, pouco mais de um terco dos utilizadores dos CAP em Portugal (35%) utilizou estes
computadores para atividades de participacdo civica nos ultimos 3 meses, um valor acima da
meédia dos utilizadores na UE (26%). As duas destas atividades mais comuns sao ler e publicar
opinides sobre questdes politicas ou de cidadania através de sitios Web (22% em Portugal em
comparagao com 14% na UE) e procurar informagdes sobre direitos legais e direitos do
consumidor (14% em Portugal, relativamente similar ao nivel da UE de 11%).



1. Contextualizacao e metodologia

1.1 Contexto do estudo

Ha muito tempo que as bibliotecas publicas na Unido Europeia (UE) desempenham um papel importante
nas comunidades, disponibilizando o acesso gratuito a informacgdo, a orientagdo de bibliotecarios
qualificados e espagos para reunibes e outras atividades publicas. Atendendo a que a participacdo ativa
na sociedade exige cada vez mais acesso a informacgdo e a recursos digitais, muitas bibliotecas publicas
na UE alargaram a sua oferta de servigos para incluir o acesso as tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC), tais como computadores e Internet.

Existe um conjunto cada vez maior de evidéncias sobre as formas como o acesso as TIC contribui para o
desenvolvimento econémico, da salde, da educacdo e sociall. Por exemplo, o Global Impact Study on
Public Access to ICTs (Estudo sobre o Impacto Global do Acesso Publico as TIC), que abrange cinco
paises em vias de desenvolvimento, concluiu que as pessoas que usam 0s computadores de acesso
publico apresentam um impacto positivo em relacdo a comunicagdo (79%), educacgdo (78%), acesso a
informacgdo governamental (40%) e salde (37%). Atualmente, mais de 80% dos servigos publicos na UE
estd totalmente disponivel online,? mas, em 2011, apenas 41% da populacdo da UE usou os servicos da
Administragdo Publica por via eletrénica.? Alguns europeus tém hoje a sua primeira experiéncia com
computadores ou com a Internet numa biblioteca publica, e, para algumas pessoas, este continua a ser o
Unico local onde podem aceder as TIC (ou pelo menos aceder as mesmas sem pagar um preco
incomportavel)*.

Na sua Estratégia Europa 2020, para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, a UE
estabeleceu objetivos ambiciosos em muitas das areas de desenvolvimento relativamente as quais os
esforcos para acesso a informacdo contribuem: especificamente o emprego, a inovagao, a educacdo e a
inclusdo social. Pretende-se que os estados membros alcancem as metas tragadas para estas areas até
2020. Existem evidéncias de que o acesso as TIC através das bibliotecas publicas pode apoiar a aplicagdo
das politicas especificas de crescimento, educacdo e coesdo referidas na Estratégia Europa 2020, tais
como os marcos das competéncias e inclusdo digitais descritos na Agenda Digital para a Europa (uma das
sete iniciativas emblematicas da Estratégia), ou a aprendizagem informal ou ndo formal, que é
mencionada em trés das sete iniciativas emblematicas. Noutras areas de atuacdo, tais como apoiar uma
forca de trabalho especializada e proporcionar as pessoas oportunidades de emprego, o papel das
bibliotecas publicas pode ser menos 6bvio e é necessaria informagao adicional para demonstrar os
contributos das bibliotecas publicas e ajuda-las a garantir o apoio da UE para o seu trabalho.

Este estudo, que inclui um relatério geral ao nivel da UE e relatdrios a nivel nacional, foi encomendado
pela Fundacéo Bill & Melinda Gates para avaliar o papel das bibliotecas publicas no apoio as politicas
econdmicas e sociais no @mbito da Estratégia Europa 2020.

1.2 Objetivos do estudo
O principal objetivo do estudo é compreender o impacto que as bibliotecas publicas na UE tém nas vidas
dos utilizadores.

! Consultar The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Estudo sobre o impacto global do
acesso publico as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo) sobre a escala, natureza e impactos do acesso publico as tecnologias de
informacgdo e comunicagdo. Considerando as bibliotecas, telecentros e cibercafés, o estudo analisa o impacto em varias areas, incluindo
a comunicagdo e lazer, cultura e lingua, educagdo, emprego e rendimentos, governagdo e saude. Implementado pelo Technology &
Social Change Group (TASCHA, Grupo para a Tecnologia e a Mudanga Social) da Universidade de Washington, o estudo faz parte de um
projeto de investigagdo mais alargado apoiado pelo International Development Research Centre (IDRC, Centro Internacional de
Investigagdo sobre o Desenvolvimento), do Canadd, e de um subsidio dado ao IDRC pela Bill & Melinda Gates Foundation (Fundag&o Bill
& Melinda Gates).

2 Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users. Seattle: Technology
& Social Change Group, University of Washington Information School (Escola de Informagdo da Universidade de Washington).




1.3 Meétodo de investigacao

O estudo foi realizado em dezassete paises: Alemanha, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
Franca, Grécia, Holanda, Italia, Letdnia, Lituania, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Roménia.

O estudo realizou-se em varias fases. Em primeiro lugar, foi efetuada uma pesquisa documental para
recolher informagdes sobre o panorama das bibliotecas publicas nos paises do estudo, tendo-se recorrido
a fontes como os documentos da IFLA, estatisticas das bibliotecas nacionais e locais, estatisticas de
institutos de estatistica nacionais, o Eurostat, o Euro barémetro, documentagdo de associacdes de
bibliotecas locais etc. O trabalho de inquérito foi realizado em outubro e novembro de 2012.

B Em Portugal foi entrevistada uma amostra representativa de 1261 membros da populagdo com
15 anos ou mais (17 816 nos 17 paises) sobre o uso que faz das bibliotecas, dos computadores
nas bibliotecas e sobre as suas atitudes em relagdo as mesmas.

B As entrevistas foram realizadas nas bibliotecas. Em Portugal foram realizadas 700 entrevistas
com pessoas que ndo tinham usado computadores de acesso publico (CAP) nas bibliotecas (12
537 nos 17 paises) e 700 com pessoas que os tinham usado (11 716 nos 17 paises). As
entrevistas em Portugal foram realizadas em 25 bibliotecas, que foram selecionadas e
contactadas com a ajuda da Diregao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB),
organismo dependente do Gabinete do Secretario de Estado da Cultura. Os inquiridos foram
entrevistados presencialmente.

B Foi realizado um trabalho de campo qualitativo, que consistiu, em cada pais, em cinco entrevistas
exaustivas de 60 minutos com diretores de bibliotecas e quatro debates em grupo, de 90
minutos, com utilizadores dos CAP. Pelo menos 3 bibliotecas estiveram representadas em cada
pais, tanto de zonas urbanas como semirrurais.

Os resultados do inquérito foram analisados para garantir que os resultados finais sdo representativos da
populacdo de cada pais. A analise também pretendeu reequilibrar o peso de cada pais nos totais
europeus, em proporgao com o tamanho da populagdo.

1.4 Sobre este relatério

Este relatério fornece uma breve visdo geral dos resultados para Portugal e compara-os com o total da
UE. Os resultados da UE baseiam-se nas conclus@es dos 17 paises incluidos neste estudo. Foram
elaborados relatérios individuais para cada um dos paises em estudo, assim como um relatério global®.

Ao longo deste relatério, quando nos referimos a:

B Uma «biblioteca» significa uma biblioteca publica, acessivel a qualquer pessoa, e ndo se incluindo
bibliotecas escolares ou de instituicdes do ensino superior.

m Utilizacdo/utilizador dos CAP refere-se a utilizagdo de um computador de acesso publico para
aceder a Internet numa biblioteca publica, considerando-se para o efeito os utilizadores que
responderam de forma afirmativa a seguinte pergunta:

Usou um computador com acesso publico numa biblioteca publica para aceder a Internet nos
dltimos 12 meses? Nao incluir a utilizagdo do seu computador pessoal ou smartphone na
biblioteca.

° Quick, Prior, Toombs, Taylor and Currenti (2013): Cross-European survey to measure users’ perceptions of the benefits of ICT in
public libraries (Estudo transeuropeu para medir as percecdes dos utilizadores em relagéo aos beneficios das TIC nas bibliotecas
publicas) (financiado pela Fundacéo Bill & Melinda Gates)



Ao longo deste relatério sdo feitas comparagGes entre os resultados em Portugal e a média da UE. A
média da UE é calculada com base nas respostas dos 17 paises envolvidos no estudo. Deve ter-se
presente que os numeros para Portugal estdo incluidos na média da UE, o que tem o efeito de reduzir o
poder estatistico das comparagdes entre os nimeros de Portugal e da UE.

Apesar de a maioria dos dados ser apresentada em termos de percentagem, em varias situages neste
relatério os dados foram extrapolados para representar a populagdo de Portugal e sdo apresentados em
termos de nUmeros estimados.

2. O panorama das bibliotecas publicas e a disponibilizacao de
acesso a Internet

H& 510 bibliotecas publicas em Portugal (outubro de 2012),° o que equivale a 0,5 bibliotecas por 10 000
habitantes, em comparagdo com uma média, nos 17 paises da EU, de 1,3 bibliotecas por 10 000
habitantes. O nimero de 510 bibliotecas baseia-se em dados da Diregdo-Geral do Livro, dos Arquivos e
das Bibliotecas, e inclui bibliotecas centrais e bibliotecas anexas. A Diregdo-Geral é o organismo
governamental responsavel pelo «Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas» criado em 1987.

Essencialmente, o Programa consistia no estabelecimento de uma rede de bibliotecas municipais - Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) - através da criagdo de bibliotecas publicas centrais, localizadas
nas sedes dos municipios, e bibliotecas anexas em diferentes pontos dos concelhos, de acordo com o
numero e distribuicdo das populacoes.

O investimento publico no Programa totaliza, nesta data, 209 milhdes de euros. O governo central
financiou até 50% do investimento total nas bibliotecas, que foram construidas e equipadas pelos
municipios. Dos 308 municipios portugueses, 194 possuem uma biblioteca publica central que faz parte
da RNBP. Nestes 194 municipios ha 168 bibliotecas anexas e 49 bibliotecas itinerantes.

Estas 510 bibliotecas estdo distribuidas da seguinte forma:

194 bibliotecas centrais da RNBP

168 bibliotecas anexas da RNBP

105 bibliotecas centrais ndo pertencentes a RNBP
43 bibliotecas anexas-ndo pertencentes a RNBP

As bibliotecas publicas da RNBP despenderam uma média de 215 000 euros cada, em 2011, estimando-
se que as despesas totais das 194 bibliotecas centrais tenham alcancado os 42 milhGes de euros. As
despesas com pessoal representam 77% das despesas totais. Com base nos dados estatisticos da
DGLAB, estima-se que em 2011 as despesas com as bibliotecas tenham alcancado os 5,5 euros per
capita. As bibliotecas publicas sdao quase exclusivamente financiadas por dinheiros publicos. Os cortes
substanciais no Orgamento do Estado terdo certamente um impacto importante no sistema de bibliotecas
publicas, que é um dos setores mais afetados pela atual politica de austeridade conduzida pelo governo.

Em termos da oferta de TIC, as bibliotecas municipais portuguesas estdo bastante bem equipadas em
comparagdo com as suas congéneres europeias. Mais de 90% das bibliotecas publicas possui
computadores ligados a Internet, e mais de 60% das mesmas tem Wi-Fi disponivel.

A despesa publica anual nas bibliotecas em Portugal de 5,5 euros per capita € muito baixa em
comparagao com outros paises da UE, como se pode ver no mapa abaixo:

° Fonte: Direc&o-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas



Figura 1: Despesa anual em bibliotecas per capita
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Fonte: pesquisa interna da TNS

Os dados do Eurostat (2011) sobre o acesso a Internet a partir de casa revelam que 58% dos lares em
Portugal tém acesso a Internet, um valor significativamente mais baixo do que a média da UE, de 73%.
Assim, é de esperar que a procura e a utilizagdo de servicos dos CAP nas bibliotecas seja mais elevada

em Portugal do que noutros paises.

3. Utilizacdo de bibliotecas e dos CAP

3.1 Acesso a bibliotecas e a CAP
Com base no inquérito ao publico em geral, concluiu-se que a utilizagcdo das bibliotecas em Portugal é
inferior a média da UE:

B Estima-se que 1 milhdo de adultos em Portugal, cerca de um em cada oito adultos (12%), tenha
utilizado uma biblioteca publica nos Ultimos 12 meses, em comparacdo com pouco menos de um
quarto (23%) de todos os adultos na Europa.

B Estima-se que 0,5 milhdes de adultos, o equivalente a 6% de todos os adultos em Portugal,
tenham usado uma biblioteca pelo menos uma vez por més, um nimero muito inferior a média
da UE de 14%.

A prevaléncia do uso de bibliotecas nos ultimos 12 meses, por diferentes grupos em Portugal e na UE,
esta representada na Figura 2. Em Portugal:
B As mulheres (11%) estiveram menos vezes numa biblioteca do que os homens (13%), em
contraste com os resultados na UE.



m A utilizagdo das bibliotecas em Portugal é mais elevada no grupo etario dos 15-24 anos (33%),
diminuindo rapidamente para 13% no grupo etario dos 25-39 anos, e decrescendo de forma
constante com a idade para 2% entre os utilizadores com 65 ou mais anos de idade. A utilizagao
das bibliotecas em Portugal é inferior a média da UE em todos os grupos etarios.

m A utilizagdo das bibliotecas &€, de um modo geral, similar nas grandes cidades (11%), nas cidades
mais pequenas (12%) e nas zonas rurais (12%) sendo todos os valores de Portugal inferiores as
médias da UE.

B A utilizagdo das bibliotecas é superior entre os estudantes - 51% deste grupo tinha utilizado uma
biblioteca publica nos ultimos 12 meses, acima da média da UE.

Figura 2: Percentagem de cada grupo que utilizou uma biblioteca nos ultimos 12 meses

Sexo Tipo de area onde vivem
26
20
Portugal Média da UE Portugal Média da UE
mHomens ®Mulheres ®Rural

B Small/middle sized town
® Large town/city

Idade Idade de conclusédo dos estudos
—
Portugal Média da UE Portugal Média da UE

® 19 anos ou menos m20+

m15-24 m25-39 m40-54 55-64 m65+ ® Ainda a estudar

Fonte: Inquérito geral - P1. Esteve numa biblioteca publica nos ultimos 12 meses?

Base: PT - Todos os adultos (1261), Homens (607), Mulheres (654), 15-24 (192), 25-39 (337), 40-54 (364), 55-64 (164), 65+
(204), Cidade grande (304), Cidade pequena (497), Zona rural (457), Concluiu o ensino com 19 anos ou menos (920), 20 ou mais
(151), Ainda estd a estudar (95), UE - Todos os adultos (17 816), Homens (8521), Mulheres (9295), 15-24 (2636), 25-39 (4152),
40-54 (4592), 55-64 (2937), 65+ (3496), Cidade grande (5352), Cidade pequena (6653), Zona rural (5633), Concluiu o ensino com
19 anos ou menos (9943), 20 anos ou mais (5500), Ainda esta a estudar (1801)
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O perfil dos utilizadores de bibliotecas em Portugal, em comparagdo com a UE, é:

B 53% dos utilizadores de bibliotecas em Portugal sdo homens e 47% mulheres, em oposicdo a
média da UE, segundo a qual os utilizadores tendem mais a ser mulheres (58%) do que homens
(42%);

m  Os utilizadores em Portugal apresentam um perfil etério mais jovem em comparagdo com a
média da UE - 43% tinham idades entre os 15-24, 28% idades entre os 25-39, 20% idades entre
os 40-54, 5% idades entre os 55-64 e 4% tinham 65 anos ou mais, em comparacdao com a média
da UE de 25% com idades entre os 15-24, 26% com idades entre os 25-39, 25% com idades
entre os 40-54, 12% com idades entre os 55-64 e 12% com 65 anos ou mais.

Cerca de um em cada oito utilizadores (14%) que estiveram numa biblioteca em Portugal, nos Gltimos 12
meses, usou um CAP, uma média igual a da UE. Quando foi perguntado aos inquiridos que ndo tinham
usado um CAP por que razdo ndo o tinham feito, apesar de a maioria (73%) ter afirmado ndo ter
necessidade de o fazer pois tem computador/Internet em casa, uma pequena minoria de 4% disse ndo
saber usar os computadores ou a Internet, indicando que existe potencial para as bibliotecas
aumentarem ainda mais a sua base de utilizadores para os CAP.

No total, o inquérito concluiu que 2% dos adultos em Portugal usou CAP nos ultimos 12 meses, um valor
bastante abaixo da média de 4% dos adultos nos paises da UE. Estima-se que isto represente cerca de
0,1 milhdes de adultos em Portugal.

Os utilizadores dos CAP em Portugal tém mais tendéncia do que a média da UE para: serem homens,
terem idades entre os 15-24, viverem numa zona rural e estarem ainda a estudar, como se vé na Figura
3.
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Figura 3: Perfil dos utilizadores dos CAP nos ultimos 12 meses

Sexo Tipo de area onde vivem

19

21

Portugal Média da UE Portugal Média da UE
m Rural
mHomens  mMulheres m Cidade pequena/média

m Cidade grande

Idade Idade de conclusédo dos estudos
6 ]
24
28
34
Portugal Média da UE Portugal Média da UE

m19 anos ou menos W20+

m15-24 m25-39 m40-54 55-64 m65+ m Ainda a estudar

Fonte: Inquérito nas bibliotecas — C4. Usou um computador com acesso publico numa biblioteca publica para aceder
a Internet nos ultimos 12 meses?
Base: Todos os utilizadores dos CAP em PT (700), na UE (11 716).

Mais de um em cada cinco utilizadores dos CAP em Portugal (23%) usa os CAP pelo menos uma vez por
semana (uma percentagem igual a da UE), 31% fa-lo uma a trés vezes por més (em comparagdo com a
média de 29% da UE), e 46% utiliza-os uma vez em cada trés meses ou ainda com menos frequéncia,
um valor semelhante a média da UE de 47%.

Segundo o estudo qualitativo, os diretores das bibliotecas utilizam varios meios para promover e
encorajar a comunidade local a beneficiar dos servicos de TIC nas bibliotecas, tendo adotado estratégias
de divulgacdo para os utilizadores e ndo utilizadores, em particular em bibliotecas urbanas com menos de
200 000 utilizadores por ano e em bibliotecas em zonas semirrurais. Esta divulgacdo é feita
essencialmente através de correio eletrénico, redes sociais, brochuras, panfletos, guias de utilizador e
boletins informativos. O «passa palavra» também é uma forma importante de chegar a potenciais
utilizadores. Os diretores das bibliotecas também referem a formacdo em TIC como uma ferramenta
eficaz para encorajar as pessoas a usarem 0S Servigos.

Os utilizadores da terceira idade ndo sdo vistos como um grupo dificil de alcangar uma vez que mostram
um grande interesse em aprender a usar as novas tecnologias. Assim, os funcionarios das bibliotecas
consideram que pode chegar-se facilmente a este grupo através da formagdo em TIC, nomeadamente
cursos de introducdo a informatica e a utilizagdo da Internet, bem como de apoio em geral. O interesse
nestes cursos é tao grande que ha uma lista de espera bastante longa.
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«A lista de espera (para a formacdo em informatica para a terceira idade) é de dois
anos!» (Diretor de biblioteca, zona urbana, Portugal)

Foram feitos esforgos para se chegar as pessoas portadoras de deficiéncia, fornecendo-se-lhes
equipamento especifico para as TIC, como hardware e software adaptado aos invisuais, a que se junta
um apoio mais personalizado dos funcionarios para ajudar este grupo a usar o equipamento. As
bibliotecas nas zonas urbanas prestam mais este apoio do que as outras bibliotecas, que, aparentemente,
ndo tém um numero de utilizadores portadores de deficiéncia que justifique um investimento nesta area.

Considera-se que a motivagdo das pessoas com baixos rendimentos para usarem os servigos de TIC nas
bibliotecas prende-se com o facto de serem gratuitos. Os imigrantes e os sem-abrigo usam os servigos
para manter o contacto com a familia e amigos. Os funcionarios das bibliotecas consideram-se capazes
de proporcionar um ambiente agradavel e acolhedor a estes grupos.

«Temos muitos imigrantes e sem-abrigo que usam o e-mail e material de audio. Usam
(imigrantes) os servigcos para manter o contacto com a familia e amigos, mas também
para desfrutarem de um lugar amigavel num pais que lhes é estranho.» (Diretor de
biblioteca, zona urbana, Portugal)

«0Os arrumadores foram integrados num projeto da camara municipal e vieram em
grupos. De um grupo de 20, 2 ou 3 ficaram e comegaram a vir sozinhos, para fazer
pedidos, usar o computador, ver filmes e chegaram inclusivamente a tornar-se
utilizadores independentes.» (Diretor de biblioteca, zona urbana, Portugal)

Grupos de desempregados também foram faceis de envolver, tendo solicitado de forma proactiva aos
funcionarios da biblioteca, apoio para atividades relacionadas com a procura de emprego. Em algumas
bibliotecas de zonas urbanas houve formacdo adaptada as necessidades das pessoas desempregadas,
formagdo essa que teve uma resposta positiva.

«Ha mais desempregados agora... estamos a tentar ter alguns cursos para eles no
proximo ano... Deslocam-se aqui para fazer o seu curriculo e enviar e-mails para
responderem a ofertas de emprego. Por exemplo, eu ja os ajudei a preencher formularios
do centro de emprego.» (Diretor de biblioteca, zona urbana, Portugal)

Contudo, ha falta de iniciativas para envolver as minorias étnicas (incluindo a etnia cigana) nas
bibliotecas. Em algumas bibliotecas, a populagéo local de minorias é considerada como sendo de pequena
dimensdo e, noutras dreas onde ha uma populagdo de minorias significativa, o uso dos servigos de TIC
nas bibliotecas pelas minorias é aparentemente raro.

Os motivos para usar os servicos de TIC nas bibliotecas variam entre grupos de utilizadores. De uma
forma geral, os reformados, independentemente do seu rendimento e de terem ou ndo acesso as TIC em
casa, usam os servigos de TIC na biblioteca para aproveitarem os conselhos e o apoio dos funcionarios,
uma vez que ndo possuem as competéncias e a autoconfianga para as usarem sozinhos. As pessoas com
médio ou baixo rendimento, os desempregados e os estudantes tendem a usar os servigos de TIC na
biblioteca porque ndo possuem Internet ou mesmo um computador em casa. No caso dos estudantes,
também consideram a biblioteca um local mais tranquilo para se dedicarem aos seus estudos. Outras
vantagens de usar os servigos de TIC na biblioteca, conforme referido pelos utilizadores, incluem, para
além do acesso gratuito aos mesmos, a variedade de outros servigos fornecidos, como a leitura de
jornais e livros e o ambiente calmo e tranquilo da biblioteca em comparagdo, por exemplo, com um
cibercafé. Além disso, as bibliotecas situam-se em geral na proximidade das casas dos utilizadores e num
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local central. Em segundo lugar, os utilizadores referiram o facto de a biblioteca estar aberta a todos os
tipos de pessoas sem exclusdo, o apoio prestado pelos funcionarios da biblioteca na pesquisa de
informacdo e a disponibilizagdo de determinado software que ndo estd disponivel noutros locais.

3.2 Razdbes para utilizar os CAP

Perguntou-se aos utilizadores dos CAP entrevistados no ambito do inquérito feito nas bibliotecas, quais
foram as principais razGes para usarem os computadores, a Internet e software em bibliotecas publicas
nos ultimos 12 meses. E evidente que em Portugal e na UE, a principal motivacdo para os utilizadores
dos CAP ¢é a natureza gratuita do servico. A falta de outras opgdes de acesso a computadores ou a
Internet (26% e 33%, respetivamente) foi mais vezes mencionada pelos utilizadores dos CAP em
Portugal do que na UE (19% para ambas as questdes). Os utilizadores dos CAP em Portugal, em
comparagdo com os utilizadores nos 17 paises da UE, mencionam mais vezes o trabalho com amigos ou
outras pessoas (15% em Portugal em comparagdo com os 12% na UE) e mencionam menos vezes a
existéncia de melhor hardware/software do que em casa e no trabalho (1% em Portugal vs. 5% na UE).

Figura 4: Principais razfées para usar computadores em bibliotecas

Acesso gratuito a Internet

N&o tem outra opgdo para aceder a Internet

Nao tem outra opgao para aceder a um
computador

Para trabalhar ou estar com amigos ou outras

pessoas m Portugal

mUE
Internet mais rapida do que em casa ou no
trabalho

Para obter ajuda de funcionarios da biblioteca

Melhor hardware/software informatico do que em
casa ou no trabalho

Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C8 Quais s&o as principais razdes pelas quais optou por usar computadores, a
Internet e software nas bibliotecas publicas nos Ultimos 12 meses?
Base: Todos os utilizadores dos CAP - PT (700), UE (11 716).

Foram também feitas duas perguntas mais diretas aos utilizadores dos CAP sobre outras opgées de que
dispdem: em primeiro lugar, outros locais onde podem aceder a Internet e, em segundo lugar, outros
locais onde podem aceder a Internet «gratuitamente». Em Portugal, 9% dos utilizadores dos CAP afirma
ndo dispor de outras opgdes para aceder a Internet (em comparacdao com 11% na UE), e outros 5%
afirmam nao dispor de outra fonte de Internet gratis (em comparagdo com 14% na UE). No geral,
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estima-se que 21 000 utilizadores dos CAP em Portugal (14% dos utilizadores dos CAP) ndo dispéem de
outro lugar para aceder a Internet ou para aceder a Internet gratuitamente.

Os que referiram ndo ter outras opcdes para aceder a Internet tendem a pertencer a grupos
«digitalmente excluidos» (e frequentemente «socialmente excluidos»), o que enfatiza claramente o papel
dos CAP no futuro da Estratégia para o Crescimento 2020 da UE. Particularizando, os grupos seguintes
sdo particularmente propensos de indicar que ndo possuem outras opgoes:

m 32 jdade - 28% dos utilizadores dos CAP com 65 anos ou mais ndo possui uma alternativa de
acesso a Internet, em comparagdo com 4% daqueles com idades entre os 15-24 anos

B Os que concluiram os estudos com 15 anos ou menos - 33% deste grupo em comparagao com
3% daqueles que concluiram o ensino com mais de 20 anos

O valor atribuido ao servigo dos CAP é mais elevado entre os utilizadores de Portugal do que a média da
UE, como se pode ver na Figura 5. No geral, 99% dos utilizadores dos CAP em Portugal afirmaram que os
servigos informaticos e de ligacdo a Internet das bibliotecas sdo importantes, em comparacdo com 92%
de todos os utilizadores dos CAP na UE. Mais de metade dos utilizadores dos CAP em Portugal (57%)
afirmou que o servigo é extremamente importante, um valor significativamente superior ao da média da
UE (36%).

Os computadores e a ligagdo a Internet das bibliotecas sdo particularmente valorizados em Portugal pelos
utilizadores com idades compreendidas entre os 15-24 anos e os 25-39 anos (62% de ambos os grupos
classificou o servigo como «extremamente importante») e pelos utilizadores que residem em zonas rurais
(63% «extremamente importante»).

A valorizacdao dos computadores e do acesso a Internet nas bibliotecas publicas é elevada junto dos
utilizadores, como mostra a Figura 5: 88% dos utilizadores em Portugal estdo satisfeitos. Os utilizadores
em Portugal mostram-se menos satisfeitos com os computadores e a Internet nas bibliotecas do que os
utilizadores nos 17 paises da UE como um todo; 37% afirmam estar muito satisfeitos, em comparacdo
com pouco menos de metade (47%) na UE.
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Figura 5: Valor atribuido aos CAP pelos utilizadores e satisfagcdo com os CAP

Em que medida os utilizadores valorizam Satisfagdo com os computadores e a Internet
os computadores e a ligagdo a Internet nas bibliotecas publicas
da biblioteca

mNao
muito/nada m Insatisfeito/mui
importantes to insatisfeito

m Relativamente

importantes m Nem satisfeito.

nem insatisfeito

u Muito
importantes
m Satisfeito

B Extremamente
importantes

| Muito satisfeito

Portugal Portugal

Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C30 Em que medida valoriza os computadores e a ligagdo a Internet da biblioteca? e
C31 Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o acesso aos computadores e a Internet nas bibliotecas
publicas?

Base: Todos os utilizadores dos CAP. PT (700); UE (11 716)

Em Portugal, cerca de quatro em cada cinco utilizadores dos CAP (79%) afirma que quando se desloca a
uma biblioteca para usar um computador encontra logo um computador disponivel , o que esta
ligeiramente acima da média da UE (72%). Outros 9% afirmaram que tém de esperar menos de 10
minutos, em comparagdo com os 16% na UE.

Segundo o estudo qualitativo, o numero de computadores disponivel, exclusivamente para os
utilizadores, varia por tipo de biblioteca, tendo as bibliotecas nas zonas urbanas entre 18 e 36
computadores disponiveis, e as bibliotecas nas zonas semirrurais 10 computadores. O uso dos
computadores na biblioteca é geralmente gratuito, apesar de uma biblioteca oferecer o servigo
gratuitamente durante a primeira hora, passando a cobrar pelo servico findo esse periodo.

Para além dos computadores, as bibliotecas oferecem também hardware como impressoras,
fotocopiadoras, scanners, bem como CD e DVD. Algumas bibliotecas em zonas urbanas possuem
hardware especifico para utilizadores invisuais e ambliopes. Nenhuma das bibliotecas da amostra possuia
webcam.

O software fornecido inclui o Microsoft Office, software para aceder ao catalogo online, CD com varios

softwares, e, em algumas bibliotecas em zonas urbanas, software para os invisuais e ambliopes e para os
utilizadores iletrados, que converte o texto em formato audio.
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A opinido geral dos diretores de biblioteca é que o hardware e software da sua biblioteca ndo esta
atualizado e, em alguns casos, estd mesmo obsoleto. Alguns computadores sdo considerados ndo sé
lentos como também ndo fidveis. Além disso, a versdo do software estd geralmente desatualizada por
ndo haver orcamento suficiente para atualizar de forma continua o software e o hardware.

«0Os nossos computadores nao estdo desatualizados, sdo € muito antigos... o que resulta
num acesso lento a Internet, até nas impressoes... Ha4 pessoas que ca vém trabalhar com
o Office e ndo o podem fazer porque os computadores sdo demasiado lentos.» (Diretor de
biblioteca, zona urbana, Portugal)

A maioria das bibliotecas nesta amostra disponibiliza Internet de banda larga gratuita e uma das
bibliotecas tem fibra ética. A ligagdo a Internet é unanimemente descrita como rapida e fidvel, e sé uma
das bibliotecas da amostra ndo disponibiliza Wi-Fi gratuito aos utilizadores.

Tal como os diretores de biblioteca, os utilizadores partilham a opinido de que o hardware esta
desatualizado, o que causa atrasos na execucdo das tarefas. Esta opinido é mais comum entre os
utilizadores com melhores competéncias digitais, que executam tarefas mais complexas. Numa
determinada biblioteca de uma zona urbana, os utilizadores consideram que ndo ha computadores
suficientes ara satisfazer as suas necessidades.

«Penso que um dos maiores problemas sao os computadores... € um verdadeiro Parque
Juréssico.» (Utilizadora, Mulher, 40-64 anos de idade, Portugal)

«Passei mais tempo a desligar o computador do que propriamente a usa-lo, é
completamente impossivel. Uma pessoa Ié uma coisa em dois minutos mas esté cinco ou
seis minutos a espera de abrir um sitio. Eu desisto!» (Utilizadora, Mulher, 25-39 anos de
idade, Portugal)

Segundo os utilizadores e os diretores de biblioteca, o periodo de tempo para usar os computadores é
limitado a uma hora. Na opinido dos utilizadores este periodo é demasiado curto e é insuficiente para
executar certas tarefas, como trabalhos escolares. Contudo, ao que parece, nos casos em que ndo ha
outras pessoas a espera para usar os computadores, os funcionarios da biblioteca permitem aos

utilizadores usar os computadores por um periodo de tempo mais longo.

O impacto desta limitacdo de tempo é agravado pela falta de eficiéncia de algum do equipamento. Os
computadores bloqueiam de vez em quando e demoram muito tempo a abrir um documento ou uma
aplicagdo, reduzindo assim o tempo que cada utilizador tem para executar uma tarefa. Esta situagao
pode ser ultrapassada, segundo os utilizadores entrevistados, através da atualizagdo do hardware e
aumentando o numero de computadores para que os utilizadores possam ter um periodo de tempo mais
longo para usar os mesmos.

«Uma hora ndo chega, mal comegas a escrever e ja o tempo esta a acabar. Por isso,
decidimos ir para um cibercafé usar um computador e dividimos os custos entre nés.»
(Utilizador recente, Homem, 16-24 anos de idade, Portugal)

«0O ideal seria haver mais computadores para que pudéssemos ter mais tempo para usa-

los. Porque, as vezes, saber que ha pessoas a espera que eu deixe o computador,
deixa-me impaciente.» (Utilizadora, Mulher, 40-64 anos de idade, Portugal)
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Os utilizadores consideram que o software disponivel é basico, tal como o Microsoft Office e o Internet
Explorer. Nas zonas urbanas, o Microsoft Messenger e o software especifico para utilizadores invisuais ou
ambliopes também foram referidos pelos utilizadores. No geral, o software é considerado desatualizado,
em particular por utilizadores empregados, mas também por utilizadores desempregados com um nivel
de educacdao médio ou superior e por estudantes.

«Este programa (especifico para os invisuais) que aqui tém estd totalmente

desatualizado. A versdo que possuem € a 6.0 e a versdo atual é a 13.» (Utilizador
recente, Homem, 16-24 anos de idade)

Contudo, os utilizadores admitem que o software existente, em particular o Microsoft Office, permite-lhes
executar as tarefas mais comuns, tais como trabalhos escolares ou projetos profissionais.

Ha algumas preocupagdes entre os utilizadores de que a seguranca na Internet ndo é suficiente, o que
compromete a seguranca dos dados ao executar tarefas online, tais como o preenchimento de
formularios administrativos ou a transferéncia de documentos.

«Acho que nao é fiavel. H4 algumas coisas que ndo abro porque sei que pode entrar
algum virus.» (Utilizadora, Mulher, 25-39 anos de idade, Portugal)

A velocidade da Internet &, de uma forma geral, considerada como suficiente pelos utilizadores e
funcionarios da biblioteca, a excecdo de uma biblioteca numa zona semirrural, onde os utilizadores
consideram que a ligacdo é tdo lenta que ndo lhes permite transferir documentos.

4. Impressdes sobre as bibliotecas publicas

4.1 Importancia dos servicos das bibliotecas

Pediu-se aos utilizadores de bibliotecas (tanto aos utilizadores dos CAP, como aos nao utilizadores dos
CAP) que classificassem uma lista de servigos que podiam ser disponibilizados pelas bibliotecas, numa
escala de 5 pontos, de «extremamente importante» a «nada importante». A Figura 6 mostra a
percentagem em Portugal, e na UE, classificando cada servigo como 4 ou 5 na escala.

Os utilizadores em Portugal tém geralmente mais propensdo do que a média da UE para classificar os
servigos individuais fornecidos pelas bibliotecas publicas como importantes, apesar de a importancia
relativa dada aos servigos ser amplamente similar a dos 17 paises da UE. Ndo surpreendente foi o facto
de o servigo basico «livros para ler/emprestar» ser considerado o mais importante, classificado como
importante por 96% dos utilizadores em Portugal (e 94% na UE), seguido pelo «acesso gratuito a
Internet» e 0 «acesso gratuito aos computadores», ambos classificados como importantes por 96% dos
utilizadores. Os servicos educativos também tém uma classificagdo importante; materiais de estudo e
manuais escolares para adultos, e livros e manuais escolares para criangas, foram classificados como
importantes por nove em cada 10 utilizadores em Portugal. Um pouco mais de sete em cada 10
utilizadores de bibliotecas em Portugal (73%) classificam a disponibilizacdo de «formagdao em
competéncias informaticas e de Internet» como um servigo importante, um valor muito superior a média
da UE de 54%.
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Figura 6: Importancia dos servigos disponibilizados pelas bibliotecas

Leitura/empréstimo de livros

O
O
AO\

Acesso gratuito a Internet

O
a

Acesso gratuito a computadores

[}

) ~N
[y
firg
O
(o))

Material de estudo e manuais escolares para 94
adultos 8
Livros escolares e manuais escolares para _ 91
criangas 76
Informacgdes sobre/para a comunidade local t 81
. . 80
Fotocopiadoras/impressoras 62
78 m Portugal
Servigos para pessoas a procura de emprego — m UE
) . ’ . 76
Leitura de jornais/revistas 66

Formagdo em competéncias informaticas e de
Internet

[

rS
~
w

[)}
(5]

InformagBes para empresas

o)}
S

N
~N
w1
(o))

Empréstimo de CD/DVD

Um lugar onde a comunidade local se pode
encontrar
Acesso a informacgdes sobre servigos
governamentais

(<))
N

w1
o

w1

o
vl
©

Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C15 Qudo importante é este servigo que pode ser disponibilizado pelas bibliotecas
publicas.
Base: Todos os utilizadores de bibliotecas - PT (1400), UE (24 253).

O estudo qualitativo concluiu que os utilizadores consideram o ambiente da biblioteca como muito
positivo, e descrevem-no como calmo, agradavel, profissional e adequado para trabalhar. Nas zonas
semirrurais, a biblioteca é descrita como um local que transmite cultura, conhecimentos e diversidade

«E muito agradavel. Tem aquela paisagem, o que € muito bom.» (Utilizadora, Mulher, 25-
39 anos de idade, Portugal)

«Vivo durante a semana num ambiente muito agitado. Preciso mesmo disto. Este siléncio
é precioso.» (Utilizadora, Mulher, 40-64 anos de idade, Portugal)

«Penso que a biblioteca tem um 6timo ambiente de trabalho, h4 pessoas a trabalhar, o
que, para mim, motiva o estudo.» (Utilizadora, Mulher, 25-39 anos de idade, Portugal)

4.2 Eficacia e financiamento das bibliotecas publicas

Um pouco mais de metade (54%) da populacdo geral em Portugal (incluindo tanto utilizadores, como nao
utilizadores de bibliotecas) considera que as bibliotecas sdo muito eficazes, eficazes ou algo eficazes a
satisfazer as necessidades da sua comunidade local. Este resultado é inferior a média dos 17 paises da UE
inquiridos, de 64%.
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Os utilizadores de bibliotecas em Portugal sdo quase unanimes e os utilizadores dos CAP sdo unanimes na
sua opinido de que as bibliotecas sdo eficazes a satisfazer as necessidades da sua comunidade local -
91% de todos os utilizadores de bibliotecas considera que sdo eficazes, um valor que ascende a 100%
entre os utilizadores dos CAP.

Um quarto (26%) da populagcdo em Portugal considera que as bibliotecas publicas merecem mais apoio
financeiro em relagdo ao que tém atualmente, um valor significativamente inferior a média de todos os
17 paises da UE (40%). Uma grande percentagem (40%) ndo tem opinido e cerca de um quarto (27%)
considera que o financiamento deve continuar como esta. Somente 7% do publico em Portugal considera
que as bibliotecas publicas merecem menos apoio financeiro.

Nao é surpreendente que os utilizadores das bibliotecas e os utilizadores dos CAP tenham mais
propensdo para afirmar que as bibliotecas merecem mais apoio financeiro — 49% de todos os utilizadores
de biblioteca, e 76% dos utilizadores dos CAP, sao a favor de mais apoio financeiro para as bibliotecas.

Figura 7: Eficacia das bibliotecas publicas em satisfazer as necessidades da comunidade e
opinido sobre o financiamento publico
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Fonte: Inquérito omnibus - Q6 Em que medida pensa que a sua biblioteca publica local é eficaz em satisfazer as
necessidades da sua comunidade? E Q7 Qual das seguintes afirmagles representa melhor a sua opinido sobre o
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Base: Todos os adultos - PT (1261), UE (17 816).

4.3 Percecgdes sobre as bibliotecas publicas

Foi pedida a opinido de todos os utilizadores de bibliotecas sobre as bibliotecas publicas, através de uma
série de afirmacgbes de «concorda/discorda». A Figura 8 mostra as percentagens, em Portugal e na UE,
que concordam totalmente com cada uma das afirmagdes. Os utilizadores de bibliotecas em Portugal tém
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menos propensdo do que a média da UE para concordar expressivamente com todas estas afirmagées,
sendo que as maiores diferencas em relacdo a média da UE residem nas afirmacGes «Fornecem acesso a
informacdo a quem ndo pode obté-la noutro lugar» (45% em Portugal, em comparacdo com 65% na UE),
«Possuem bibliotecarios altamente qualificados» (30% em Portugal, em comparacdo com 43% na UE),
«Sdo inovadoras» (27% em Portugal, 38% na UE) e «S3o acessiveis a todos» (59% em Portugal, 70%
na UE).

Figura 8: Percecgdes sobre as bibliotecas publicas

% de quem concorda fortemente que as bibliotecas publicas...

Sdo acessiveis a todos

Sdo amigaveis e acolhedoras

Oferecem um ambiente politicamente neutro

Fornecem acesso a informagdo a quem nao pode obté-
la noutro lugar

Sdo modernas

M Portugal

Possuem bibliotecarios altamente qualificados
mUE

Sdo inovadoras

Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C29 Em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmagdes.
Base: Todos os utilizadores de bibliotecas. PT (1400); UE (24 253)

5. Aprendizagem informal e ndo formal

As bibliotecas publicas desempenham um papel crucial no fornecimento da componente ndo
formal/informal da politica de aprendizagem ao longo da vida da Comissdo Europeia, em particular em
relacdo ao fornecimento de servigos inclusivos. A funcdo das bibliotecas no fornecimento de educacdo aos
utilizadores foi explorada perguntando a todos os utilizadores de bibliotecas se participaram, ou ndo, em
alguma atividade educativa numa biblioteca publica nos ultimos 12 meses.

No geral, em Portugal, 27% dos utilizadores inquiridos participou numa das atividades educativas em
bibliotecas, referidas no inquérito, nos ultimos 12 meses, o que esta ligeiramente acima da média da UE,
de 25%.

Os niveis de participacdo em todas as atividades educativas nas bibliotecas em Portugal tendem a ser
similares a média nos 17 paises da UE como um todo (Figura 9), incluindo, entre outras:
B Ter apoio para a realizagédo de trabalhos de casa ou outras atividades educativas (8% vs. média
da UE de 9%).
B Participar numa discussdo, debate ou apresentacdo (8% vs. média da UE de 6%)
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B Participar numa reunido sobre questdes da comunidade local (4% vs. média da UE de 5%)

Participar numa conferéncia ou palestra (16% vs. média da UE de 11%)

B Receber apoio e orientacdo de funcionarios da biblioteca sobre como procurar/candidatar-se a um
emprego (1% vs. média da UE de 3%)

Um por cento dos utilizadores de bibliotecas em Portugal referiu ter participado num curso de formacao
em informatica nos Ultimos 12 meses - 0 que esta abaixo da média da UE de 2%. Isto significa que cerca
de 14 000 adultos em Portugal participaram num curso de formagdo em informatica nos Ultimos 12
meses.

Figura 9: Atividades de aprendizagem informal levadas a cabo ou demonstradas nos ultimos
12 meses

Aprendizagem informal - atividades Aprendizagem informal - foi-lhe
levadas a cabo nos ultimos 12 meses demonstrado ou foi ajudado a fazer algo por
um funcionario da biblioteca nos altimos 12
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6
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m
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Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C16 Nos ultimos 12 meses, fez alguma das seguintes atividades numa biblioteca
publica e C17 Nos ultimos 12 meses, um funcionario de uma biblioteca publica mostrou-lhe como se fazia ou ajudou-o
a fazer alguma das seguintes tarefas...

Base: C16 - Todos os utilizadores de bibliotecas - PT (1400); UE (24 253). C17 - Todos os utilizadores dos CAP - PT
(700); na UE (11 716).

Tal como mostra a Figura 9, os funcionarios das bibliotecas publicas desempenham um papel importante
prestando apoio aos utilizadores na aprendizagem informal. No geral, pouco mais de um terco (38%) dos
utilizadores das bibliotecas em Portugal recebeu apoio e orientacdo de um funcionario da biblioteca nos
ultimos 12 meses, o que esta abaixo da média da UE, de 49%.
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As formas mais comuns de apoio prestado pelos funcionarios das bibliotecas, aos utilizadores, dizem
respeito a utilizagdo do equipamento informatico, a impressdo ou digitalizacdo, a ligagdo ao servigo de
rede sem fios da biblioteca e a encontrar informacgdes no sitio da biblioteca.

Segundo o estudo qualitativo, os utilizadores consideram que os funciondrios das bibliotecas sdo
prestaveis, simpaticos e estdo sempre prontos para prestar apoio, responder a perguntas e despender o
tempo que seja necessario, consigo, para os ajudar.

«Prestam este tipo de ajuda de uma forma que me faz sentir que ndo estou a pedir um
favor ou ajuda. Prestam-na de uma forma natural e espontanea.» (Utilizadora, Mulher, 25-
39 anos de idade, Portugal)

«Acho que existe a nogdo de que se trata de um servi¢o fundamental que podem fornecer e
de que todos precisam. Por isso, ninguém olha para o relégio e diz estd na hora de ir
embora.» (Utilizadora, Mulher, 40-64 anos de idade, Portugal)

Os utilizadores consideram que o apoio informal prestado pelos funcionarios da biblioteca ajuda-os a
concluir tarefas de uma forma mais pratica e eficiente, melhorando também as suas competéncias em
TIC. Contudo, apesar de considerarem o apoio dos funcionarios benéfico, alguns utilizadores de
bibliotecas em zonas urbanas ndo consideram que a funcdo dos funcionarios da biblioteca inclua prestar
ajuda aos utilizadores em processos longos, como o preenchimento de formularios do governo, pois
partem do pressuposto de que as bibliotecas tém falta de pessoal.

As bibliotecas disponibilizaram igualmente formacdo mais estruturada na forma de cursos sobre temas
como introducdo a informatica e a Internet para a 32 idade. Uma biblioteca realizou um curso sobre a
utilizagdo segura da Internet, para criangas e adolescentes.

“Tentamos ter a¢des todos os anos dedicadas a Internet segura, para alertar as pessoas para 0s
perigos da Internet, em particular para as criangas, nas redes sociais”. (Diretor de biblioteca,
zona urbana, Portugal)

O conhecimento sobre os servicos de TIC disponiveis na biblioteca € bom, e os cursos referidos com mais
frequéncia sdo os cursos sobre TIC basicas para a 32 idade, sobre conhecimentos basicos em informatica
e de iniciacdo a Internet, para todos. Contudo, os utilizadores sentem que ha necessidade de mais
formagdo em temas como a utilizacdo segura da Internet para todos os utilizadores, TIC basicas para
utilizadores com falta de competéncias digitais, e formagdo mais especifica em programas como o
Photoshop.

6. Utilizacdo dos CAP para procura de emprego e fins de negdcio
As bibliotecas publicas desempenham um papel importante ndo sé no fornecimento a comunidade de
acesso a niveis mais elevados de competéncias - mas também ao nivel do emprego. Por isso, o papel
que as bibliotecas publicas desempenham ao disponibilizar aos europeus o acesso a oportunidades de
emprego é um dos temas cruciais desta investigacao.

Quase um tergo (29%) dos utilizadores de CAP em Portugal usou os computadores da biblioteca nos
ultimos 12 meses, para alguma atividade relacionada com o emprego, um nuimero semelhante ao da
média da UE, de 30%. Isto representa um valor estimado de 43 000 utilizadores dos CAP em Portugal.
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No geral, 13% dos utilizadores dos CAP em Portugal usou um CAP para se candidatar a um emprego (em
Portugal ou noutro pais da UE) nos ultimos 12 meses - isto representa aproximadamente 20 000 adultos
em Portugal. Dos inquiridos que se candidataram a um emprego através dos CAP, 20% afirmou ter tido
sucesso. Isto significa que, no total, 3% dos utilizadores dos CAP em Portugal — ou cerca de 4000 adultos
- candidatou-se e conseguiu um emprego através de um CAP nos ultimos 12 meses.

Os funcionarios das bibliotecas publicas ndo desempenham um papel tdo importante no apoio a
atividades relacionadas com o emprego nos CAP, como se mostra na Figura 9; somente 5% dos
utilizadores dos CAP em Portugal indicou ter-lhe sido demostrado ou ter sido ajudado a executar uma
atividade relacionada com o emprego num CAP (inferior a média da UE de 11%). O servigo mais comum
que os funcionarios das bibliotecas prestam aos utilizadores é como redigir um CV (4%).

Figura 10: Atividades num CAP relacionadas com o emprego nos ultimos 12 meses

Atividades relacionadas com o emprego - Atividades relacionadas com o emprego -
Computadores usados nos ultimos 12 Um funcionario da biblioteca mostrou-
meses para... lhe/ajudou-o0 a... nos ultimos 12 meses
% Portugal UE % Portugal UE
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necessarias no seu emprego atual
Procurar empregos 13 13
Redigir um~CV ou carta de 11 12 Como redigir um CV 4 5
apresentagdo
Melhorar as competéncias 10 11
necessarias no seu emprego atual
Como desenvolver competéncias % >
Candidatar-se a empregos neste 13 10 necessarias para obter um emprego
pais
Procurar informagdes sobre um 11 8 Como procurar um emprego online
empregador (por ex., encontrar uma empresa de 1 3
recrutamento, pesquisar informagdes
Encontrar uma empresa de 6 5 sobre um empregador)
recrutamento
Usar folhas de célculo/bases de 5 3 Como candidatar-se a um emprego > >
dados online
Procurar emprego noutros paises da 7 2
UE
Como procurar e candidatar-se a um % 1
Candidatar-se a emprego noutros 4 1 emprego noutros paises da UE
paises da UE

Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C18 Nos ultimos 12 meses, usou os computadores disponiveis em bibliotecas
publicas para... e C20 Nos ultimos 12 meses, um funcionario de uma biblioteca publica mostrou-lhe como se
fazia/ajudou-o a fazer alguma das seguintes tarefas...

Base: Todos os utilizadores dos CAP. PT (700); UE (11 716).

* = menos de 0,5%

Perguntou-se aos utilizadores dos CAP se os utilizaram para uma série de atividades profissionais nos
ultimos 3 meses. Cerca de dois em cinco utilizadores em Portugal (37%) usaram um CAP para encontrar
informagses relacionadas com a atividade em que trabalham, um valor muito superior a média da UE de
20%. Sete por cento dos utilizadores dos CAP utilizou-os para participar em redes profissionais, em linha
com a média da UE de 6%. Além disso, 7% dos utilizadores dos CAP em Portugal usa um CAP para
encontrar formas ou locais para vender os seus produtos ou bens, em comparagao com 4% na UE.
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Segundo as bibliotecas abrangidas no estudo qualitativo, estas ndo fornecem qualquer apoio ou formagao
em negoécios/compras eletrdnicas porque os utilizadores ndo Ihes pedem este tipo de apoio, uma vez que
existem outros servigos municipais especificos para prestar este tipo de apoio a comunidade.

Por outro lado, todas as bibliotecas fornecem apoio a desempregados, nomeadamente ajudando-os a
elaborar um CV, a procurar um emprego, a redigir cartas de apresentagdo e a preencher formularios do
centro de emprego. A maioria dos diretores de biblioteca pretende ajudar os desempregados a
melhorarem as suas competéncias profissionais e a ocuparem os seus dias de uma forma (til.

7. Governo eletréonico e cidadania ativa

Como parte da agenda «Interligar a Europa», as bibliotecas representam uma rede de pontos de acesso
digitais publicos que podem disponibilizar eficazmente o acesso ao Governo eletrdnico. Os utilizadores de
computadores foram questionados sobre a sua interacdo com a administracdo publica através da
utilizagdo dos CAP. Nessa interagdo incluiu-se a obtencdo de informacdes em sitios de organismos
publicos, a transferéncia/envio de formularios oficiais, o envio de comentarios/a partilha de opinides ou
pontos de vista com a administragdo publica, assim como qualquer outra forma de interacdo em linha
com essa mesma administracao.

Segundo dados do Eurostat, a utilizacdo do Governo eletrénico em Portugal é similar a média da UE -
37% dos adultos em Portugal usaram a Internet nos Gltimos 12 meses para interagirem com a
administracdo publica, em comparacdao com 41% na UE. Os adultos em Portugal também usam a Internet
para obter informagdes em sitios de organismos publicos (33% em comparacdao com a média da UE de
35%).

O inquérito sobre as bibliotecas concluiu que um quarto dos utilizadores dos CAP em Portugal (25%) usou
um CAP para interagir com a administracdo publica nos ultimos 12 meses, em sintonia com a média da
UE de um em cada quatro (24%), e abaixo dos resultados do Eurostat para a totalidade dos adultos em
Portugal (37%). As formas mais comuns que os utilizadores dos CAP usam em Portugal para interagir
com os servigos publicos sdo: o envio de formularios preenchidos (18%, em comparagdo com 11% na
UE) e a obtencado de informacgdes (15% em comparagao com 17% na UE). Os utilizadores dos CAP em
Portugal também sdo mais propensos a enviar formularios de declaragdes fiscais preenchidos (10%).

Os utilizadores de computadores foram igualmente questionados sobre o uso que fazem dos CAP para
atividades relacionadas com a participacgdo civica e a cidadania ativa (Figura 11), entendendo-se para o
efeito areas como a participacdo civica (ler/publicar opinides, participar em consultas online, peticoes,
etc.) a procura de informagdes sobre direitos legais/do consumidor, sobre atividades governamentais ou
politicas ou ainda sobre subvencgdes/subsidios. No geral, pouco mais de um terco dos utilizadores dos CAP
em Portugal (35%) usou um CAP para atividades de participagao-civica nos ultimos 3 meses, um valor
superior a média dos utilizadores na UE (26%). As duas atividades de participagdo civica mais comuns
sdo ler e publicar opiniGes sobre quest&es politicas ou civicas através de sitios (22% em Portugal, em
comparagao com 14% na UE) e procurar informagdes sobre direitos do consumidor/legais (14% em
Portugal, muito semelhante ao nivel da UE de 11%).
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Figura 11: Governo eletréonico - Interagdo com a administragcdo puUblica nos ultimos 12 meses
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Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C23 Interagiu com autoridades publicas pela Internet usando um computador
numa biblioteca publica para fins privados nos uUltimos 12 meses para as seguintes atividades e C10 Para quais das
seguintes atividades usou a Internet em computadores em bibliotecas publicas nos ultimos 3 meses...

Base: Todos os utilizadores dos CAP. PT (700); UE (11 716)

Segundo o estudo qualitativo, as bibliotecas nao oferecem qualquer formagao formal sobre participagao
civica, porque os utilizadores ndo demonstram ter muito interesse nesta area. Contudo, algumas
bibliotecas fornecem apoio informal na execugdo de tarefas relacionadas com a administragdo eletrdnica,
tais como ajudar os utilizadores a preencher formularios online, a fazer requisicGes ou reclamacoes e a
enviar certificados. O apoio dos funcionarios é particularmente Util para os utilizadores da 32 idade e
utilizadores com baixos niveis de instrugdo, que possuem competéncias digitais limitadas e necessitam de
ajuda para interagir online com a administragdo publica.

«A procura é cada vez maior, principalmente por parte dos idosos, no que diz respeito a questdes
sobre como interagir com a administracdo publica e o governo. E nés prestamos 0 Nnosso apoio
informal (...) e 0os nossos funcionarios possuem competéncias basicas para explicarem como criar
uma conta de e-mail ou como interagir com a segurancga social online.» (Diretor de biblioteca,
zona urbana, Portugal)
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8. Impactos

Um dos principais objetivos deste estudo é avaliar o impacto nos utilizadores do aumento do
envolvimento com o mundo digital através dos CAP. Tal foi avaliado perguntando aos utilizadores dos
CAP, em que medida o uso de computadores nas bibliotecas publicas Ihes foi (til, nos ultimos 12 meses,
em varias areas, incluindo poupar tempo e dinheiro, e aumentar o acesso a informagado e recursos.

No geral, 99% dos utilizadores de CAP em Portugal afirmou que utilizacdo destes computadores Ihes foi
util em pelo menos uma das areas sobre a qual foram questionados, um valor mais elevado do que a
média na UE (83%) e que representa aproximadamente 0,1 milhdes de pessoas em Portugal.

A Figura 12 mostra as percentagens de como os CAP foram Uteis em cada area, em Portugal e na UE.

Figura 12: Impacto dos CAP para os utilizadores
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Fonte: Inquérito nas bibliotecas - C28 Nos ultimos 12 meses, usar um computador nas bibliotecas publicas tem sido
Gtil para si nas seguintes areas?
Base: C28- Utilizadores dos CAP - PT (700); UE (11 716).

A semelhanga do verificado na poupanca de tempo (81% Portugal, 61% UE), o uso dos CAP foi
classificado como util em varias areas de lazer e sociais, tais como: manter o contacto com familiares e
amigos (77% Portugal, 43% UE), procurar outras atividades de lazer (76% Portugal, 42% UE) e dedicar-
se a areas de interesse e atividades de tempos livres (73% Portugal, 48% UE). Trés quartos dos
utilizadores dos CAP (77%) em Portugal, em comparacao com metade (50%) nos 17 paises da UE,
afirmaram que os CAP sdo (teis para poupar dinheiro, o que representa um nimero estimado de 113 000
utilizadores dos CAP em Portugal.
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No geral, estima-se que, em Portugal, o uso dos CAP nos ultimos 12 meses ajudou:

121 000 pessoas a melhorar a sua educagao

81 000 pessoas a melhorar o seu acesso a recursos necessarios para encontrar trabalho
72 000 pessoas a melhorar o seu acesso a servigos de informagdo governamental

73 000 pessoas a melhorar as suas perspetivas de emprego ou de negdcio

46 000 pessoas a aumentar os seus rendimentos.

Segundo o estudo qualitativo, os utilizadores evidenciam um sentimento crescente de autoconfianga e de
independéncia para executarem tarefas de TIC sozinhos, desde que usam os servicos de TIC das
bibliotecas.

«Na primeira vez, senti-me inibida. Mas, depois, comecei a fazer perguntas e a pedir

ajuda e, agora, sinto-me totalmente a vontade.» (Utilizadora, Mulher, 25-39 anos de
idade, Portugal)

Esta autoconfianga gerou uma maior motivacdo para aprender e melhorar ainda mais as competéncias
em TIC.

«FicAmos entusiasmados e quisemos mais. Comecamos a usar as primeiras teclas do
teclado e depois, jA o conseguiamos fazer sozinhos. Queremos continuar a fazé-lo e a
aprender mais.» (Utilizadora recente, Mulher, 40-64 anos de idade, Portugal)

Estas competéncias permitem-lhes poupar tempo ao executarem varias tarefas importantes online, como
interagir com a administragdo central. O apoio dos funcionarios da biblioteca também tem impacto na
vida profissional dos utilizadores, ajudando-os a encontrar um trabalho ou a concluir exames e, assim, a
melhorar as suas qualificacGes. Outro beneficio das TIC nas bibliotecas é que os utilizadores sdo capazes
de manter o contacto com familiares e amigos no estrangeiro e de aceder as redes sociais, o que tem
feito uma grande diferenga nas vidas dos utilizadores mais velhos.

«Tive um utilizador com 94 anos de idade que acabou por se tornar meu amigo. Por
exemplo, aprendeu a navegar na Internet, a enviar e-mails, e comegou a enviar e-mails a
toda a gente, tendo mesmo comecado a receber a conta da eletricidade online, [...]
quando faleceu, as suas filhas vieram agradecer-me por ter proporcionado ao seu pai uns
dltimos anos de vida maravilhosos.» (Diretor de biblioteca, Zona urbana, Portugal)

Como o acesso as TIC na biblioteca é gratuito, tem tido um impacto particular nos utilizadores com
baixos rendimentos, uma vez que lhes permite aceder a informagdes, desempenhar tarefas relacionadas
com o trabalho e os estudos, e comunicar com os outros de uma forma que, se este servico nao
existisse, ndo lhes seria possivel. Devido a disponibilidade de hardware e software para satisfazer
necessidades especificas, alguns utilizadores invisuais comegcaram a usar a biblioteca com mais

frequéncia.

«Descobri que a biblioteca fornece um servigo especial: livros em braille e um computador
que se chama “Mais acesso”, que possui software que me ajuda a usar a Internet, a
consultar os meus e-mails, a trabalhar..» (Utilizador, Homem, 16-24 anos de idade,
Portugal)
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