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A Federacdo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias
(IFLA) é a principal entidade internacional que representa os interesses dos
servigos bibliotecarios e de informagdo, bem como dos seus usuarios. A
IFLA trabalha para promover um campo forte e globalmente unido de
bibliotecas como uma forga propulsora de sociedades letradas, informadas
e participativas, e coloca a importancia do acesso a informag¢ao no centro
de seus valores. Com membros em quase 150 paises, a instituicao é tanto
a voz mundial da profisséo de bibliotecario quanto da informacéao, e o centro
principal para desenvolver padrdes, partilhar boas praticas, capacitar e criar
conexdes entre bibliotecas e associacdes de bibliotecas em nivel mundial.

O Grupo de Tecnologia e Mudanga Social [Technology & Social
Change Group - TASCHA] da Faculdade de Informacéo da Universidade
de Washington explora o papel das tecnologias digitais na construcdo de
sociedades mais abertas, inclusivas e igualitarias. O TASCHA é um elo de
pesquisa multidisciplinar cujo trabalho tem ajudado organizagGes
internacionais, governos, organizacdes da sociedade civil e bibliotecas
publicas nos Estados Unidos e em mais de 50 outros paises.

Gostariamos de agradecer as contribuicbes de nossos autores
convidados, bem como das equipes da IFLA e do TASCHA, cujos
trabalhos tornaram este relatorio possivel, em especial as contribuigcbes
de Maria Violeta Bertolini e May Oostrom-Kwok (IFLA), e Chris Jowaisis,
Chris Coward e Doug Parry (TASCHA)

O relatério original foi criado gracas as contribuicdes de muitas pessoas
que ajudaram a desenvolver o conceito e a selecionar os indicadores
utilizados. Seus nomes estdo destacados no relatério de 2017, e suas
contribuicBes ainda séo percebidas nesta edicado.

Desejamos agradecer, em especial, a Fundacado Bill e Melinda Gates, cujo
generoso apoio tornou este relatério possivel.



Prefacio

O papel da informacéo em nossas sociedades nunca fol
tao importante. A informac@o é faciitadora, matéria-prima,
fonte de inovacéo e criatividade. Dar a todos 0 acesso
informag&o € garantir que todos tenham a oportunidade de
aprender, crescer e tomar melhores decisdes para si e para
0S (ue esto ao redor.

Em plena era da informacdo, isso € uma necessidade. Aqueles que nao

GLORIA PEREZ-SALMERON
Presidente, Federacéo Internacional de Associacdes e
InstituicGes Bibliotecérias

possuem acesso sao deixados para tras, privados de um meio essencial de

melhorar sua propria situacédo, sao banidos da vida cultural, econémica, social
e civica.

Por isso, estou tdo convencida do poder das bibliotecas como motores da
mudanca. Elas sdo garantidoras desse acesso, ndo apenas por meio da
possibilidade fisica de se encontrar um livro ou ficar on-line, mas por
fornecer o espacgo e 0 apoio para garantir que todos possam realizar o
potencial da informagao.

Acredito firmemente que, embora cada vez mais nossas vidas se
desenvolvam no ambiente on-line, as bibliotecas se tornaram mais vitais
- como pontos fisicos de encontro, como locais para pedir orientagoes,
como instituicdbes com uma clara vocacdo para ajudar suas
comunidades.

Por meio de seu trabalho, podemos garantir que a informacgéao se torne
uma forca para a igualdade e um acelerador do desenvolvimento, tanto
ao redor do mundo quanto nas diferentes areas politicas.

Portanto, saldo calorosamente esta segunda edicdo do relatério de
Desenvolvimento e Acesso a Informagédo. Sou grata a todos 0s nossos
autores - especialmente aos nossos autores convidados - por suas
contribuicbes. Espero que seu trabalho contribua para um maior
reconhecimento do acesso a informacéo e apoio a ele para todos os que
possam contribuir para uma vida melhor.
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GERALD LEITNER
Secretario-Geral, Federacdo Internacional de
Associagdes e Instituicdes Bibliotecérias
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Introducao

O acesso a informacédo é essencial para a capacitagdo dos individuos, a
eficacia das politicas e a responsabilizacdo dos governos. Quando todos
podem desfrutar da informacdo, ela € um motor do desenvolvimento
sustentavel em todas as suas dimensdes. Quando esta ausente,
insuficiente ou desigual, as oportunidades sao perdidas, as decis6es sao
piores e o progresso é sufocado. As bibliotecas sdo vitais para assegurar
que todos possam se beneficiar do acesso a informagéo, tornando as
sociedades mais fortes e justas uma realidade para todos.

Este relatério - o segundo da série posterior a primeira edi¢gdo, em 2017
- fornece mais evidéncias, exemplos e analises dessa contribuicdo e do
papel das bibliotecas na sua concretizagdo. Ele esta explicitamente
focado na Agenda de 2030 das Nag¢des Unidas e em seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que fornecem tanto uma afirmacéo
da importancia do acesso a informagao para o desenvolvimento, quanto
um marco para se pensar sobre como realizar seu potencial.

O objetivo deste relatério é fornecer uma exploracdo do acesso a informacgao
como um motor do desenvolvimento. Ao fazer isso, ele busca informar a tomada
de decisdo sobre a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. O relatério foi elaborado para ser aplicavel a todos os niveis sobre
a melhor forma de construir sociedades mais fortes, justas e sustentaveis, tanto
com base nas discussdes ocorridas no Férum Politico de Alto Nivel das Nacdes
Unidas quanto nos debates nos niveis nacional e local. Portanto, é destinado a
legisladores e conselheiros, bem como a todos que buscam formas mais
eficazes para apoiar o desenvolvimento, e aos bibliotecarios e funcionérios de
bibliotecas que podem ajudar a implementéa-lo.

Essa introducgéo, portanto, oferece uma atualizacdo sobre o entendimento
do acesso a informacgao aplicado neste relatério, uma discussdo sobre as
principais questdes emergentes desde a Ultima edi¢céo, e um panorama dos
capitulos que seguem.

Acesso significativo a informacgéo e o papel das bibliotecas
Quando se refere ao acesso a informagao, este relatério adota uma
abordagem deliberadamente ampla, sublinhando a importancia do acesso
“significativo”. Isso reflete o entendimento de que a disponibilidade fisica e
juridica da informagdo — o lado da oferta — n&o pode fazer diferenca
quando as pessoas nao tém as habilidades, a confianca e as condi¢cdes
sociais e culturais para aplica-la — o lado da demanda.

Em outras palavras, uma conexao fisica de internet, ou leis que assegurem a
transparéncia de dados publicos ou acesso aberto a pesquisa financiada com
dinheiro publico, s6 pode ter pleno efeito se todos puderem utilizar plenamente
essa informacdo.

Essa € uma abordagem que encontra suas raizes na Agenda de 2030 das
Nacdes Unidas. A Agenda faz referéncia ao acesso a informac¢do, mais ou
menos explicitamente, em 20 metas, incluindo comprometimento para
desenvolver infraestruturas, promover competéncias, combater as
desigualdades e promover as liberdades.

Uma parte importante deste relatério é, portanto, baseada em um conjunto
de indicadores que exploram essas quatro facetas, ou “pilares” do acesso a
informacg&o: conectividade fisica com a internet, habilidade, contexto



Falhar na garantia de acesso significativo a informacao
prejudica o individuo, antes e acima de tudo. Ele perde
informag0es que podem ajuda-lo a tomar melhores
decisdes, ou perde oportunidades de aprender e
comunicar-se.

social e cultural, e legislacdo. Esses pilares sdo explicados em mais detalhes
no Capitulo 1, mas, resumidamente, ilustram as condi¢cdes que precisam ser
atingidas para possibilitar a realizacdo do potencial de acesso a informacao.

Em uma situagcdo em que todas as pecas estdo no lugar, todos podem
entrar on-line, sem injustas barreiras praticas, financeiras ou culturais.
Podem encontrar uma ampla gama de informagdes néo distorcidas, e tém
a capacidade de toma-las, avalia-las e aplica-las para promover suas
préprias vidas ou as vidas dos que estdo ao seu redor.

Isso n&o ocorrera se faltar um Unico elemento. Sem uma conexao a internet, ha
menos oportunidades de aprendizado, de comunicacdo e de criacdo. Sem
condi¢des sociais e culturais favoraveis, grupos inteiros podem ser excluidos —
particularmente mulheres —, mas também os afetados pela pobreza ou que
tenham uma situacao juridica inferior (como os refugiados). Sem as leis corretas,
o contelido disponivel on-line é distorcido, e as pessoas sdo incapazes de criar
seus proprios materiais ou compartilhar suas opinides. E sem habilidades, as
informacdes ndo podem ser encontradas ou aplicadas de forma eficaz.

Uma falha na garantia de acesso significativo a informagao prejudica
o individuo, antes e acima de tudo. Eles perdem informacdes que
podem ajuda-los a tomar melhores decisfes, ou perdem
oportunidades de aprender e comunicar-se.

Entretanto, isso também traz custos em termos de reducdo da eficacia das
politicas. Se uma populag&o nao for informada sobre os sistemas e programas
de desenvolvimento, ndo for capaz de compreender ou interagir com
informacdes sobre salde publica, ou ndo puder interagir com servigcos publicos
on-line, o governo é menos capaz de atingir seus objetivos. Quem governa
também depende de um bom acesso a informacdo para orientar sua propria
elaboracéo de politicas ou diretrizes, enquanto que sua prestacao de contas as
pessoas e parlamentos requer acesso para funcionar.

Ainabilidade de encontrar, entender, usar e criar informacg8es pode, portanto, levar
a uma variedade de resultados negativos. Em contrapartida, os individuos e
sociedades que conseguem acessar e fazer uso da informacéo estdo em uma
posicdo muito mais forte para alcancgar éxito agora e no futuro. Para evitar que
diferentes niveis de acesso significativo a informag¢do conduzam a divisdes de
desenvolvimento sustentadas ou crescentes, ha a necessidade de intervencao.

Em termos de politicas, os governos podem atuar para melhorar suas pontuacdes

em cada um dos indicadores identificados neste relatério, por meio de reformas que
favorecam a conectividade, a igualdade, a educacéo e as liberdades fundamentais.
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Como parte disso, o0 suporte a sistemas eficazes de bibliotecas pode ser
um passo extremamente poderoso. As bibliotecas conectadas podem
fornecer um ponto de partida e uma complementacdo para as conexdes
de internet domésticas generalizadas. Podem trabalhar juntamente com
as escolas como fornecedoras de competéncias, desde a alfabetizac&o
basica até o pensamento critico mais elevado, e representar uma porta de
entrada para as oportunidades de aprendizagem continuadas. Estdo
abertas a todos e, portanto, constituem um lugar onde as barreiras sociais
e culturais podem ser superadas, e onde os individuos podem comecar a
participar da vida civica.

Evolucéo desde 2017

Vale a pena refletir sobre as mudangas observadas no panorama da
informacado desde o primeiro relatério, em julho de 2017. Claramente,
dois anos é um periodo de tempo relativamente curto. Entretanto, trés
mudancgas parecem particularmente relevantes no contexto de um
relatorio focado no acesso a informacao.

Uma primeira questao diz respeito a taxa de progresso da conexao de
pessoas a internet. Embora exista um consenso geral de que mais de 50%
da conectividade a internet foi alcangada em 20182, ainda ha muito a ser
feito. Além disso, a taxa de crescimento das conexdes parece estar
diminuindo, o que significa que se corre o risco de faltarem muitas décadas
para que todos os que pretendem ter acesso a internet possam té-lo.

Essa €& uma grande preocupacdo, dado que, ainda que a
conectividade com a internet ndo seja condi¢gdo suficiente para o
acesso significativo a informagao, € uma condi¢cdo necesséria. As
conexdes também sdo essenciais para que as bibliotecas possam
prestar muitos dos servicos pelos quais contribuem para o
desenvolvimento. S80 essenciais novas abordagens e o uso integral

das infraestruturas existentes.

Uma segunda questdo relaciona-se a emergéncia de desinformagao
deliberada como uma questdo politica. Isso teve implicagdes
significativas para a confianga nas informagdes encontradas na
internet, e levou a clamores para maior intervengdo governamental.

De forma mais positiva, esse fendmeno também sublinhou a
necessidade de desenvolver mais competéncias na utilizacdo da
internet. Essas podem ajudar as pessoas nao apenas a compreender e
avaliar as informagdes que encontram, mas também aplica-las, partilha-
las e cria-las. Como nunca, héa, indiscutivelmente, uma maior
compreensdao da necessidade de construir o conhecimento, as
capacidades e as atitudes para serem internautas efetivos.

Ligada a segunda questédo, esta a da regulamentacédo do conteddo em
geral. O poder da internet como um meio de compartilhar e acessar
informacdes tem estimulado os esforgos para controla-la, para fins
politicos, de seguranca ou sociais. O surgimento de novas ferramentas,



tais como tecnologias de filtragem, torna essa perspectiva mais viavel
do que no passado.

Como tal, temos visto clamores - incluindo, algumas vezes, das
proprias grandes plataformas - para que haja regulamentagao. Além
do risco de simplesmente consolidar a posi¢géo dos principais agentes
como o0s Unicos atores que podem aplicar novas regras, as
regulamentagdes desproporcionais representam uma ameaca a livre
expressdo e ao acesso a informacédo que fizeram da internet um
motor de transformacéo.

A segunda edicéo

Como a segunda edicéo do relatdrio sobre Desenvolvimento e Acesso a
Informacé&o, esta publicacdo fornece mais provas da contribuicdo do
acesso para o desenvolvimento. Coloca uma énfase particular sobre o
lugar das bibliotecas na consecugéo desse objetivo.

Pela primeira vez, entretanto, fornece alguns insights ao longo do
tempo, com base em um conjunto de indicadores de acesso a
informacdo identificados acima. O Capitulo 1 explora essas
evolucbes, destacando a preocupacdo de que o crescimento do
numero de individuos que usam a internet ndo &, muitas vezes,
acompanhado de progressos na educacao, igualdade de género e de
liberdades.

O Capitulo 2 aborda a perspectiva da biblioteca, baseando-se em uma
gama de novos exemplos de onde as bibliotecas estdo fazendo a
diferenca. Destaca, em particular, os multiplos beneficios de diversas
atividades bibliotecarias, as quais podem levar a resultados positivos em
varias areas. Com frequéncia, esses exemplos mostram o que pode ser
alcancado quando uma conexdo com a internet esta associada a
iniciativas adicionais.

Os Capitulos 3 a 7 enfocam, por sua vez, cinco dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel enfatizados em 2019 - ODS 4 (educagao),
ODS 8 (trabalho digno e crescimento econémico), ODS 10 (reducgao de
desigualdades), ODS 13 (ac¢des relativas ao clima) e ODS 16 (paz, justica
e instituicdes fortes). Cada capitulo explora os aspectos relacionados a
informacdo de um Objetivo e suas metas associadas, estabelecendo
como elas contribuem tanto para a efetividade das politicas quanto para
a obtencdo dos resultados. Em cada caso, as formas pelas quais as
bibliotecas podem ajudar séo explicadas. Uma concluséo, entdo, reine
algumas das licdes aprendidas nos diferentes capitulos.

Juntas, essas perspectivas oferecem uma mensagem clara. O acesso
significativo a informacdo €é um poderoso acelerador de
desenvolvimento e, ao proporcionar isso, as bibliotecas sdo parceiros
essenciais para o desenvolvimento. Apelamos aos governos e a todos
os envolvidos na elaboracdo de politicas de desenvolvimento

sustentavel que as ajudem a realizar o seu potencial.

1. Garrido, M e Wyber, S. (Eds.). (2017). Relatério de Desenvolvimento e Acesso a Informagao, da2i.ifla.org

2. Vide, por exemplo: https://news.itu.int/itu-statistics-leaving-no-one-offline/
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Capitulo 1
Progresso rumo a um significativo acesso
a informacao, e ameacas emergentes

Este capitulo fornece um panorama do progresso feito por varios paises

para alcancar um acesso significativo & informacao entre 2015 e 2018, no MARIA GARRIDO, MICHELLE
contexto da Agenda 2030 das Nagbes Unidas e dos Objetivos de FELLOWS, e BREE NORLANDER
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs). O ano base, 2015, foi escolhido para Grupo de Tecnologia e Mudanga Social, Universidade de
corresponder ao ano em que os ODSs foram estabelecidos pela Washington

Assembleia Geral das Nag¢6es Unidas.*

Ao longo deste relatdrio, o acesso significativo a informacéo é definido
como “os direitos e habilidades para usar, criar e partilhar informagdes de
maneiras que sejam significativas para cada individuo, comunidade ou
organizag&o.”? Essa abordagem baseada em direitos reconhece como uma
combinacao de fatores estruturais nos niveis social, politico e econémico se
manifesta em contextos locais e mundiais para promover (ou impedir) a
capacidade de acesso significativo a informacao que contribui para um
desenvolvimento mais equitativo e sustentavel.®

Por que medimos 0 progresso no acesso significativo
ainformacao

A Agenda de 2030 da ONU “é um plano de acéo para as pessoas, O
planeta e a prosperidade” com a promessa de que “ninguém sera
deixado para tras”.# O acesso significativo a informagédo pode melhorar
os tipos de progresso previstos nos 17 Objetivos incluidos na Agenda.

A ascensao da internet e da rede social expandiu profundamente a
gama de intera¢des possiveis entre os individuos, as comunidades, as
organizagdes e os governos, fornecendo oportunidades crescentes de
colaboracdo para combater a pobreza e a desigualdade, produzir e
consumir informacdes civicas e participar de a¢gdes sociais e politicas.®

Entretanto, ndo ha garantia de que o0 acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (ICTs, na sigla em inglés), ou as
oportunidades que viabilizam, levar&o a uma mudancga social equitativa
ou inclusiva. Isso é particularmente verdadeiro quando se consideram
as condi¢des necessarias para que o0 acesso a informacao responda, de
forma significativa, aos principais desafios da sociedade — como descrito
no Marco para o Desenvolvimento e o Acesso a Informagédo:® (1) a
disponibilidade de infraestrutura de conectividade fisica, (2) as
habilidades para usar as ICTs, (3) o contexto social da informacgao, e (4)
o ambiente juridico e politico. De fato, devido as barreiras enfrentadas
continuamente nestas areas por muitas das populacdes mais vulneraveis
e isoladas do mundo, € muito possivel que uma distribuicdo desigual do
acesso a informagéao contribuira para alguns tipos de marginalizagcéo que
prejudicam os esforcos de desenvolvimento.

Aqui estdo alguns dos motivos pelos quais medimos o progresso:

O acesso significativo a informagdo possibilita uma mudanca de baixo
para cima que apoia uma ampla gama de objetivos de desenvolvimento
sustentavel consagrados na Agenda de 2030 da ONU.

Ha provas robustas’ de como as tecnologias de informagéo e comunicagao,
e as mudancgas sociais que geram, foram alavancadas para promover o
desenvolvimento sustentavel em contextos altamente diversos e em uma
ampla variedade de dominios, tais como o desenvolvimento da forca de
trabalho, a igualdade de género, a justica social e o crescimento econdmico.
Em 2019, o Férum Politico de Alto Nivel sobre Desenvolvimento

DESENVOLVIMENTO E ACESSO A INFORMAGAO 2019 3
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Sustentavel (HLPF, na sigla em inglés) enfocard suas analises tematicas anuais
sobre os ODSs relacionados a educacdo, ao emprego, a desigualdade e a boa
gestdo da coisa publica, de forma que esses dominios sdo de particular interesse
neste capitulo.

O acesso significativo a informagcdo deve ser tornado mais igualitario e
inclusivo.

Em um mundo cada vez mais movido pela interconectividade e pela comunicagéo
onipresente, o0 acesso significativo a informag&o é uma necessidade e um direito.
Nas duas ultimas décadas, fizemos grandes avangos em dire¢cdo ao aumento da
conectividade e da alfabetizacao digital para bilh6es de pessoas. Ainda assim,
para muitas comunidades ao redor do mundo, o progresso tem sido frustrado por
desigualdades sociais e econdmicas fundamentais, as quais permanecem em
vigor.8 Ainda estamos longe de atingir uma sociedade da informagdo
verdadeiramente inclusiva e igualitaria.

Os avancos tecnologicos afetardo cada vez mais o progresso dos ODSs, ndo apenas
em termos de como as pessoas acessam e usam a informag&do, mas também das
ramifica¢des sociais, culturais e politicas de assuntos relacionados que emergem.

No ecossistema de informacé&o complexo e em evolugéo da atualidade, € mais
importante do que nunca se atingir o acesso significativo e igualitario a
informacdo. Desafios emergentes, tais como a desinformagado, a seguranca
on-line e a privacidade dos dados, a monopolizagdo do acesso e curadoria da
informacao, e novas restricbes a liberdade de informacao exacerbam ainda
mais as desigualdades sociais e econdmicas profundamente enraizadas, as
quais impedem o progresso em multiplas frentes.

Como medimos o progresso no acesso significativo a informacéo
Para monitorar o progresso feito pelos paises rumo a um acesso significativo a
informacao, selecionamos 17 indicadores nas quatro dimensdes do Marco para
o Desenvolvimento e o Acesso a Informacédo.® Esse marco foi desenvolvido
pelos autores em 2017 e reflete um consenso geral entre os pesquisadores,
profissionais de desenvolvimento e legisladores informados de que o acesso
fisico a tecnologia da informagao por si s6 nao é suficiente para construir uma
sociedade mais igualitaria e participativa. O contexto social, politico e cultural
da criacdo e do uso da informagdo é vital para destravar a natureza
transformacional dos recursos de informacdo e melhorar o bem-estar das
pessoas e suas comunidades.

Medir a contribui¢c&o do acesso significativo a informacao para o desenvolvimento
sustentavel € um esforgco complexo, determinado, em parte, pela disponibilidade
de dados entre os paises de ano a ano.1° Resumir os dados também é tarefa
desafiadora; por exemplo, agrupamos os paises por regido ou nivel de renda para
destacar as tendéncias, mas fazer isso pode mascarar as diferencas entre os
paises dentro de uma regido. As classificagc8es regionais refletem as usadas no
Relatério de 2016 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.’! No ambito
desse sistema, os paises séo divididos em 10 regides distintas — nove regides
geograficas e uma regido econOmica, que é um grupo de 55 paises
“desenvolvidos” (de um total de 228 paises). As classificagdes de renda aplicam-
se a quatro categorias de renda estabelecidas pelo Banco Mundial: baixa, média-
baixa, média-alta e alta.'?

Para uma visdo mais abrangente do progresso rumo ao acesso significativo a
informacdo em nivel de pais, estimulamos os leitores a utilizar outras
ferramentas relacionadas a iniciativa de Desenvolvimento e Acesso a
Informacédo (DA2I, na sigla em inglés), incluindo os painéis DA2I13 e o Mapa do
Mundo de Bibliotecas da IFLA e suas Histdrias dos ODS (uma ferramenta de
monitoramento que fornece estudos de caso sobre como as bibliotecas estao
promovendo os ODSs com seus trabalhos).

Olhar para o futuro
Este capitulo divide-se em trés sec¢des, cada uma correspondendo a uma
dimens&o do acima mencionado Marco para o Desenvolvimento e o
Acesso a Informacao.



» Secdo 1 - Infraestrutura e uso da conectividade — mostra os avangos que o mundo
fez rumo ao estabelecimento de uma infraestrutura de conectividade mais inclusiva,
como evidenciado pela cobertura expandida da rede de banda larga mével e por uma

proporgéo crescente de internautas.

Secéo 2 — O contexto social da adogao e do uso — mostra como o nivel de instrugédo
dos jovens mudou nos Ultimos anos, inclusive com uma tendéncia ascendente na
concluséo da educacao secundaria superior (N. R.: equivalente ao 1° — 3° anos do
ensino médio no Brasil) e uma diminui¢cdo continua da diferenca de género entre

homens e mulheres nos quatro niveis educacionais.
* Secdo 3 — O ambiente juridico e politico — mostra como as liberdades on-
line e off-line estdo diminuindo em varios paises.

1. Infraestrutura e uso da conectividade

No contexto dos ODSs, a infraestrutura de conectividade fisica
(especificamente para a internet movel e fixa) desempenha um papel
importante no apoio a inclusdo econdmica e no fornecimento de uma rota
para uma distribuicdo mais igualitaria do conhecimento e dos recursos.
Para essa dimensdo, incluimos indicadores em duas areas de
conectividade:

Populacéo coberta por pelo menos uma rede mével 3G (ITU, na sigla em inglés)

1
2. Percentual de familias com acesso a internet (ITU)

3. Assinaturas ativas de banda larga movel por 100 habitantes (ITU)
4. Assinaturas de banda larga fixa por 100 habitantes (ITU)

5. Percentual de individuos que usam a internet (ITU)

Ao observar as mudangas na conectividade de 2015 a 2016, vemos um
padrédo claro de melhora da conectividade em todas as regifes e em
praticamente todos os indicadores, continuando uma tendéncia de
crescimento sustentado. Paises de renda média-baixa e de renda baixa
alcancaram alguns dos progressos mais significativos.

1.1 A cobertura de redes sem fio 3G alcangou 82% da
populagdo mundial

Entre 2015 e 2016, a cobertura das redes sem fio 3G expandiu para alcancar
quase 82% da populacdo do mundo, ou seja, mais de 6 bilhdes de pessoas.
Em nivel regional,’* o sudeste da Asia, o norte da Africa, o Caucaso e a Asia
Central, o sul da Asia e a Africa Subsaariana registraram 0s maiores
progressos em termos de cobertura. Embora os paises de baixa renda tenham
atingido quase 50% da cobertura 3G (por populacdo) em 2016, ainda estao
bem atras da média mundial. Em nivel de pais, a infraestrutura de
conectividade na Bolivia, na Ucrania, na Groenlandia, em Serra Leoa, na
Argélia e no Nepal registrou 0 maior aumento percentual da cobertura de rede
3G em 2016 em comparagdo com 2015.

1.2 Quase metade das residéncias no mundo tem acesso a internet

O numero de familias com acesso a internet em casa por meio de redes
fixas ou mdéveis aumentou de 45% (2015) para 48% (2016) no mundo
todo. Apesar desse avanco modesto, ha diferencas bem significativas
entre as regibes. Enquanto na América Latino e no Caribe 46% da
populacéo tinha acesso & internet em casa, na Africa Subsaariana e na
Oceania apenas 16% e 14%, respectivamente, tinham esse recurso de
conectividade. De acordo com a ITU (International Telecommunication
Union - Unido Internacional de Telecomunicac¢des) (2018), o aumento de
lares com acesso a internet pode ser parcialmente motivado por um
aumento no uso de dispositivos méveis para acessar a internet em casa,
e ndo por qualquer outra mudanga nas conexdes de banda larga fixa.'®
Enquanto os indicadores de acesso a internet em casa, as assinaturas de
banda larga mével e a cobertura 3G aumentaram de 2015 para 2016, a
banda larga fixa registrou uma queda insignificante (0,3 ponto percentual)
no numero de assinaturas. Uma explicacdo possivel para o maior
aumento na banda larga mével do que nas assinaturas de banda larga
fixa pode ser o fato de que a banda larga fixa continua a ser relativamente
cara em paises de baixa renda, nos quais, conforme concluido pela
Comissao de Banda Larga, a banda larga fixa custa, em média, mais do
dobro que a banda larga movel.®
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1.3 Mais da metade da populagdo do mundo usa a internet

Comparado a outros indicadores de infraestrutura de conectividade, o uso da
internet apresentou a mudanca mais dramatica, passando de 47,1% (2015) para
51,6% (2016) da populagédo, um aumento de 9,6%. Entre 2015 e 2016, o maior
aumento percentual de internautas foi em paises de baixa renda (24,9%) e de
renda média-baixa (11,2%). Em nivel regional, a Oceania, o sudeste da Asia e
o sul da Asia tiveram o maior aumento percentual de internautas em comparacéo
com 2015. Embora muitos dos paises dessas regides ainda estejam abaixo da
média mundial, eles continuam a dar passos positivos rumo ao acesso fisico
universal a informagdo em algumas das areas que enfrentam mais desafios
econbmicos ao redor do mundo. (Vide Imagem 1: Progresso regional em
infraestrutura e uso da conectividade de 2015 a 2016).

Em nivel de pais, nove entre os 10 paises que tiveram o maior crescimento da
populacdo que usa a internet estdo na Africa Subsaariana. Desses nove
paises, Serra Leoa, Tanzénia, Guiné, Gabao e Mogambique registraram o
maior aumento no numero de individuos que usam a internet em comparagao
com o ano anterior. O Gab&o, por exemplo, aumentou o percentual de sua
populacdo que usa a internet de 7% em 2010 para quase 50% em 2016. De
acordo com o Banco Mundial (2018), por meio de uma combinacdo de
investimentos em infraestrutura de banda larga e da formulagcdo de uma
estratégia digital que estabeleceu um ambiente regulatério mais propicio ao
investimento e a concorréncia no pais, o custo do acesso a internet no Gabao
caiu de uma média de US$18 para US$2.80 por més.*’

Imagem 1: Progresso regional em infraestrutura e uso de conectividade de 2015 a 2016
(percentual da populacéo)

100

+
S
.
* .
* S . S
80
70
.
60 . . R
50 - . .
.
40 * *
30
20 .
0

Caucaso Asia - - )
e Asia Oriental América - \ore da Oceania  Sudeste  sulda Africa Asia Regites
renal | latinae | Cagicn da Asia Asia  Subsaariana Ocidental ~desenvol-

Caribe vidas

Mundo

M Cobertura da rede 3G em 2015 [l Populagdo de internautas em 2015 4 2016
Fonte: Grupo de Tecnologia e Mudanca Social da ITU - Universidade de Washington

1.4 O percentual de internautas tem aumentado constantemente, mas os desafios
relacionados as desigualdades de género e a acessibilidade dos precos da
internet ainda permanecem

A diferencano acesso ainternet, considerando-se o género, aumentou de 11%
em 2015 para 12% em 2016. Quando se objetiva a participacéo verdadeiramente
inclusiva e igualitaria, € importante observar a conectividade em relacdo a
diferentes populagdes, especialmente os grupos historicamente excluidos,
como mulheres e meninas. As pesquisas mostram que mulheres e meninas
enfrentam, com frequéncia, desafios particularmente dificeis relacionados as
normas sociais e culturais que fazem com que tenham menos probabilidade que
0s homens e 0os meninos de acessar, usar, possuir e criar tecnologia digital e
desenvolver ainda mais suas habilidades digitais.'® Por exemplo, um estudo
abrangente recentemente publicado sobre o estado da igualdade de género no
acesso, nas habilidades e na lideranca em tecnologias de informacdo e
comunicacdo (ICT) contestou a suposicdo comumente aceita de que os altos
niveis de adocédo do telefone moével reduziram a disparidade de género digital.
Em vez do esperado, a pesquisa mostrou que a diferenga persiste nos trés
dominios em diversos paises,!® e essa situacdo é exacerbada ainda mais no
caso das mulheres que vivem em zonas rurais.?
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De acordo com a ITU (2016), a propor¢cdo de homens que usam a internet
continua a ser maior que a proporgcdo de mulheres em dois tergos dos paises
onde ha dados disponiveis, embora ndo esteja claro em que medida a situagao
melhorou nos ultimos anos. As estimativas da ITU indicam uma divisdo crescente
ao longo de um periodo de um ano, com a disparidade de género em relacéo ao
uso de internet aumentando de 11% em 2015 para 12% em 2016 (ITU, 2016).
Em nivel regional, as estimativas da ITU demonstraram que a diferenca de
género foi maior na Africa (23%), e nos Estados Arabes (18%) e menor nas
Ameéricas (2%) para os paises que constaram do relatorio.?

A acessibilidade dos pre¢os € um importante determinante do acesso

das pessoas ainformagao

A analise realizada pela Alliance for Affordable Internet (A4Al - Alianca para a
Internet com precgos acessiveis) sugere um progresso consideravel nos ultimos 10
anos em assuntos relacionados a acessibilidade de precos da internet,
especialmente com a reducdo de precos para servigos moveis.?? Entretanto, a
incapacidade das pessoas de custearem uma conexdo de internet basica
permanece uma das maiores barreiras de acesso.?® A A4Al define a acessibilidade
como 1GB de dados mdveis que custam 2% ou menos do rendimento mensal médio
da pessoa, calculado com base na Renda Nacional Bruta per capita.?* O Ultimo
relatério da A4Al mostra que em 2017 mais de 2 bilhdes de pessoas no mundo
ainda viviam em paises onde os dados moveis tinham precos inacessiveis. A A4Al
encontrou diferengas de precos consideraveis entre as regides. Por exemplo, os
dados moveis foram os mais baratos na Asia (1,54% da renda) versus, por exemplo,
América Latina e Caribe (3,58% da renda) e Africa (8,76% da renda). Apenas quatro
paises africanos atingiram a meta de acessibilidade de precos (Tunisia, Nigéria,
Mauricio e Egito).?®

2. O contexto social de adoc¢ao e uso: oportunidades
de educacédo para os jovens

Enquanto a infraestrutura de conectividade fisica fornece as comunidades as
bases tecnoldgicas para o acesso a informacéo, o contexto social da adogédo e do
uso molda a forma como os individuos se envolvem com essa infraestrutura. Uma
multiplicidade de fatores — incluindo a dindmica social em torno da pobreza, da
raca, da etnia, da desigualdade de géneros, e uma diversidade de normas sociais
e culturais — influencia a capacidade das pessoas de acessarem e utilizarem a
informacdo de maneira significativa em suas vidas cotidianas.

Em diversos paises, pessoas jovens enfrentam niveis mais altos de pobreza,
desemprego, subemprego e marginalizacdo geral do que os adultos mais
velhos,?® o que justifica o estabelecimento das metas relativas aos jovens nos
ODSs 4 (educacgao para todos) e 8 (emprego digno) na Agenda de 2030 da ONU.
A analise a seguir enfoca os jovens para ilustrar como o contexto social afeta o
acesso significativo a informacado. Especificamente, consideramos o nivel de
instrucdo e seus efeitos sobre as oportunidades para os jovens.

A educacdo é fundamental para melhorar os meios de subsisténcia dos
individuos, das familias e das comunidades, e € um veiculo importante por
meio do qual criangas e jovens podem aspirar a uma melhora em seus meios
de subsisténcia. Entretanto, a educagdo pode manifestar as desigualdades
existentes em muitos paises, dificultando o futuro dos jovens.

O acesso significativo a informacao esta estreitamente ligado a educacao.
Claramente, a possibilidade de se conectar a internet pode abrir novas
possibilidades interessantes de acessar materiais e ferramentas de
aprendizagem. Entretanto — de forma crucial — a relagdo também ocorre na
outra direcdo, com uma gama de competéncias, desde a alfabetizagao
béasica até a alfabetizacdo da informacé&o critica de nivel superior, sendo

necesséaria para otimizar o acesso a informagao.

Com isso, vemos que alguns jovens — 0os com competéncias para utilizar
a tecnologia e a informagdo de maneira significativa — podem encontrar
recursos e oportunidades on-line para complementar seus meios de
subsisténcia ou perspectivas de trabalho, enquanto outros perdem
essas oportunidades. Apenas a conectividade fisica ndo pode superar
as barreiras impostas ao acesso significativo a informacéo se as
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oportunidades de educacdo e formacdo ndo existirem ou sO estiverem
disponiveis para poucos.

Para este relatério, nossa analise baseia-se em dados provenientes de
um indicador:

1. Nivel de instrucédo, isto é, o nivel mais alto de formagdo obtido por
individuos com idade igual ou superior a 25 anos — ensino médio e
faculdade (UNESCO)

No geral, ao observar as mudangas no contexto social entre 2006 e 2015,%7
vemos uma tendéncia ascendente na conclusdo do ensino secundario
superior* para os paises participantes da pesquisa, e estamos mais
proximos de alcancar a igualdade de género no ensino primario e no
primeiro ciclo do ensino secundario**, com a parcela de mulheres que obtém
um bacharelado ultrapassando, na verdade, a parcela de homens.

21 A concluséo do ensino secundario superior para os individuos com
idade igual ou superior a 25 anos aumentou para 34% no mundo todo

As métricas do nivel de instrugao — o nivel mais alto de instrugdo que o individuo alcangou
— fornecem uma imagem das oportunidades que criangas e jovens tém de progredir ao
longo do percurso educacional. Nossa analise mostra uma tendéncia ascendente
crescente, em nivel mundial, na conclusé@o do ensino secundario superior. Entre 2006 e
2015 (o ultimo ano com dados disponiveis), as taxas do nivel de instrucdo referentes a
educacao secundaria superior, sendo este o nivel mais elevado obtido, aumentaram de
25,5% para 34,4%. Enquanto isso, os niveis de instrucéo referentes ao primeiro ciclo do
ensino secundario, sendo este o nivel mais alto obtido, variaram ligeiramente de 15,6%
para 16,9%. Entretanto, a conclusédo do bacharelado, sendo este o nivel mais alto obtido,
diminuiu de 17,8% em 2011 para 14,2% em 2015. (Vide Imagem 2: Tendéncias do nivel
de instrugdo por nivel de formagao, 2010-2015.)

Imagem 2: Tendéncias do nivel de instru¢ao por nivel de formagéo, 2010-2015
(percentual da populacao)
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Fonte: UNESCO
Nota: O nimero de paises participantes da pesquisa varia ano a ano
Grupo de Tecnologia e Mudanca Social, Universidade de Washington

Uma importante tendéncia observada nos ultimos 10 anos nos paises
participantes da pesquisa é que a igualdade de géneros, no que concerne
as taxas de nivel de instrugéo, foi alcancada nos niveis de ensino primario
e no primeiro ciclo do ensino secundario.?® Ainda ha uma disparidade com
relacéo ao nivel do ensino secundario superior, mas as mulheres superaram
o0s homens na proporgéo de conclusdo do bacharelado (sendo este o mais
alto grau obtido) desde 2006. (Vide Imagem 3: Tendéncias do nivel de
instrugéo por género, 2010-2015.)

*(N. R.: equivalente ao 1° — 3° anos do ensino médio no Brasil)
**(N. R.: equivalente ao 6° — 9° anos do ensino fundamental no Brasil)



Imagem 3: Tendéncias do nivel de instrugdo por género, 2010-2015
(percentual da populacao)
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Fonte: UNESCO
Nota: O nimero de paises participantes da pesquisa varia a cada ano

Grupo de Tecnologia e Mudanca Social, Universidade de Washington

Os estudos demonstram que os niveis de renda nacional estdo diretamente
relacionados ao nivel de instrucdo educacional 2° e as tendéncias recentes
mostram um progresso positivo, particularmente nos paises de renda média-
baixa. De 2014 a 2015, o nivel mais alto de grau de instrugdo para paises com
renda média-baixa aumentou tanto na modalidade de nivel secundario superior

(de 22% para 36%) quanto no nivel de bacharelado (de 9% para 14%).

Em nivel regional, os paises da Africa Subsaariana registraram os progressos
mais significativos ao aumentar as taxas de nivel de instrucdo no nivel
secundario superior entre 2014 e 2015 (de 12% para 26%). O percentual de
pessoas que obtiveram um bacharelado como o nivel de instrugdo escolar mais
elevado na regido caiu de 5% para 3% no mesmo periodo. A obtencao do grau
de bacharel também diminuiu de 17% para 11% na Asia Ocidental, mas
cresceu ligeiramente de 2014 a 2015 no Céaucaso e na Asia Central, regides
“desenvolvidas”, Asia Oriental, América Latina e Caribe e Sudeste da Asia.
Entretanto, a observagao dos paises “desenvolvidos” ao longo de um periodo
de dois anos mostra uma tendéncia descendente na obtencéo do bacharelado,

de 20% em 2013 para 15% em 2015.

3. O ambiente juridico e politico: direitos politicos,

direitos civis e a liberdade narede
O pilar dos ambientes juridico e politico do Marco DA2I relaciona-se ao
ponto até o qual os paises implementaram os tipos de objetivos baseados
nos direitos, e as praticas equitativas e participativas que apoiam um
acesso significativo a informacgdo. Isso inclui garantir os direitos das
pessoas a liberdade de expressdo, de associagdo, de participacdo

politica, de acdo civica e seguranca e privacidade on-line.

A relacdo entre as liberdades e o acesso a informacéo estad consagrada
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e no Objetivo 16 dos
ODSs, e particularmente na Meta 16.10, a qual busca “garantir o acesso
publico a informacédo e proteger as liberdades fundamentais, de acordo
com a legislacdo nacional e os acordos internacionais.”*°

Quando essas liberdades séo restringidas, as pessoas sao incapazes de
fazer uso pleno do acesso a informacédo, ndo apenas para participar da
vida civica, mas também para comunicar e criar contetdos
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relevantes para o beneficio de outros. Tais controles rigorosos podem
ter um efeito desencorajador sobre o jornalismo, a pesquisa e a
disponibilidade para buscar informacdes pessoais.

Esta secdo apresenta o estado do mundo no que diz respeito aos direitos
politicos, as liberdades civis e as liberdades on-line. Baseia-se nos indices
da Freedom House (Casa da Liberdade), cujos esforcos na coleta de dados
abrangentes avaliam o estado do mundo (e tendéncias ao longo do tempo)
em uma gama de assuntos, incluindo o direito a informacéo.3

Os dois indices usados sao:

1. Liberdade no Mundo
2. Liberdade na Rede.

3.1A liberdade no mundo continua a declinar
O indice de Liberdade no Mundo criado pela Freedom House é composto por
duas classificagdes separadas sobre direitos politicos e liberdades civis.

+ Classificagdo dos Direitos Politicos: Avalia a capacidade das
pessoas de participar do processo eleitoral, assegurar o pluralismo
politico e responsabilizar o governo.

» Classificagdo das Liberdades Civis: Avalia em que medida as pessoas
podem exercer a liberdade de expressdo e de crenga, se podem
associar-se e reunir-se livremente, e se existe um estado de direito
igualitario que proteja as liberdades sociais e econémicas.

O indice combinado de Liberdade no Mundo retrata um quadro sombrio
do estado do mundo no que diz respeito ao direito a informacédo para
todas as pessoas, com implicacdes gritantes para o futuro da
democracia. De acordo com a Freedom House,3? 2018 marca o 12° ano
consecutivo com queda nas classificagdes relativas aos direitos politicos
e as liberdades civis no mundo. Atualmente, quase 40% das pessoas no
mundo vivem em paises classificados como nao livres e um quarto vive
em paises classificados como so6 parcialmente livres.=?

Nossa analise mostra que, entre 2010 e 2018, a liberdade declinou na
maioria das regifes do mundo e em quase todos os niveis de renda dos
paises. Entre 2017 e 2018, os paises de alta renda e de renda média-alta
tiveram os maiores declinios em sua pontuacéo de liberdade combinada —
incluindo democracias maduras, onde muitos poderiam esperar que as
liberdades né&o faltariam. Em nivel regional, das 10 sub-regides da ONU,
apenas trés (Asia Oriental, Caucaso e Asia Central, e Oceania) registraram
um aumento de liberdade nos dois Ultimos anos, mesmo esses ligeiros
aumentos regionais foram impulsionados apenas por um grupo de paises,
e quase todos os paises dentro dessas regides permanecem parcialmente
livres ou ndo séo livres.

Os paises que registram melhora em matéria de direitos politicos e
liberdades civis, com frequéncia, viram apenas pequenas melhoras em
suas pontuacgdes, embora diversos paises — tais como Angola, Etidpia
e Equador®® — tenham tido pontuacdes significativamente melhores
devido a importantes desdobramentos que resultaram em expansodes
das liberdades. (Vide Imagem 4 para os paises que registraram o0s
maiores ganhos e perdas de liberdade em 2018).
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Imagem 4: Paises com os maiores ganhos e declinios na pontuacgéo geral em matéria de liberdade, 2017-2018.
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Fonte: Freedom House
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liberdades civis. Grupo de Tecnologia e Mudanca Social, Universidade de Washington.

3.2 Liberdade no Mundo: direitos politicos e liberdades civis
Observando-se os diferentes componentes que constituem o0s
subindices da Freedom House em matéria de direitos politicos e
liberdades civis, vemos que na Asia Ocidental e no Caucaso e Asia
Central, os regimes autoritarios limitaram ainda mais a capacidade das
pessoas de ter elei¢cdes justas e livres.3¢ (Vide Imagem 5: Ganhos e
perdas, por regido, em matéria de liberdades civis e direitos politicos,
2017 - 2018). Em 2018, comparado ao ano anterior e em relagdo a outras
regides, o Norte da Africa registrou os maiores declinios em mudltiplas
areas, incluindo: o direito & associacdo e a organizacdo; garantias da
autonomia dos povos e direitos individuais; pluralismo politico e
funcionamento adequado do governo por meio da implementacao de
salvaguardas contra a corrup¢cdo e 0 hepotismo; e abertura e
transparéncia no governo.

Embora a causa principal desse declinio das liberdades varie conforme
a regido e o pais, algumas tendéncias emergentes afetaram os paises
em diferentes niveis de desenvolvimento social, econdmico e politico.
Talvez a tendéncia mais preocupante seja a ascenséo do autoritarismo
e de governos populistas em diversos paises, inclusive em Estados com
longa e estabelecida tradicdo democratica.®” Estimulada por uma
crescente desigualdade social e econdmica, a desconfianca geral das
pessoas acerca de um sistema politico que consideram corrupto e
ineficiente, juntamente com a onda atual de desinformacdo e
manipulacdo da informacdo nas midias sociais, esta criando as bases
para que as forcas autoritarias ganhem poder politico as custas de
nossos direitos politicos e liberdades civis.®®
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Imagem 5: Ganhos e perdas, por regido, em matéria de liberdades civis

e direitos politicos, 2017-2018, expressos em variagdo percentual
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Caucaso e Asia Central

Regides Desenvolvidas

-1,27
0,00 -0,83
-0,37
0,00 -0,32
8 0,29
-1,13
-0,55
Asia Oriental América Latina e Caribe
-0,48
-1,56
0,00 -1,54
0,00 0,66
0,00 0,54
l33 0,67
0,00 -1,35

Norte da Africa Oceania
-0,60
-0,79
Sudeste da Asia Sul da Asia
0,00
-2,00
-3,
,08
0,00
0,00
0,00




Africa Subsaariana Asia Ocidental

Pluralismo 2,05 0,00
Politico !
Funcionamento 7,69
do Governo -2.96 -
Processo . 42,00
Eleitoral 2,68 -

Estado de Direito -2,32 72‘63
Autonomia Pessoal
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Individuais 0.00 .
Liberdade de 2,78
Expressao e -
de Crenca 150
Direitos de .0.74 0.00
Associacéo e de ' '
Organizagéo

Direitos Politicos Direitos Civis

Fonte: Freedom House
Grupo de Tecnologia e Mudanca Social, Universidade de Washington.

3.3 Liberdade na rede

A classificacdo “Liberdade na Rede” rastreia os obstaculos ao acesso a
internet, os limites ao contetido da internet e as violagdes dos direitos dos
usuarios em 65 paises. De acordo com o ultimo relatério da Freedom House
sobre a Rede (2018), 34% da populacdo mundial vivia em paises
classificados como “nédo livres” e 33%, em paises classificados como
“parcialmente livres”. Apenas 20% das pessoas viviam em paises onde seus
direitos de acesso a internet estavam garantidos.*

Nossas liberdades de acesso a rede ja vinham diminuindo ha sete anos
consecutivos e, em 2018, esta tendéncia continuou por um oitavo ano.
De acordo com o ultimo relatério sobre “Liberdade na Rede”:

Dos 65 paises avaliados, 26 estdo em declinio geral desde junho de
2017, comparados com 19 que registraram melhoras na rede. [No geral],
17 governos aprovaram ou propuseram leis restringindo a midia on-line
em nome do combate as “noticias falsas” e a manipulacao on-line, e 18
paises aumentaram a vigilancia, frequentemente evitando a supervisao
independente e enfraquecendo a criptografia para obter acesso irrestrito
aos dados. (Freedom House, FON 2018)

Nossa andlise sugere que os paises de baixa renda sofreram as maiores
perdas nas liberdades on-line de 2015 a 2016, seguidos pelos paises de
renda média-alta. Paises do Norte da Africa e do Caucaso/Asia Central
registraram a maior diminuicdo das liberdades on-line em 2016. As
Filipinas, a Turquia e a Arabia Saudita estavam entre os 30 paises onde
0s governos tentaram manipular o didlogo politico e civico e espalhar
desinformacdo ao empregar exércitos de “formadores de opinido” para
promover certas agendas politicas e reduzir a oposi¢cdo na midia social.*?
A China, o Ira, a Siria, a Etiopia, a Arabia Saudita, o Bahrein, o Paquistao,
Cuba, o Uzbequistdo e o Vietnd foram os 10 paises com as maiores
restricOes as liberdades on-line no mundo em 2016.

DESENVOLVIMENTO E ACESSO A INFORMAGAO 2019 13
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O caminho adiante

Quando observamos os progressos feitos pelas regifes e pelos paises
para alcancar o acesso significativo a informagéo e seu uso entre 2015
e 2018, vemos resultados variados. Os ganhos em conectividade e
educacéo sdo compensados por perdas nas liberdades individuais. Em
vez de fazermos sérias incursdes para alcancar o acesso significativo a
informacdo para todos, nossos indicadores mostram que, em geral,
estamos correndo no lugar. Aparentemente, para cada passo adiante, o
mundo deu um passo para tras. Por exemplo:

Houve progresso significativo na construgdo de infraestruturas de
conectividade, particularmente em paises de baixarenda e paises de renda
média-baixa, mas essas infraestruturas permanecem subutilizadas.

A existéncia de infraestrutura de conectividade fisica € fundamental
para garantir o direito ao acesso significativo a informacgao. Entretanto,
a capacidade real das pessoas de acessar e usar essa infraestrutura
é determinada por diversos fatores sociais, incluindo pobreza, acesso
a oportunidades igualitarias de educacdo e empregos dignos para
mulheres e homens, e a presenca de um marco juridico e politico que
proteja os direitos de todas as pessoas. Apesar de avangos
significativos na disponibilidade de tecnologias de informacédo e
comunicacédo, houve um progresso insignificante para se resolver a
expressiva disparidade de género que persiste no uso dessas
tecnologias. E embora a conectividade, particularmente através de
conexdes moéveis, tenha se tornado mais barata na maioria dos paises,
0 preco permanece sendo uma barreira intransponivel para muitas
pessoas ao redor do mundo.

Uma observacao positiva € que o nivel de instru¢do continua a
aumentar em todas as regides do mundo.

A educacdo é fundamental para melhorar os meios de subsisténcia dos
individuos, das familias e das comunidades, e € um veiculo importante por
meio do qual criancas e jovens podem aspirar a um emprego digno.
Entretanto, o desempenho educacional pode refletir as desigualdades
existentes em muitos paises, dificultando as possibilidades dos jovens. Com
isso, vemos que alguns jovens — 0s com acesso fisico, recursos financeiros e
competéncias digitais para utilizar a tecnologia e a informagdo de maneira
significativa — podem encontrar recursos e oportunidades on-line para apoiar
seus meios de subsisténcia ou perspectivas de trabalho. Porém, quando as
oportunidades de educacéo, treinamento e emprego nao sdo distribuidas
igualitariamente, os jovens enfrentam obstaculos que o acesso a informacgao,
por si s6, ndo pode ultrapassar.

Enquanto isso, um declinio generalizado das liberdades é um pressagio
de problemas para o futuro da democracia em todo o mundo.

Os limites excessivos as liberdades tém consequéncias evidentes para a
democracia, pois as sociedades perdem o poder das vozes das pessoas
para decidir a orientagéo politica de seus paises. A liberdade de expressao
€ a pedra angular da participacéo politica e dos direitos civis e incorpora um
conjunto de valores democraticos que afetam cada aspecto do acesso
significativo a informacdo. Uma abordagem baseada em direitos de acesso
a informacédo reconhece que o direito a informagao impacta também todos
os outros direitos. Esses direitos sao interdependentes e indivisiveis.

Conforme as vidas das pessoas se tornam ainda mais interconectadas
devido as nossas interagcfes on-line, a garantia dos direitos das pessoas a
participacao livre e segura em diferentes espacgos on-line € mais importante
do que nunca. A nocao da internet como uma tecnologia de libertagdo esta
diminuindo a medida que os governos ao redor do mundo estdo, cada vez
mais, vigiando seus cidadédos, utilizando a midia social para espalhar
desinformacgao e manipular seus eleitores para obter ganhos politicos, e ndo
protegendo seus povos contra violacdes de privacidade.



A escassez de dados sobre indicadores importantes permanece um
obstaculo aos nossos esforgos.

Nossos esforgcos para rastrear o progresso dos paises e regides rumo
ao alcance do acesso significativo e uso da informacdo estdo
severamente prejudicados pela falta de disponibilidade de dados
relevantes. Durante o periodo entre 2015 e 2018, os dados de muitos
dos 17 indicadores incluidos no marco de DA2l ndo foram atualizados
ou tornados publicos. Em um mundo supostamente repleto de dados, a
realidade € que héa lacunas importantes de dados nos principais
indicadores sociais e econdémicos. A escassez de dados ndo apenas
limita nossa capacidade de avaliar o progresso dos paises, como, talvez
ainda mais importante, restringe de forma significativa a concepc¢ao de
politicas baseadas em provas que verdadeiramente tratem das
necessidades das diversas comunidades em cada pais.
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Capitulo 2

Tornar significativo, tornar igualitario:
o papel das bibliotecas na geracao
do desenvolvimento

O fornecimento de acesso a informacdo € a principal missdo das

bibliotecas. Ao adquirir, preservar e organizar as informacdes e ao permitir ~ STEPHEN WYBER

aos usuarios que as leiam e as apliquem, as bibliotecas ha muito tém  Gestor, Politica e Advocacia, Federagdo Internacional
estado no centro de nossa infraestrutura cultural e de pesquisa. S&o (e Associacdes e Instituigdes Bibliotecarias
guardias de grande parte do patriménio documental do mundo, bem como

as fontes das matérias-primas para a inovagéo.

Também tém uma importante missao social. No século XIX, a construcéo
de bibliotecas fazia parte do esfor¢co para educar e capacitar os que néo
pertenciam a elite. Complementando o movimento para desenvolver os
direitos trabalhistas e a educacao universal, as bibliotecas integraram parte
de uma nova proviséo de servigos — e oportunidades — a todos.

Embora o mundo tenha mudado, a principal missao das bibliotecas permanece
relevante e, provavelmente, mais do que nunca. A medida que se torna cada
vez mais claro o que pode ser alcangado com a informacéo, torna-se cada vez
mais imperativo que todos tenham a possibilidade de se beneficiar.

Os custos do nédo acesso séo claros. Conforme detalhado no capitulo anterior,
quem nao dispde de acesso significativo a informacéo perde oportunidades de
emprego ou de empreender, ndo consegue envolver-se em pesquisas e
inovacdo ou na vida civica, e é impedido de comunicar-se com amigos,
familiares e com quem partilha de seus interesses.

Ademais, a falta de acesso pode afastar as pessoas de suas culturas e, no
nivel mais bésico, das informagfes de que precisam para tomar as
decisfes certas para si e suas comunidades.

A falta de capacidade para encontrar, acessar, aplicar e criar informacdes
pode, muitas vezes, reforcar a desvantagem social e econémica, que pode,
por sua vez, aumentar ainda mais as barreiras para o acesso a informacéo.
Isso, com efeito, cria um gargalo ao desenvolvimento igualitario, tornando
mais dificil a realizacdo dos objetivos da Agenda da ONU de 2030. Como
pretende mostrar este capitulo, as bibliotecas podem proporcionar uma
forma eficaz de sair dessa situacgao.

Como mostra o Mapa do Mundo de Bibliotecas da IFLA, existem, pelo
menos, 2,3 milhdes de bibliotecas pelo mundo. Embora muitas sirvam a
comunidades especificas (tais como as bibliotecas de escolas, bibliotecas
académicas ou especiais - isto €&, bibliotecas institucionais ou
parlamentares), o que inclui mais de 357 mil bibliotecas publicas, com a
missdo de ajudar todos 0s seus usuarios. Isso representa um enorme
recurso em potencial.

Entretanto, as bibliotecas ndo existem em um vacuo. Dependem de
diversas condi¢cGes para existir e serem capazes de cumprir suas missoes.
Obviamente, o financiamento é crucial, ndo apenas para ter um edificio e
equipe adequados, mas também para o0 acervo e a infraestrutura.

As bibliotecas tém uma relagcao de mao dupla com os diversos elementos do Marco
de Desenvolvimento e Acesso a Informacao (DA2I). Beneficiam-se de um bom
desempenho em cada um dos quatro pilares do Marco, mas, principalmente,
também os apoiam. Na verdade, ha um forte potencial para um circulo virtuoso.

Este capitulo explorara essas questfes e ilustrara a contribuicdo que as
bibliotecas adequadamente equipadas podem oferecer. Por fim, relacionara
os exemplos discutidos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Bibliotecas e conectividade

O primeiro pilar do Marco de DA2I enfoca
a capacidade dos individuos de se
conectarem a internet, seja por uma
conexdao por fios ou cabos (ou uma
combinacé@o destas e a Wi-Fi), seja por
meio de banda larga mével. Obviamente,
0s usuarios de bibliotecas também se
beneficiam da conectividade, e, de fato, as
bibliotecas, cada vez mais, demandam

isso para desempenhar suas missoes.

Entretanto, esta se¢do argumenta que o
fornecimento de acesso publico a
internet em bibliotecas € uma parte
fundamental de qualquer estratégia de
conectividade, inclusive nos paises mais
avancados. Isso porque 0 acesso a
internet em bibliotecas representa uma
proposta de valor singular, ndo apenas
como um trampolim para uma maior
proporcdo de conexdes domésticas,
mas também como complemento para
tal, mesmo que alguns paises se
aproximem de 100% no uso da internet.
Em resumo, hd uma forte relacdo de
mao dupla entre as bibliotecas e o bom
desempenho do primeiro pilar do Marco
de DA2I.

Como destacado no primeiro capitulo, o
custo permanece como uma barreira
importante para o uso da internet. O
acesso publico em bibliotecas fornece
uma resposta a essa questdo,
especialmente quando um esfor¢co €
realizado para garantir que 0s custos
sejam zero ou 0 minimo possivel para
guem, de outra forma, ndo poderia pagar.

Entretanto, o custo é relativo. Quando
alguém vé um grande valor em algo,
estara pronto para pagar um alto preco.
Em contrapartida, se sentir que um
produto ou servigo tem pouco valor, ndo
estara disposto a pagar nem mesmo um
pequeno valor. Ao oferecer acesso
gratuito ou de baixo custo, as bibliotecas
podem ajudar a superar essa situacao,
dando aos novos usuarios uma
oportunidade de experimentar a internet
por si proprios. Ao descobrir o que esta
disponivel, os usuarios podem tornar-se
mais dispostos, mais cedo ou mais
tarde, a pagar por uma conexao
doméstica.

Também acontece que, mesmo nos
paises mais bem conectados, diversas
pessoas permanecem desconectadas,
por necessidade ou por escolha. Por
todas as razbes explicitadas na
introducao, descrevendo os impactos da
pobreza informacional, a presenca de
bibliotecas como uma opgéo de recurso
é fundamental. Como sera
posteriormente discutido neste capitulo,
as bibliotecas também oferecem apoio e
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treinamento complementares
fundamentais que geralmente ndo estao
disponiveis para um usuario doméstico.

Estudo de caso 1: bibliotecas e
redes comunitarias, Perafita,
Espanha

Uma maneira promissora pela qual as
bibliotecas podem apoiar a
conectividade €& agindo  como
plataformas e centros de encontro para
redes comunitarias. Essas sdo redes
locais de internet, de propriedade da
comunidade e por ela administradas,
em vez de grandes provedores de
servicos de internet. Centradas nas
necessidades de uma é&rea local,
provaram ser um meio eficaz de
proporcionar uma conectividade melhor
e mais ampla do que a que o mercado
oferece.

No caso do projeto guifi.net, na
Catalunha, Espanha, a biblioteca da
aldeia de Perafita tornou-se o no para
uma ampliacéo da rede.
Considerando-se a posi¢éo central da
biblioteca, e o fato de que ela ja estava
conectada a internet de alta
velocidade, era um local ideal para
colocar um transmissor. Entretanto,
de forma crucial, ela ja oferecia um
telecentro e, por isso, era um bom
local para organizar oficinas e
discussbes. A prépria biblioteca
observou um maior uso de seus
préprios recursos, enquanto o uso da
internet na comunidade como um todo
aumentou acentuadamente.*

Estudo de caso 2: ‘criancas no
tablet’, Kibera, Quénia

Embora os telefones estejam cada vez
mais onipresentes, muitas vezes, nao
sao adequados para o aprendizado ou
outras formas mais profundas de
interacdo com a informacdo. Por
exemplo, 0 acesso a tecnologia ainda é
raro no assentamento informal de
Kibera, no Quénia, onde vivem cerca
de um milh&o de pessoas. Os jovens
que l& vivem também tém dificuldades
com a educagdo, sem que ninguém
pertencente ao assentamento jamais
tenha conseguido entrar em escolas
“nacionais” de prestigio, para as quais
0 ingresso depende do desempenho
nas provas.?

Para combater isso, o Kenya National
Library Service [Servico de Biblioteca
Nacional do Quénia] criou o “Kids on
the Tab” [Criangas no Tablet], um
programa que da as criangas locais o
acesso a tablets pré-carregados com
contetdo educacional, bem como
apoio para que aprendam a aproveitar
a0 maximo a internet como um todo. O

programa funciona com uma agéncia
educacional e complementa o sistema
formal de educagdo, com o objetivo de
tornar a aprendizagem mais interativa,
envolvente e eficaz - algo que néo seria
possivel de outra forma mesmo para
aqueles que, de fato, tinham acesso a
smartphones.

Os resultados foram impressionantes. Ja no
inicio, o programa teve um nimero de
inscritos superior a oferta de vagas. Um
terco de seus participantes obtiveram
admissdo ao ensino médio em escolas
nacionais. As criancas também se tornaram
mais entusiasmadas com a aprendizagem e
desenvolveram competéncias e habilidades
digitais importantes. Apds conseguirem
uma melhor educagdo na juventude, suas
perspectivas séo muito melhores.

Bibliotecas,

igualdade

O segundo e o terceiro pilares do Marco
de DA2] abordam os contextos social e
cultural, bem como a capacidade dos
usuarios e consumidores de
aproveitarem a0 maximo 0 acesso a
informagao. Esses pilares estéo
estreitamente associados aos esfor¢os
para proporcionar maior igualdade e
sistemas de educacgdo eficazes — areas
com as quais as bibliotecas contribuem
fortemente.

competéncias e

No tocante as competéncias, as
bibliotecas tém dois pontos fortes que
sdo unicos. O primeiro € a exceléncia e
a experiéncia de sua equipe para
acessar e utilizar a informagdo. A
biblioteconomia é uma profissdo focada
em aprender a navegar no mar de
informagdes disponiveis, e em ensinar
0s outros a fazer o mesmo.

Esse ensino pode consistir em ajudar os
usudrios a encontrar o livro ou a
informagdo correspondente as suas
necessidades. Entretanto, também
implica desenvolver a alfabetizagcdo
informacional entre os usuérios. Essa é
a competéncia que permite aos outros
saber onde encontrar, como avaliar e de
que forma utilizar a informagdo. Com a
crescente preocupacdo em torno dos
impactos da desinformacgéo deliberada,
a capacidade de identificar a diferenca
entre o confiavel e o ndo confiavel € uma
resposta vital (com muito menos
repercussfes negativas do que o0s
esforgos para banir as “noticias falsas”).



As pessoas mais velhas sdo particularmente suscetiveis a serem privadas do acesso
a informag&o, considerando o risco de serem deixadas para tras por um mercado
focado em novos dispositivos e em usuarios mais jovens.

O segundo ponto forte é o fato de que
as bibliotecas estdo abertas a todos,
em todos os estagios de suas vidas.
Elas tanto complementam as escolas
(e podem, até mesmo, precedé-las ao
ajudar a desenvolver a alfabetizagéo na
primeira infancia) quanto proporcionam
uma segunda oportunidade
permanente para quem ndo obtém
éxito de imediato na educagéo formal.
Considerando-se as rapidas mudancas
no ambiente da informacao, esse papel
€ particularmente  vital. Nesse
contexto, as bibliotecas podem
fornecer elas proprias as competéncias
capazes de promover o emprego, a
inclus@o e o envolvimento civico, de
maneira mais ou menos formal, ou
podem atuar como uma plataforma
para que outros grupos oferecam
treinamento.

Além do treinamento de competéncias,
as bibliotecas também podem ajudar a
resolver formas de desigualdade
resultantes de uma gama de fatores
sociais e culturais. Por exemplo, grupos
inteiros — mulheres e meninas,
migrantes e refugiados, pessoas mais
velhas, portadores de deficiéncias —
podem ser excluidos das oportunidades
de se beneficiarem com a informacé&o.
Essa exclusao pode ocorrer por meio de
regras formais e préaticas culturais (o
direito de possuir um telefone, por
exemplo), uma incapacidade de usufruir
dos servicos publicos (devido a
questdes linguisticas), ou uma simples
incapacidade de se adaptar as
necessidades.

Como destacado na introducéo, pode
haver o risco de um circulo vicioso em
que os individuos ou  grupos
marginalizados também nado tenham
acesso as informagoes de que precisam
para melhorar suas vidas. 1sso, por sua
vez, apenas reforca sua exclusdo. Tem
havido discussdes sobre a ligacéo entre
pobreza de informag&o e outras formas
de pobreza e, portanto, sobre a
necessidade de intervencdes
(principalmente por meio de bibliotecas)
para romper esse circulo.

Aqui, também, as bibliotecas tém um
papel a desempenhar ao oferecer um
servico universal. Isso decorre tanto da
natureza do espaco que fornecem
guanto do desenvolvimento dos servi¢os

para atender as  necessidades
especificas. O Relatério de 2017 de
DA2I, por exemplo, ilustrou o papel
particular das bibliotecas na promocé&o
da igualdade de género no acesso a
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informacao.

Estudo de caso 3: gen connect
[conexdo gen], Shoalhaven,
Australia

O potencial das bibliotecas como uma
plataforma para o fornecimento de
competéncias inclusivas é realgado
pelas Bibliotecas de Shoalhaven, na
Australia. Em uma comunidade de cerca
de 100.000 pessoas, quase um terco das
familias € composto por pessoas idosas
que nunca tiveram filhos ou cujos filhos
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se mudaram.

As pessoas mais velhas sdo
particularmente suscetiveis a serem
privadas do acesso a informagao,
considerando o risco de serem deixadas
para trds por um mercado focado em
novos dispositivos e em usuarios mais
jovens. Isso pode resultar, por exemplo,
em soliddo e ndo aproveitamento dos
servigos do Governo disponiveis on-line.
Como resultado, a biblioteca de
Shoalhaven decidiu atuar para ajudar a
garantir que todos os residentes da
cidade pudessem desenvolver as
competéncias necessarias para utilizar
as novas tecnologias.

Em vez de oferecer cursos formais, a
biblioteca buscou as escolas locais para
encontrar jovens voluntarios, os quais
ficaram mais que satisfeitos em partilhar
suas habilidades na utilizagdo de
dispositivos e servigos. As pessoas mais
velhas, entdo, puderam beneficiar-se de
uma hora gratis, por semana, de apoio
individual de seus novos e mais jovens
“tutores”, no escopo do “Gen Connect”.

Embora para os mais velhos, a
aprendizagem fosse o aspecto mais
importante do que viam como um
programa altamente bem sucedido, a
chance de conectar-se com 0s membros
mais jovens da comunidade ficou em
segundo lugar. Os proprios jovens
tutores particularmente gostaram das
relagdes criadas. No geral, o Gen
Connect ndo apenas desenvolveu
competéncias digitais, mas também
ajudou a combatera excluséo e construiu

um senso mais forte de comunidade.

Estudo de caso 4: leitura para os caes,
Bascortostdo, Federacao Russa

As pessoas portadoras de deficiéncias
estdo, especialmente, em risco de
usufruir de menores oportunidades
educacionais que os demais, em virtude
da falta de materiais e apoio relevantes,
0 que aumenta seu potencial de serem
excluidas na velhice. Particularmente,
as criangcas com deficiéncias podem
sofrer com a falta de confianca de ler em
voz alta para os adultos e seus pares, 0
que os impede de fazé-lo e, portanto, de
desenvolver uma habilidade fundamental
para o aprendizado, em geral.

Bibliotecas na Republica Russa de
Bascortostdo tém buscado romper
esse circulo ao oferecer a terapia de
leitura canina — leitura para os cées em
vez de pessoas. Tem sido
demonstrado que isso pode remover a
hesitac@o ou o constrangimento que as
criancas poderiam sentir de outra
forma. Esse servico tem sido
particularmente Util para familias mais
pobres, que ndo podem custear
opcdes particulares mais caras.

O programa levou a uma maior
confianca na leitura e na comunicacéo
com 0s outros, e ajudou a desenvolver
a competéncia das criangas de ter
empatia com os outros, levando a uma
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maior integrag&o social.

Case study 5: learn to discern, Ukraine
Dada a preocupagdo com a
desinformacéo deliberada on-line, o
exemplo do projeto Aprender a
Discernir, comandado pela IREX, na
Ucrania, é poderoso. Em uma época de
alta tensdo politica, os ucranianos tém
sido submetidos ao uso da informacéo
de forma amplamente politizada, com o
risco da criagcdo de um sentimento de
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apatia e desinteresse da populacéo.
A abordagem da IREX objetiva ir além

do contetdo tradicional de
alfabetizac@o da midia, principalmente
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porque muitas pessoas atualmente
acessam suas noticias pelas redes
sociais em vez dos sites tradicionais de
noticias. Por meio de um curriculo
interativo talhado para o ambiente e as
necessidades da midia local, e da
formacdo de 428 treinadores de
alfabetizacdo midiatica de base, foi
possivel criar cursos tanto nas
bibliotecas quanto em outras
instituicbes. Com uma abordagem em
cascata, 0s que participaram dos cursos
foram, entéo, incentivados a disseminar
0 aprendizado com aqueles ao seu
redor, complementado por outdoors em
locais publicos. De maneira crucial, os
que trabalham em  bibliotecas
garantiram que o projeto fosse aberto a
pessoas de todas as idades em todo o
pais, e ndo limitado aos jovens.

The project has had a measurable
impact, with half of participants regularly
fact-checking news three months after
the course, up from 21 percent before.
Ninety- two percent had checked news
at least once, and 91 percent shared the
skills gained. Meanwhile, a survey of the
people who saw

the billboards and advertising campaign
in its first two weeks showed that 54
percent identified that they needed
media literacy training.

Outros exemplos

Ao fornecer competéncias, € preciso
adaptar o conteldo as necessidades
dos individuos. As necessidades
especificas dos jovens — em particular
0s que podem estar em risco de
marginalizagcdo por outras razdes, tais
como falta de habitagdo ou sexualidade
— podem representar um desafio
especifico, mas a dedicada equipe da
biblioteca e a disposicdo para ouvir

podem fazer a diferen(;a.7

A mesma necessidade de adaptar a
programacéo estd presente em outros
grupos de risco. Ha exemplos de
bibliotecas que desenvolveram
programas para apoiar 0 emprego e o
empreendedorismo entre mulheres (na
China e no Norte da Macedbnia), entre
ciganos (na Croacia) ou entre
imigrantes (na Suécia), para apresentar

8
apenas poucos casos.

Bibliotecas e liberdades

O quarto pilar do marco de DA2I
analisa as legisla¢des fundamentais
que dizem respeito a liberdade de
expressao e a liberdade de acesso a
informagdo. Como nas secOes
anteriores, as atividades das
bibliotecas tanto ganharam melhor
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desempenho nessa é&rea, quanto
contribuiram para ela.

E claro que as proprias bibliotecas
beneficiam-se  da liberdade de
expresséo (inclusive da liberdade de
publicacéo), o que apoia um forte fluxo
de novos livros, artigos e ideias. Sem
essa oferta, as bibliotecas ndo teriam
muita informacdo a qual dar acesso.
Infelizmente, existem diversos
exemplos de leis (e um medo delas,
ensejando a autocensura) fazendo com
que materiais sejam censurados ou
mesmo retirados das estantes das
bibliotecas.

As bibliotecas também sdo menos
capazes de apoiar os pesquisadores e
0s autores quando ha menos liberdade.
Quem faz pesquisa confia na liberdade
académica para prosseguir em seu
trabalho, em consonancia com o seu
melhor juizo.

Entretanto, como mencionado, as
bibliotecas também ajudam a tornar
os direitos uma realidade. Em um
nivel basico, a relacdo entre a
liberdade de expressdo e o livre
acesso a informagdo esta clara na
Declaragdo Universal. Ao dar as
pessoas a possibilidade de ler e
aprender, as bibliotecas capacitam-
nas a criar.

As bibliotecas também apoiam a
governanga transparente e participativa.
Muitas perceberam seu potencial como
lugares para ajudar o0s usudrios a
aproveitar as iniciativas abertas dos
governos, para incentivar a
conscientizagdo e o0 envolvimento
politicos. H& também exemplos de
bibliotecas que simplesmente ajudam os
usuarios a entender seus proprios
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direitos e, assim, colocé-los em pratica.

Por fim, as bibliotecas podem apoiar os
esforcos para construir sociedades mais
pacificas e estaveis, ndo apenas pela
promog&o da inclusdo nos seus servigos
e acervos, mas também como
instituicbes de memdria que podem
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possibilitar a cura e a reconciliagéo.

Estudo de caso 6: Biblioteca
Parlamentar, Myanmar

Em Myanmar, como parte da transicdo
para a democracia, a necessidade de
uma biblioteca parlamentar eficaz foi
reconhecida pelo governo e pelos
doadores. Com o0s membros do
parlamento ganhando novos poderes
para examinar as decisfes do executivo
e responsabiliza-lo em nome de seus
eleitores, os parlamentares precisavam

estar bem informados.

Ao trabalhar com a  Unido
Interparlamentar, a biblioteca
desenvolveu um  programa de
treinamento para a equipe local, com os
bibliotecarios parlamentares de outros
paises dedicando um tempo para
partilhar conhecimentos e préticas. O
resultado foi um servico de pesquisa
operacional cujo trabalho, mesmo no
primeiro ano, foi usado por quase todos
0s membros do  parlamento,
notavelmente em questdes como
violéncia domeéstica, empréstimos
internacionais para o desenvolvimento
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e reforma da legislagéo fundiria.

Estudo de caso 7: centro de acesso a
informacéo juridica, Nova Gales do
Sul, Australia

Embora a lei seja aplicada nos
tribunais, esses nao sdo,
normalmente, os melhores lugares
para acessar informacdes juridicas.
As préprias bibliotecas juridicas
tendem a estar localizadas dentro das
universidades, e, portanto, nao
necessariamente  acessiveis  ao
publico em geral. Entretanto, a
experiéncia dos bibliotecarios juridicos
é, sem dulvida, Util para as pessoas
que procuram entender e fazer valer
0s seus direitos.

O Legal Information Access Centre
(LIAC - Centro de Acesso a
Informacéo Juridica), localizado em
Nova Gales do Sul, na Australia, tem
um recorde de quase 30 anos na
oferta de acesso a justica por meio do
servigo Find Legal Answers (Encontre
Respostas Juridicas) em bibliotecas
publicas.

O LIAC resulta da colaboragao entre a
Biblioteca Estadual de Nova Gales do
Sul e a Fundagao de Leis e Justica de
Nova Gales do Sul; esse centro
produziu materiais que sdo
compreensiveis ao publico em geral,
bem como treinou bibliotecarios
publicos para ajudar as pessoas a
utilizarem esses materiais. As
bibliotecas, entao, tém trabalhado com
organizacdes que representam grupos
que podem ter maiores necessidades
de apoio, como a Associagdo dos
Locatéarios. O servico recebeu um
feedback quase que unanimemente
positivo dos usuarios, cujo nimero esta
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crescendo acentuadamente.



Outros exemplos

Nos Estados Unidos, uma rede esta
desenvolvendo o potencial das
bibliotecas como centros onde o
publico pode usufruir ao maximo dos
dados abertos. A natureza publica,
mas menos formal, das bibliotecas as
tornam um lugar ideal para os
individuos trabalharem com essas
informagdes. A Biblioteca Publica de
Chattanooga, por exemplo, esta
operando, desde 2014, o portal de
dados abertos on-line da cidade e,
atualmente, hospeda 280 bases de
dados que receberam centenas de
milhares de visitas.*®

Medellin, na Colémbia, também
testemunhou um exemplo
poderoso das bibliotecas que
atuam, inclusive, como centros
para a armazenagem de dados
abertos, neste caso, sobre poluigdo
do ar. A Fundacdo Makaia
trabalhou em conjunto com as
bibliotecas municipais e locais para
instalar sensores de poluicdo nas
agéncias, e, assim, fornecer aos
usuarios o treinamento em
alfabetizacéo de dados para serem
capazes de interpretar as
informacdes recebidas. O projeto
tem tido forte participacdo, com um
aumento da compreensdo sobre a
questao da poluigdo do ar, e maior
envolvimento nas discussdes do
governo municipal sobre como
reduzi-la.*

Ha, também, esforcos para
incentivar o envolvimento no
processo politico em nivel
nacional nos Estados Unidos. A
Biblioteca Publica Columbus,
em Wisconsin, organizou uma

Votacdo Infantil, incentivando
0S jovens tanto a ver como a
democracia funciona quanto a
discutir os  méritos  dos
diferentes candidatos. ®* Uma
campanha maior no decorrer
das eleicdes intermediarias, em
novembro de 2018,
testemunhou as bibliotecas do
pais incentivando a participagao
e envolvimento dos eleitores
nas questdes. Enquanto isso,
em Taiwan, na China, as
bibliotecas identificaram topicos
importantes  de  discusséo
politca nas  eleicbes e
forneceram cursos e listas de
leitura aos  usuarios de
bibliotecas para que
compreendessem melhor as
questdes subjacentes.®

Conclusdo: A conexdao
OoDSs

Os exemplos dados neste trabalho
fornecem ilustracdes, de todo o
mundo, da contribuigho que as
bibliotecas podem dar para fortalecer
cada um dos pilares do acesso
significativo a informacdo no ambito
do Marco de DA2I. Ao possibilitar a
conectividade e o0 acesso a
tecnologia, ao proporcionar 0
desenvolvimento de competéncias e
0 aprendizado a todos (mesmo a
quem estd  sob risco de
marginalizacdo) e ao fortalecer a
democracia e a responsabilizacéo, as
bibliotecas estédo fazendo
contribuicdes reais.

Um ponto a ser destacado é que
muitos dos exemplos dados poderiam
ser citados em mais de uma das

secdes. Isso reflete a insisténcia na
Agenda de 2030 da ONU de que as

acbes em diferentes areas de
desenvolvimento estdo
interconectadas. Também é um

lembrete de que as bibliotecas estéo
bem posicionadas para apoiar a
realizacdo de todos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

No resto do Relatério deste ano sobre
Desenvolvimento e  Acesso a
Informagéo, os especialistas discutirdo
0 papel do acesso a informacdo na
concretizacdo de cinco dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel em
foco no Férum Politico de Alto Nivel de
2019. ¥ Em cada uma dessas areas,
h& provas de como as bibliotecas
podem fazer a diferenca.

Os diversos impactos das intervengées
nas bibliotecas também retomam o
conceito de  “aceleradores de
desenvolvimento”  proposto  pelo
Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento. 8 Isso estabelece
uma abordagem ao planejamento que
identifica acbes que podem trazer o
progresso em varias frentes por meio
da resolugéo dos principais “gargalos”.

Como apresentado na introducéo, se
a pobreza informacional — a falta de
acesso significativo a informacgéo — é
um gargalo, entdo, as bibliotecas do
mundo parecem ser um forte
exemplo de acelerador de
desenvolvimento. O Unico desafio
agora € garantir que todas elas
tenham o reconhecimento e o apoio
de que precisam para alcancar esse
potencial.
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Capitulo 3 Bl
Educacao de qualidade e [T ]
aprendizagem continua para

todos — Foco nas pessoas

O objetivo do ODS 4 ,

Quando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) foram adotados DR KATARINA POPOVIC

pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas (ONU) em 2015, foram bem acolhidos Secretaria-Geral, Conselho Internacional de
pelos Estados-Membros, pela sociedade civil e por outras partes interessadas. A Educacdo de Adultos

Agenda 2030 visa proporcionar um quadro de referéncia universal para o

desenvolvimento sustentadvel que possa unir esfor¢cos para melhorar vidas e

salvar o planeta.

Na sequéncia dos 15 anos da Agenda de Desenvolvimento do Milénio, os ODSs
ndo sO trouxeram novos temas para a agenda (como mudangas climaticas,
desigualdade econdmica, inovagdo, consumo sustentavel, paz e justica), como
também se destacaram por seu carater universal, na medida em que atribuiram
responsabilidades tanto aos paises industrializados desenvolvidos quanto aos
paises em desenvolvimento. Houve também uma maior énfase no carater
interligado dos objetivos e na nogdo de que 0 sucesso em uma area poderia
desbloquear o potencial das outros.

Esse €, em grande medida, o caso da educacgdo. Toda a Agenda 2030 reflete
claramente essa visdo da importancia transversal de uma resposta educacional
adequada. A educacao é explicitamente formulada como um objetivo autdbnomo
— Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 ("Garantir uma educacdo de
gualidade, inclusiva e equitativa, bem como promover oportunidades de
aprendizagem permanente para todos"), mas também é considerada crucial para
a realizacdo de muitos outros objetivos. A educagdo e a aprendizagem
permanente séo o fio condutor que atravessa a implementagéo de todos os 17
ODSs.

As expectativas da educacio sdo muito altas: E um pré-requisito para a reducéo
da pobreza, bem como para a ocupacgio remunerada e o trabalho digno. E
também crucial para o crescimento sustentavel, a construcéo da coesao social, a
prosperidade e a promoc¢ao dos direitos humanos, bem como da igualdade. Os
objetivos estdo claramente expressos nas metas do ODS 4 (ONU, 2015),
engquanto numerosas metas e indicadores relacionados a educagdo também
estéo contidos em outros ODSs.

O acesso a informacéo é um fator-chave para o sucesso aqui. Parafraseando
Paulo Freire, quando as pessoas ndo sabem ler as palavras nem o mundo, ndo
tém possibilidades de mudar suas proprias vidas, nem a situagdo em nivel
nacional, nem tampouco de ter informag8es e conhecimentos sobre as questdes
pelas quais poderiam lutar em nivel global.

E fato que, em nivel governamental, existe um forte enfoque na necessidade de
reunir dados e informacg8es confidveis como "chave para a tomada de decisdes"
para apoiar a implementacéo da Agenda. Isso abrange a reunido de dados e
informagbes a partir dos mecanismos de comunicagdo existentes, o
desenvolvimento de novas metodologias para a coleta de dados e "esforgos para
reforcar as capacidades estatisticas nos paises em desenvolvimento".

Quando se trata do acesso a informagdo por "pessoas comuns" — para quem
toda a agenda é criada — hd uma ampla referéncia ao "acesso a informagao" (no
ODS 16), mas também muitas referéncias a informagdo para uso pratico, tais
como informacéao "sobre reservas alimentares", "servicos de salde, inclusive para
planejamento familiar”, ou "informacdo e consciéncia para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza. Isso é
complementado pelo debate sobre a eliminagdo do fosso digital e a
disponibiliza¢&o de "acesso as tecnologias da informacéo e das comunicagfes"”

e "acesso universal a internet a pregos razoaveis".
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O acesso a informacdo é também
essencial para que a educagéo
alcance a todos. Os potenciais
estudantes precisam saber sobre as
oportunidades disponiveis,
precisam interagir com a
informacédo como parte do processo
de aprendizagem. Tanto eles
quanto o governo precisam de
informacdo para avaliar o sucesso
das iniciativas politicas nas areas.
Este estudo explora algumas das
questbes-chave na concepgéo e
implementacdo do ODS 4, e como 0
acesso a informacao contribui para
0 Sucesso.

2. Pessoas, nao politicos:
ajudando todos a aprender.

Uma primeira questdo fundamental
advém do fato de a Agenda 2030
como um todo — e, claro, o ODS 4 —
estar centrada nas pessoas. Como
resultado, as pessoas devem estar
no centro da sua implementacgéo e
beneficiar-se da mudanca
transformadora que promete, em
vez de estarem simplesmente
sujeitas as decisdes dos outros. Se
informacdo é poder, o acesso a
informacdo é crucial para que as
pessoas sejam empoderadas e,
portanto, os ODSs alcangados.

No entanto, existe o risco de que
sejam envidados mais esforgos
para reforcar as capacidades dos
governos, notadamente para
monitorizar o progresso (o que é de
fato importante, mas ndo deve ser o
Unico foco), do que para apoiar o
acesso de todos a informacao.
Considerando que quem tem
acesso a informacgdo relevante
detém o poder, é crucial que o
acesso a informacéo seja
observado como um direito humano
ou civico, como também o direito de
todas as pessoas a quem a Agenda
se dirige, para que possam assumir
0 papel de agentes de mudanca.

Quando se fala em garantir os
direitos dos individuos, é importante
recordar o lema da Agenda 2030:
"Ninguém fica para tras." Em outras
palavras, deve ser para todos os
paises e grupos de pessoas.
Ninguém deve ser excluido. Mas
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isso continuara apenas no plano
das boas intengbes, se as coisas
continuarem como estdo. Quando
se trata de educacéo e informacéao,
devemos observar as condicdes
enfrentadas por pelo menos dois
grupos.

Em primeiro lugar, as pessoas nos
paises menos desenvolvidos
enfrentam diversas formas de
marginalizacdo e privagdo. Nos
paises que lutam com dificuldades
orcamentarias ou com a falta de

capacidade para  desenvolver
politicas, a falta de acesso a
informacdo  pode impedir o
progresso. Mesmo que existam

medidas no ambito nacional ou
regional, ndo estd claro se as
informacdes relevantes estardo
acessiveis a todos. A \vasta
experiéncia demonstrou que uma
orientagdo adequada € (til em
termos de troca de informacgdes
sobre as  possibilidades de
educacéo, ofertas e disposicdes
que possam ser adequadas,
especialmente na educag¢do nao
formal. Esse pode ser o caso de
todos, desde pessoas em grandes
areas urbanas que vivem em
condi¢Bes de favela até pessoas em
zonas rurais remotas, que estéo
completamente isoladas de
qualqguer fonte de informagéo
relevante. Elas correm o risco de
desconhecer as possibilidades de
que dispdem, mesmo que existam,
reduzindo a eficacia até mesmo das
politicas mais bem concebidas.

O mesmo principio aplica-se no
contexto das fases de definicdo da
agenda do ciclo politico. Aqui, existe
0 risco de wuma comunicagao
unilateral em que os "beneficiarios"
— especialmente em paises menos
desenvolvidos — sdo receptores
passivos de informacdo que foi
selecionada, moldada, "embalada”,
interpretada e distribuida em
centros de poder que excluem a
participacdo de "pessoas comuns".
As narrativas dos ODSs e 0s meios
de implementagcdo s&o criados
principalmente pelos atores globais,
e os "beneficiarios" sdo, na melhor
das hipoteses, informados sobre
isso. Raramente tém sequer a
oportunidade de dar feedback ou de

Nos paises que lutam com dificuldades orcamentarias ou com a falta de
capacidade para desenvolver politicas, a falta de acesso a informacdo pode
impedir 0 progresso. Mesmo que existam medidas em ambito nacional ou regional,
ndo esta claro se a informacdo relevante estara acessivel a todos.

participar de forma ativa nos
processos de transformacéo.

Em segundo lugar, os adultos e as
pessoas idosas correm também o
risco de ficar para tras no contexto
dos esforgcos de educagdo. Nos
ODSs, os adultos aparecem como
um grupo-alvo apenas no Objetivo
4.6 - relacionados a alfabetizacao e
aritmética, com indicadores de
sucesso muito  vagos  (‘uma
proporcédo substancial de adultos...").
A referéncia a "aprendizagem
permanente” também n&o ajuda.
Embora o conceito ja tenha sido bem
acolhido por seus esforgcos para
promover a educagdo continua, que
coloca o aluno no centro, nao
cumpriu 0 que prometeu e deixou a
porta aberta a uma concentragédo de
recursos nos alunos mais jovens, em
detrimento dos mais velhos. Além
disso, enfocar na pessoa e insistir
nos individuos acabaram por dar aos
adultos plena  responsabilidade
pessoal (sobretudo financeira) por
sua aprendizagem, o que diminuiu a
responsabilidade do Estado. A
énfase na educacao nao formal e na
aprendizagem em geral (em vez de
na educacdo) enfraqueceu as
estruturas educativas e o0 apoio
institucional, colocando os resultados
educativos no topo da agenda
(negligenciando ao mesmo tempo as
estruturas e 0s processos
educativos). Assim, a aprendizagem
permanente continuou como um
quadro vazio no qual a educagédo de
adultos desapareceu. A
marginalizagcdo desse setor ganhou
um instrumento poderoso, uma
desculpa apoiada pela abordagem
politica de alto nivel. (Orlovi¢ e
Popovi¢, 2018, p. 7)

Os adultos também pertencem ao
grupo que, em comparagdo com 0s
jovens, tém menos acesso a
informacédo sobre as possibilidades e
opcdes de educagéo.



Isso pode ocorrer por razdes
geograficas, econdmicas ou politicas,
ou porque existe um estigma social,
vergonha ou mas experiéncias
educativas  anteriores que 0sS
impedem de procurar informacdes,
chances, oportunidades e
perspectivas.

O aumento da importancia atribuida
ao acesso digital da informacéo pode
renega-los ainda mais - muitos
estudos mostram que os adultos e as
pessoas mais velhas podem ter
relutincia ou menos éxito na
utilizacdo das TICs (Tecnologias da
Informag&o e da Comunicagdo). Um
enfoque exclusivo nos recursos
digitais priva-os dos materiais a que
estdo habituados, como os materiais
fisicos existentes nas bibliotecas, e
minimiza suas chances de obter
aconselhamento significativo,
relevante e adequado sobre tipos de
informacao, areas de conhecimento e
métodos de aprendizagem que
podem obter nas  estruturas
educativas.

3. Tecnologias digitais —uma
ferramenta necessaria, mas

ndo uma solucdo infalivel
Se ha uma caracteristica dominante
da nova Agenda, é a fé nas TICs e
na digitalizacdo como uma "solugéo
infalivel". O alto nivel de confianca
no poder da tecnologia baseia-se
em varios projetos bem sucedidos
onde telefones celulares ou
computadores vém sendo usados
para alcancar objetivos com
determinado grupo-alvo.

Nao se pode negar que as tecnologias
digitais desempenham um papel
especialmente central na
implementacdo da Educacdo 2030 e
do ODS 4. Mas é errado
compreender a informagdo apenas
num contexto digital. Nem toda a
informacdo é digital e nem todo o
conhecimento tem de ser, ou deveria
ser, baseado em informacéo digital.
Concentrar-se na informacao digital e
negligenciar ~ outros  tipos  de
informacao leva a perda de areas e
fontes de informacao e conhecimento
mais amplas.

Deve-se também lembrar que o
pronto acesso a internet e as
ferramentas digitais ainda ndo é
uma realidade para grande parte do
mundo e da populagdo humana. A
difusdo da Internet veio com uma
"fosso digital" entre ricos e pobres.

Afirmando que é universal, a
Agenda 2030 corre o risco de ver o
mundo através das lentes da
realidade dos paises mais
desenvolvidos. Chakravorti adverte:
"Uma vez que os atores digitais
globais localizam-se no Norte
Digital, grande parte das queixas
das sedes administrativas ainda séo
sobre problemas do Norte Digital. E
tempo de reconhecermos que o Sul
Digital esta pronto para forjar o seu
préprio caminho. Suas atitudes e
engajamento com a tecnologia sao
diferentes."  (2018) Isso tem
definitivamente um impacto na
forma como as tecnologias s&o
utilizadas na educagdo e como a
informagao é recebida e tratada em
diferentes partes do mundo.

E também fundamental ndo tomar um
meio para atingir um objetivo. Embora
as TICs possam ser um grande apoio
aos esforgcos educativos, sdo apenas
um instrumento; as "boas e velhas
questdes" da educacao permanecem:
Qual é o conteddo? Quem esta
criando e para quem? Que tipo de
informagao deve ser dada, pensada e
como? Quem esta fazendo o
monitoramento e a avaliagdo e como?
Todos os usudrios sdo realmente
capazes de assumir todo o processo
educativo, sem orientagéo, apoio ou
feedback?

Algumas plataformas interativas
oferecem resposta limitada a essas
guestdes, mas esta longe de ser verdade
gque a Internet possa substituir partes
importantes do sistema educativo. E
também cada vez mais evidente que
existem riscos associados a utilizagao
extensiva da Internet e das redes sociais
entre os jovens. As tecnologias digitais e
as redes sociais efetivamente
revolucionardo nosso mundo e a forma
como vivemos e trabalhamos, mas ndo
de forma excepcionalmente positiva.

Na educacgédo de adultos, ha muitos
grupos-alvo que precisam de mais
do que as competéncias para utilizar
a tecnologia digital para se tornarem

aprendizes independentes.
Especialmente com grupos
marginalizados de baixa

alfabetizacdo, a motivacdo é de
importancia crucial. Um professor
ou facilitador incentivador, um grupo
e ambiente de apoio, bem como
métodos e atmosfera
empoderadores séo mais
importantes para esse tipo de
grupo-alvo, e desempenham um
papel crucial na reducéo do risco de
evaséo escolar.

Além disso, uma aprendizagem
eficaz exige, por vezes, sair da zona
de conforto e experimentar
dissonéncias cognitivas ou
desconforto quando 0S NOSSOS
esteredtipos ou "pontos cegos" sdo
questionados. Ler livros que
resistiram ao teste do tempo, ter um
professor reflexivo que inspira
pensamentos criticos, ou ter a
experiéncia do contato direto com as
artes visuais sdo agdes cujo impacto
ndo deve ser subestimado no
processo de educagdo, mesmo que
ndo possam ser capturados em
metas ou indicadores.

As complexas questdes da motivagao
humana, da relutéancia, do medo, da
vergonha e das necessidades
dificilmente podem ser resolvidas por
solugbes tecnoldgicas rapidas. A
questdo ndo reside, obviamente, em
saber se a tecnologia digital deve ser
utilizada, mas sim como. Uma
abordagem mista é necessaria, mas
parece ser ignorada ou negligenciada
no ODS 4.

4. Educacdo e interacao
significativa com a informagéo
Um foco na "oferta" de educagao também
pode ignorar o fato de que o
conhecimento, especialmente na
educacao de adultos, é criado através da
comunicacao bidirecional. A abordagem
unidirecional, que corre o risco de ser o
caso com o atual entendimento mais
restritivo de "acesso a informagédo”,
assume fontes de informacdo fixas,
estaveis e confiaveis, de um lado, e
receptores passivos, do outro.

Essa é uma compreensdo muito
tradicional, mesmo obsoleta, da
educacao e do ensino, e cada vez mais
inadequada, especialmente para a
educacdo de adultos. Para serem
agentes ativos no fornecimento do
desenvolvimento, as pessoas precisam
de ser capazes de ser cocriadoras do
conhecimento baseado na informagao.

Em relacdo ao ponto anterior, uma
condigdo fundamental para a cidadania
ativa é o pensamento critico. As pessoas
sdo capazes de refletir sobre o seu
proprio processo de aprendizagem e
como lidardo com as contradicdes,
dificuldades e desafios desse
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processo? Elas tém as competéncias
mais amplas (incluindo valores éticos)
gue poderiam se opor as "noticias
falsas" e ao mau uso da midia digital?

S&80 necessarios esforgcos muito mais
intensos para desenvolver o acesso
critico a informagdo, bem como a
alfabetizacdo mediética, permitindo aos
cidaddos questionar as fontes de
informagdo, avalid-las e reconhecer
varios tipos de propaganda,
manipulacdo e fraude. Com efeito, o
pensamento critico e a leitura critica da
informagao sao ainda mais essenciais a
medida que o papel das TICs cresce,
mas nao podem coroar-se de éxito
apenas pela utilizagcao das TICs.

Muitos dos problemas atuais que o
mundo esta enfrentando ndo se devem
a falta de conhecimento digital puro,
mas a falta de competéncias e atitudes
relacionadas. Isso requer muito mais do
gue a capacidade fisica para apoderar-
se de um livro ou conectar-se a internet.
Os espacos néo virtuais e a interacao
COm recursos escritos séo importantes,
ndo sO para as técnicas de leitura e
escrita, que sao cruciais para as
competéncias de alfabetizagdo, mas
também para reconhecer e
compreender trés aspectos cruciais da
informagdo: contexto, conteddo e
significado.

5. Além das métricas, um foco
necessario nos resultados e

recursos

Ha implicacbes decorrentes da
forte concentracdo na medicdo?,
que pode levar a negligéncia de
todas as areas da educacao e dos
fatores-chave que estéo na base do
sucesso.

Certamente, € positivo que tenha
havido um impulso para escolher
indicadores que sejam
"cientificamente robustos e
baseados em evidéncias" (UNSD,
2015). Eles ajudam a tornar a
coleta de dados mais confiavel e
transparente, como também facil
de monitorar. No entanto, essa
abordagem corre o risco de criar
uma espécie de "mantra”, em que
"0 que escolhermos medir ditara
para onde se dirigem as atividades
dos Estados" (Long, 2015). Os
indicadores correm o risco de
impulsionar a agenda, "colocando
a mensurabilidade em primeiro
lugar e as preocupacdes politicas
mais amplas que ndo podem ser
facilmente simplificadas em
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Exemplo: "Ang Guro kong Pulis”, uma campanha de biblioteca
movel em Manila

Embora as Filipinas tenham uma das maiores taxas de alfabetizacéo entre
os paises do Sudeste Asiético, ainda ha uma lacuna na alfabetizacéo e uma
necessidade de alcancar a inclusdo na educagdo. As lacunas sé&o
especialmente evidentes na comunidade (criangas, jovens fora da escola
etc.), onde a falta de salas de aula e professores € uma questao importante.

A fim de responder a alguns desses desafios, o projeto educativo "Ang Guro
kong Pulis" foi lancado sob a lideranga do Distrito Policial de Manila. O
projeto visa oferecer educacdo bésica gréatis para criangas de rua. Como
parte do projeto, um dos veiculos da policia foi carregado com varios livros
e transformado em uma biblioteca mével, e varios policiais visitaram as ruas
do Roxas Boulevard em Manila.

A partir de outubro de 2018, eles ofereceram os livros as criangas, com a
ideia de manté-las afastadas das drogas e das armas. Depois dos sucessos
iniciais, os pais das criancas também foram incluidos no programa; eles
vinham acompanhar e agentes da policia com formag&o em educacao, que
foram encarregados de ensinar e trazer livros, comegaram a ensinar os pais
também. A biblioteca moével tem agora 11 paradas ou estagdes, com o
objetivo de aumentar o nimero.

A policia fornece refeicdes aos participantes, enquanto varias faculdades e
universidades tém ajudado realizando seminérios sobre drogas, crime e
primeiros socorros basicos, bem como apoiando o programa por meio da
doacao de livros antigos e materiais de escrita. Os livros sdo usados para
ensinar educagao basica, oferecendo aulas de leitura e escrita basica em
inglés e filipino, matemética e educacao civica. Essa é uma solucdo de
longo prazo que tenta apoiar as criangas de rua por meio da educagdo, mas
com o potencial de incluir também as comunidades.

segundo lugar". (Freistein, 2017).
Essas
podem
facilmente quantificaveis, como a
democracia (Smith, 2018).

subestimacdo da importancia da
criacdo do conhecimento em éareas
importantes da vida humana, como
a que se fornece pelas bibliotecas,
bem como de coisas como arte,
criatividade e pensamento critico.

amplas
incluir

preocupacdes
metas menos

No caso da educacado, a agenda
Educacédo 2030 simula ser isenta
de valor, mas as suas metas e
indicadores tém uma fungéo social
e organizacional inegavel. Isso
carrega um conceito educacional
particular e baseia-se em um
sistema de valores particular, que
molda suas dimensdes sociais,
"sua onipresenca e  poder,
particularmente sobre aqueles que
sdo demasiadamente incapazes de
resistir a eles" (Freistein, 2017).

Tanto a Agenda 2030 da ONU como
a Agenda 2030 da Educacdo tém
um forte foco nos resultados
educacionais em vez de nos
processos e resultados menos
facilmente mensuraveis, com uma
consequéncia de se negligenciar
areas de educagdo superior para
além do ensino e da formagéo
profissional (EFP) e das
competéncias. Isso leva a uma

Paralelamente, existe,
naturalmente, uma necessidade
de investimento. Estima-se que
US$ 3 trilhdes serdo necessarios
anualmente para alcancar uma
educacéo inclusiva, equitativa e
de qualidade para todos (ODS

4). (@] Relatorio de
Monitoramento Global da
Educacdo estimou que o0s

paises de baixa e média renda
enfrentariam um déficit de
financiamento anual de US$ 39
bilhdes em 2015-2030
(UNESCO, 2015). Ao mesmo
tempo, o0 investimento em
educacdo esta diminuindo em
todo o mundo, tanto sob a forma
de despesa interna como de
ajuda oficial ao
desenvolvimento.



Em primeiro lugar, temos de ser
realistas quanto as possibilidades de
recorrer ao financiamento privado e a
mobilizacdo de recursos internos,
tendo em conta tanto a necessidade
de assegurar um enfoque continuo
nos objetivos de interesse publico da
politica educativa, como a ironia de
que séo frequentemente os impostos
minimos pagos pelas multinacionais
privadas que faz com que os
governos ndo tenham dinheiro
suficiente para gastar.

6. O papel das bibliotecas
Como ja foi referido varias vezes, as
bibliotecas tém um papel
potencialmente valioso a
desempenhar na realizagdo do ODS
4 e, em especial, na resposta a
alguns dos desafios acima
mencionados. O trabalho delas néo é
apenas sobre o "bom e velho" habito
de ler livros.

Ha estudos recentes de Vesna
Crnogorac que apontam para O
importante papel das bibliotecas na
democratizagdo da sociedade e na
transformacao de sociedades
fechadas em democracias. "Mais do
gue nunca, na longa histéria das
bibliotecas, ha a responsabilidade de
criar as condicdes para o livre acesso
as fontes de conhecimento e
informacéo, independentemente das
diferencas (étnicas, politicas,
religiosas, éticas). A biblioteca — por
natureza uma instituicdo democratica
— serve a sociedade por meio do
cidaddo individual, que encontra um
lugar onde pode alcancar a liberdade
de expressdo e o livre acesso a
informagdo. Estamos num momento
histéorico de respeito pelos valores
democraticos, e a biblioteca publica
precisa redefinir seu papel de
tradicional para contemporéaneo [...] A
biblioteca publica como um "ponto de
acesso" para os cidadédos na area da
liberdade de informacdo ajuda a
alcancar a transparéncia e

implicitamente poderia permitir o
exercicio desse direito de livre acesso
a informacado de importancia publica.
(Crnogorac, 2016)

O acesso a informacdo esta
diretamente ligado ao conhecimento,
a democracia e a protecdo dos
direitos humanos, e as bibliotecas
publicas s&o locais onde esses
valores se encontram. Além disso, a
biblioteca é um local de cooperagéo
de varios parceiros e partes
interessadas, um centro para a
comunidade local e suas atividades,
bem como um centro de orientag@o
para a investigacdo, a pesquisa e a
aprendizagem.

As bibliotecas acolhem as pessoas
em risco de serem deixadas para
tras, promovem o desenvolvimento
de competéncias de informacao
critica e outros comportamentos
que permitem que todos fagam
melhor uso da informagdo para a
educacéo (e que podem néo ser tao
facilmente medidos), e oferecem um
espaco para que pessoas de todas
as idades venham e aprendam. Ao
mesmo tempo em que ha
necessidade de mobilizar todos os
recursos para fornecer
desenvolvimento, €& necessario
utilizar plenamente as bibliotecas.

No entanto, esse papel das
bibliotecas ndo é suficientemente
abordado na Agenda 2030 da ONU,
notadamente no ODS 4. Levando em
conta todas as dificuldades que a

implementacdo da agenda da
Educacdo enfrenta, dificilmente
podemos dar-nos ao Iluxo de

renunciar a um recurso tdo poderoso
e importante aliado nos nossos
esforgos.

7. Concluséo

A Agenda 2030 enfatiza os dados e
informagbes,  especialmente  no
contexto do monitoramento da

implementacdo da Agenda, com o
ODS 4 naturalmente incluido nos
esforgos. O Instituto de Estatistica? da
UNESCO esta de fato utilizando esses
dados para alertar para as lacunas na
implementacdo e convida claramente
"paises, doadores, organizacdes
internacionais e cidaddos empenhados
— a defender a educag¢é@o no préximo
Forum Politico de Alto Nivel sobre
Desenvolvimento Sustentavel", uma
vez que mesmo "os dados mais
basicos mostram que estamos longe
do objetivo de garantir que todas as
criangas estejam na escola e em
processo de aprendizagem até 2030".

Mas € 6bvio que uma abordagem
ao ODS 4 focada apenas em
padrdes e escolas perde em
termos de educagéo nédo formal e a
aprendizagem permanente.
Crucialmente, também negligencia
0 papel do acesso a informacao
como veiculo de transparéncia e
porta de entrada para a educacao
de adultos.

Além disso, um acesso significativo a

informagdo constitui a base do
conhecimento e deve ser visto como
condicéo prévia para o]

desenvolvimento de competéncias de
pensamento critico e de cidadania
democratica, em que os dados e as
informagdes brutas seriam escolhidos,
ligados, refletidos e avaliados de forma
critica. O papel das bibliotecas também
€ importante, uma vez que as TICs e a
internet devem ser vistas como uma
ferramenta Gtil, mas ndo como uma
solucdo mégica.

O acesso a informacdo é uma
condicdo prévia importante para
atingir os objetivos do ODS 4. Sem
pleno reconhecimento disso no
discurso sobre a Agenda 2030,
acompanhado de maior
investimento na educacdo e na
aprendizagem permanente, grandes
grupos de pessoas ficardo para tras
até 2030.

1. Comparativamente, ha poucas discussfes sobre como apoiar a implementagdo e quase nenhuma licdo aprendida com os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. "A euforia 'p6s-2015' ndo considera o fato de que a maioria das questfes que atrasaram
0 sucesso do movimento dos ODMs e a Educacéo para Todos (EPT) ndo foram resolvidas ou até pioraram. A forte convicgéo
contemporanea de que a falta de indicadores claros e mensuraveis foi um dos principais problemas nédo tem base na evidéncia
da pesquisa ou na analise contextual...". (Popovi¢, 2015). Criticando os efeitos dos testes de alto risco na motivagdo e
aprendizagem dos alunos, Amrein e Berliner nos lembram que "devemos lembrar a sabedoria do comentéario do fazendeiro de
que pesar um porco todos os dias nunca o mais gordo. Definitivamente, é preciso poupar" (2003). Arriscamo-nos a concentrar-
nos apenas num numero limitado de sucessos e a ignorar os desperdicios que ocorrem quando problemas graves, sistémicos e
estruturais deixam de ser resolvidos porque ndo aparecem nos indicadores.

2. O Instituto de Estatistica da UNESCO (UIS) insta: "Precisamos de dados para acompanhar o progresso ao longo do tempo.
Precisamos de dados para identificar as barreiras ao acesso e a qualidade da educag&o. Precisamos de dados desagregados
para garantir gue nenhuma crianca fique para tras. Precisamos de dados que apoiem as prioridades nacionais. Precisamos de
dados que sejam comparaveis internacionalmente. Precisamos de dados que demonstrem o que funciona, para que 0s recursos
possam ser canalizados para o maximo de impacto”. (Montoya, 2019).
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Capitulo 4

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Acesso a informacao para o trabalho i]/['

digno e o crescimento economico

Acesso a informacgdo e as tecnologias da informacdo e da
comunicacéo (TIC) para um desenvolvimento econémico mais
inclusivo, emprego e oportunidades de trabalho digno

A realizacdo e a medicdo da Agenda 2030 implicara uma disposi¢do
multidimensional de solugdes. Nesse sentido, a Agenda salienta a importancia de
seus meios de implementacéo para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) por meio da mobilizacdo de recursos financeiros e do
desenvolvimento de capacidades e tecnologia, bem como por meio da geracao
de dados e do reforgo institucional. Nomeadamente, a Agenda considera que as
tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) desempenham um papel
facilitador e de apoio nesse contexto, 0o que confirma a sua importancia para a
abertura de grandes possibilidades para a aceleracéo do progresso humano (Del
Rio et al, a publicar).

A medida que avangamos para as Sociedades do Conhecimento?, a informagéo
e o conhecimento tém um impacto cada vez mais significativo na vida das pessoas
(UNESCO, 2003). Assim, o acesso a informacdo pode ser considerado um
processo complexo que engloba "os direitos e a capacidade de usar, criar e
compartilhar informacgées de forma significativa para cada individuo, comunidade
ou organizagao", conforme declarado no Relatério de Desenvolvimento e Acesso
a Informacéo (DA2I) de 2017 (Garrido & Wyber, 2017, p. 15).

Nesse contexto, tem sido amplamente observado que as TICs podem
desempenhar um papel fundamental na melhora do acesso e partilha da
informagdo, reduzindo potencialmente o0s custos de produgdo, partilha,
distribuicéo e visualizacéo da informacéo e do conhecimento, o que € essencial
para o funcionamento democratico das sociedades e para o bem-estar de cada
individuo. As TICs podem, portanto, capacitar os individuos, permitindo que
exercam seus direitos, sejam economicamente ativos e adquiram novas
competéncias. Além disso, a Internet e as comunicacdes moveis aceleraram
enormemente o ritmo e o volume de informacgdo disponivel, bem como o seu
alcance até mesmo nas partes mais remotas do mundo?.

Além disso, 0 acesso a servigos moveis pode trazer novas oportunidades
econdmicas para as populacdes de baixa renda, por exemplo por meio de servigos
como o m-banking (mobile banking — servigos bancarios por celular ou tablet) e o
comércio eletrénico. N&o s6 a incluséo financeira € um aspecto importante para
as pequenas empresas e o empreendedorismo, como também o m-banking e o
microcrédito podem reduzir os custos de transacdo e fomentar o crescimento
econdmico. Ademais, em muitos setores — como a salde, a educagéo, o mercado
de trabalho, a alimentacdo e a agricultura — um amplo conjunto de servicos,
solugdes e recursos baseados nas TICs podem conduzir a transformacdes que
podem promover o desenvolvimento social, econdmico e politico de forma
sustentavel.

Nesse cenario, espera-se que as TICs assumam cada vez mais tarefas rotineiras
e analiticas, ndo so confinadas a tarefas manuais na manufatura, mas também a
tarefas analiticas de tomada de decisdo (Comissdo Europeia, 2016)3. Por
conseguinte, € muito importante que as pessoas possuam as competéncias
necessarias para utilizar as fungdes elementares das TICs de forma significativa
e eficiente. Como mostra o relatério da Comissao Europeia sobre as TICs para o
trabalho (2016), sdo necessarias competéncias digitais em todos os tipos de
trabalho, incluindo empregos fora dos escritérios. Notadamente, a maioria dos
empregos exigem competéncias digitais basicas, incluindo a capacidade de
comunicar-se via e-mail ou midia social, criar e editar documentos, pesquisar
informag6es ou proteger informagdes pessoais online. Os individuos que ndo
possuem competéncias digitais correm, por conseguinte, 0 risco de
marginalizagdo n&o s6 no mercado de trabalho, mas também na vida cotidiana.

STEFANIA L. CANTONI; TATIANA
JEREISSATI & LEONARDO M.LINS
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagéo

(Cetic.br), Centro Brasileiro de Informag&o em Rede
(NIC.br)
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As TICs, portanto, atravessam
todos os setores da economia e da
sociedade, e a internet pode ser um
importante catalisador de
desenvolvimento para individuos,
comunidades e paises. Elas podem,
por exemplo, fornecer acesso
amplo e crescente a informagdes,
servicos e aplicativos que podem
agregar valor a vida das pessoas,
aumentar sua produtividade e
permitir que acessem novas
oportunidades (ITU, 2016, p. 91).
Nesse sentido, embora dentro do
quadro dos ODSs haja poucas
mengOes especificas as TICs, elas
podem potencialmente contribuir
para todos os ODSs.

Em especial para alcancar o
trabalho digno e o desenvolvimento
econbmico — Objetivo n.° 8 dos
ODSs —, o crescimento econdmico
terd de ser promovido de forma
sustentada, inclusiva e sustentavel,
juntamente com a promoc¢ao do
emprego produtivo e do trabalho
digno para todos. A esse respeito,
as TICs, ao facilitarem o acesso a
informagdo, podem desempenhar
um papel importante, contribuindo
para o empreendedorismo, a
criacdo de empregos, a educacéo e
a formacdo, a produtividade e o
crescimento econdmico, a
criatividade e a inovacdo, bem
como a incluséo financeira.

Esse capitulo analisa a forma como
as TICs podem potencialmente
contribuir para a realizagéo do ODS
8, melhorando o0 acesso a
informacdo e oferecendo um
conjunto de solugbes e servicos
possibilitados nas TICs. Examina 0os
numerosos aspectos a considerar
para alavancar as TICs para o
trabalho digno e o crescimento
econbmico, tanto individual como
organizacional. Aborda igualmente
os obstaculos e as condi¢Bes para
um acesso significativo a
informacdo e aos  servigos
financeiros. Por Ultimo, enfatiza a
importancia do monitorizagdo dos
ODSs e defende a necessidade de
indicadores harmonizados para
esse fim.

1. As TICs e o acesso a
informacé&o

Ao considerar as TICs como um meio
para melhorar 0 acesso a informacao,
a relacé@o entre TICs e ODSs emerge
como um  truismo; as TICs
potencialmente aumentam o acesso a
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informacdo, o que por sua vez pode
capacitar os individuos, permitindo-
Ihes exercer melhor seus direitos, ser
economicamente ativos e produtivos,

aprender e aplicar novas
competéncias e encontrar melhores
meios para ganhar a vida.

Empoderados dessa forma, podem
potencialmente participar na tomada
de decis@es e responsabilizar os seus
governos, enriquecendo a sua
identidade e expressdo culturais.
Assim, 0 acesso a informacéo é crucial
para o enriquecimento do processo
coletivo de construcao do
conhecimento, bem como para o
desenvolvimento econdmico, social e
politico (IFLA, APC & TASCHA, 2014;
ISOC, 2015; Banco Mundial, 2016).

O ODS 8, preocupado com o trabalho
digno e o crescimento econdmico,
estabelece quatro metas que
abrangem diferentes aspectos que
requerem acesso a informacéo, tais
como: emprego produtivo, educagéo e
formacéo, produtividade econémica,

empreendedorismo, criatividade e
inovacdo. Para que as pessoas
aprendam e usem novas
competéncias que possam  ser
relevantes para o] trabalho,
especialmente em um  mundo

dindmico e em mudanca, 0 acesso a
informacdo é um passo importante em
um processo complexo. Nao sé o
acesso a informacdo requer pré-
condi¢Bes fisicas, sociais e legais
especificas, como também a prépria
informacdo precisa ser transformada
em conhecimento para ser Util.

Além disso, quando se pretende
alcancar o pleno e produtivo emprego
e trabalho decente para todas as
mulheres e homens, deve-se ressaltar
que "a relacdo entre igualdade de
género e acesso a informacdo é uma
complexa cadeia de eventos que se
reforcam em um ciclo de feedback"
(Hafkin, 2017, p. 83). Em uma nota
semelhante, o0 acesso a informagéo e
ao conhecimento — juntamente com
recompensas econémicas — é crucial
para o desenvolvimento de uma
economia criativa e, em vista da
crescente contribuicdo das industrias
criativas a producdo econdmica
nacional, a maioria dos paises esta
buscando adotar politicas para
desenvolver suas industrias criativas e
fortalecer sua competitividade na
economia global (UNESCO, 2013a).

Tendo em conta os seus aspectos

diretos e secundarios, as TICs podem
potencialmente  contribuir para a
realizacdo de um trabalho digno e para
o crescimento econémico, melhorando
0 acesso a informagdo tanto por parte
dos individuos como das organizacoes.

1.1. As TICs para melhorar o
acesso das pessoas ainformacéo
As TICs permitem potencialmente que

as pessoas, em qualquer parte do

mundo, tenham acesso a informacao e

ao conhecimento quase

instantaneamente (ITU, 2005). Em

particular, ao expandir a base de

informacdo, reduzir os custos de

informacédo e pesquisa, e criar bens de

informacédo, as TICs podem facilitar a

pesquisa, a correspondéncia e a

partilha de informagéo e contribuir para

uma maior organizagédo e colaboragéo

entre 0s agentes econdmicos (Banco

Mundial, 2016).

Particularmente na agricultura, as TICs
podem ser utilizadas para manter os
trabalhadores informados sobre os
precos, os fatores de producdo ou as
novas tecnologias, reduzindo
potencialmente o tempo e 0s custos,
bem como o atrito e a incerteza,
eliminando viagens dispendiosas e
faciltando a coordenacdo com os
comerciantes. Em suma, as TICs
podem potencialmente afetar o
desenvolvimento econdmico, uma vez
que podem ajudar a reduzir o0s
obstaculos ao acesso a informagéo e os
custos dos servigos. Por exemplo, uma
transagcdo mutuamente benéfica pode
ser dificultada se duas partes nédo
conseguirem se encontrar ou adquirir
informacdes suficientes para
prosseguir com a transagdo com
confianca; em tais casos, 0s custos da
transagdo sao infinitamente altos. Um
exemplo do uso da tecnologia para
superar 0s custos dos servicos € o
surgimento de plataformas de comércio
eletrénico — ambientes onde a oferta e
a demanda se encontram — que tém
facilitado aos produtores encontrar
clientes (Banco Mundial, 2016).

Além disso, ao abordar o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno, o
Objetivo 8.5 - "Alcangar emprego pleno
e produtivo e trabalho digno para todas
as mulheres e homens, incluindo os
jovens e as pessoas com deficiéncia, e
salario igual para trabalho de igual
valor" reconhece explicitamente a
necessidade de inclusdo. Ademais, o
indicador



8.5.1 mede a remuneragdo horaria
média dos trabalhadores do sexo
feminino e masculino, por profisséao,
idade e deficiéncia, e o indicador 8.5.2
aborda a taxa de desemprego, por
sexo, idade e status da deficiéncia.

Em termos de emprego inclusivo, de
acordo com o Relatério Global da
UNESCO (2013b), as pessoas com
deficiéncia sdo muito mais propensas
a ficar desempregadas ou
economicamente inativas, € mesmo
aquelas que sdo economicamente
ativas muitas vezes ganham menos
do que seus pares sem deficiéncia.
Nesse sentido, 0s avancos
tecnolégicos podem abrir novos
caminhos para a inclusdo social,
aprendizagem, emprego e
participagdo das pessoas com
deficiéncia (UNESCO, 2013). Com
efeito, as TICs podem permitir
multiplos meios de comunicacdo —
voz, texto e gestos — facilitando o
acesso a informagdo por parte das
pessoas com deficiéncia, bem como a
interagdo social, abrindo assim
oportunidades significativas e
generalizadas de empregabilidade e
produtividade econdmica*. Além
disso, o teletrabalho pode permitir
gue as pessoas se envolvam com o
trabalho remotamente, fora do
escritério (Banco Mundial, 2016),
superando as dificuldades
relacionadas ao deslocamento.

Ademais, para atingir o objetivo 8.5
em particular — bem como toda a
Agenda 2030 — os Estados-Membros
devem suprimir as disparidades de
género (digitais), para que as
mulheres  possam  beneficiar-se
plenamente do acesso a Internet e
dos recursos que as TICs podem
proporcionar. Geralmente, as
mulheres tendem a ser mais pobres
do que o0s homens e ter menos
acesso a educagdo, além de ocupar
posicdes de menos poder nas
empresas e na politica. Dito isso,
existem muitas desigualdades e
barreiras enfrentadas pelas mulheres
que as impedem de beneficiar-se
plenamente  das  oportunidades
oferecidas pelas TICs, incluindo
aquelas relacionadas a normas
sociais, divisdo de trabalho baseada
em género, esteredtipos de género e
até mesmo violéncia de género
(UNCTAD, 2014). No entanto, as

TICs podem potencialmente
aumentar as oportunidades das
mulheres para 0 emprego, O

empreendedorismo e 0 bem-estar
social em areas que estdo cada vez
mais inseridas na vida cotidiana,

como a facilitagdo de transagbes
financeiras, o preenchimento de
formularios do governo e a
comunicagdo com outros ao redor do
mundo (Garrido, Fellows & Koepke,
2017). Assim, em diferentes esferas,
incluindo a social e a econdbmica, as
mulheres podem lucrar com as TICs,
uma vez que estas podem muitas
vezes evitar a necessidade de
mobilidade e ajudar a superar as
barreiras de acesso a informacao.
Isso, por sua vez, facilita decisGes
mais esclarecidas e pode aumentar
as oportunidades econdmicas
(UNCTAD, 2014). Finalmente, para
além do acesso, outras barreiras
devem ser consideradas a medida
que as mulheres procuram utilizar
eficazmente a informagdo® (Hafkin,
2017).

Garrido & Wyber (2017) argumentam
que lacunas distintas no acesso a
oportunidades de educacdo e
formacéo contribuem para os niveis
de desemprego entre 0s jovens.

Portanto, um maior acesso a
informagdo poderia presumivelmente
contribuir para desenvolver

competéncias e a empregabilidade
geral, o que esta relacionado com a
realizacdo do Objetivo 8.6 - "Reduzir
substancialmente a proporcdo de
jovens ndo empregados, em
processo de educagdo ou formacao".
As ferramentas e os recursos de TIC,
como 0s cursos abertos online
(MOOCs)® e os recursos educativos
abertos (OERs na sigla em inglés)?,
podem faciltar a aquisicdo de
competéncias e promover a formacao
profissional e a aprendizagem
permanente®.

1.1.1. TICs para as competéncias
de aprendizagem e competéncias
para a utilizacéo das TICs

Capacitar individuos requer ndo apenas
a provisdo de acesso a informagéo, mas
também as competéncias para
transforméa-la em conhecimento® — para
ser capaz de buscar informacoes,
avalia-las criticamente e criar novas
informacGes e conhecimentos. Além
disso, a medida que as pessoas
desenvolvem as competéncias e
recursos para obter, compartilhar, criar
e expressar informagfes, constroem
mecanismos poderosos para enfrentar
os desafios que entendem ser 0s mais
urgentes (Garrido, Fellows & Koepke,
2017).

Dito iSS0, as TICs podem
potencialmente expandir o acesso a
educacao e abrir novas possibilidades,

eliminando condicionalismos espaciais e
temporais, mas as competéncias digitais
sdo fundamentais para que contribuam
eficazmente para reduzir a proporcéao de
jovens — e adultos — que ndo trabalham,
ndo estudam nem seguem qualquer
formacdo. N&o é de surpreender que o
ODS 4 Objetivo 4.4 suscite um "aumento
substancial do numero de jovens e
adultos que possuem competéncias
relevantes, incluindo  competéncias
técnicas e profissionais, para o emprego,
o trabalho digno e o empreendedorismo”,
e um indicador relacionado refere-se
explicitamente as TICs: 4.4.1 "Propor¢éo
de jovens e adultos com competéncias
em tecnologias da informagdo e da
comunicagdo (TICs), por tipo de
competéncia".

Em outras palavras, embora as TICs
possam alavancar a aprendizagem de
competéncias relacionadas com o
emprego, € necessario possuir as
competéncias essenciais para utilizar as
TICs e acessar a informagdo de forma
mais geral. Isso vai além das
competéncias digitais basicas para o uso
adequado das ferramentas: as
competéncias digitais geralmente s&o
compostas de alfabetizacéo
computacional, informativa e
comunicativa (Hinostroza, 2017). Tais
competéncias incluem a capacidade de
utilizar o computador para investigar, criar
e comunicar-se em diferentes esferas da
vida — em casa, na escola, no local de
trabalho e, em geral, na sociedade
(Fraillon et al, 2013, citado em
Hinostroza, 2017, p. 16).

Por ultimo, os cenarios futuros apontam
para a emergéncia de novas categorias
de empregos, no contexto do avango das
tecnologias, substituindo parcial ou
totalmente outros. Isso significa que os
conjuntos de competéncias exigidas em
ocupacdes antigas e novas vao mudar
em muitas areas e transformar como e
onde as pessoas trabalham. Isso implica
transicdes dificeis para milhdes de
trabalhadores e a necessidade de
investimento proativo no
desenvolvimento de uma nova onda de
alunos ageis e talentos qualificados de
forma geral’® (WEF, 2018). Nesse
contexto, muitos enfatizam a relevancia
do desenvolvimento de um conjunto
particular de competéncias — ou seja,
competéncias do século 21 — agrupadas
em quatro areas: competéncias de vida e
carreira; competéncias de aprendizagem
e inovacdo (pensamento  critico,
comunicagao, colaboragédo etc.);
assuntos-chave e temas do século 21
(linguagem, matematica,
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ciéncia, financas, ecologia
etc.); e informagdo, midia e
competéncias tecnoldgicas
(Hinostroza, 2017).

1.2. Informacdo, criatividade e
inovacdo possibilitadas pelo
acesso ainformacao por meio

das TICs

Dado que a informagdo é atualmente
divulgada mais rapidamente do que
nunca e que constitui um trunfo
essencial para a competitividade
econdmica, € importante que tanto as
empresas como  0S  Qovernos
promovam formas de desenvolver as
competéncias necessarias para que a
informacdo seja utilizada de forma
criativa e inovadora. Uma vez que a
informagdo é considerada fundamental
para aumentar a  produtividade
econdmica, 0s custos irrecuperaveis
para sua criacdo devem ser superados.
No entanto, embora o custo de
producao da informacao seja elevado, o
mesmo n&o acontece com a sua
reproducéo (Shapiro & Varian, 2002). A
medida que a utlizagdo das TICs
aumenta e a informacao torna-se mais
amplamente divulgada, o custo do
acesso a essa informagao diminui. Isso
coloca o seguinte desafio as empresas:
hd& um numero crescente de
concorrentes capazes de reproduzir a
informacao produzida pelas
organizagbes. Por conseguinte, dado
esse ambiente mais competitivo, as
empresas devem desenvolver
estruturas organizacionais capazes de
responder rapidamente as mudancas
tecnologicas e de mercado.

O objetivo 8.2 requer "niveis mais
elevados de produtividade
econbmica por meio da
diversificagao, modernizagao
tecnoldgica e inovagéao, incluindo
a concentracdo em setores de
elevado valor agregado e com
grande intensidade de mao-de-
obra". O acesso e a partilha da
informacdo séo cruciais para a
promocédo da inovacdo, e uma
vez que esta se torne rotina nas
organizacdes, pode levar a uma
maior produtividade econémica e
diversificagdo tecnoldgica, uma
vez que O ecossistema em que
funciona permite a criagdo de
nova informag&o. A medida que a
inovacdo é internalizada pelas
empresas, isso, por sua vez,
promove uma cultura dinadmica,
em que o espirito empreendedor
e a criatividade sao
recompensados, e pode levar a
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criacao de novos empreendimentos
que oferecam solugcbes para o0s
mais diversos problemas e
necessidades. Em ambientes em
que a inovagao é a regra, ha uma
procura de empregos de qualidade
que exigem capacidades
especificas dos individuos e das
empresas.

E importante salientar que um maior
acesso a informagdo ndo conduz
necessariamente a geragao de valor
para todos; do mesmo modo, a par da
disseminagdo da informagéo, existe
uma concorréncia mais intensa entre
as empresas, precisamente porque a
maior circulagdo da informagao
permite que mais atores tenham
acesso a mais mercados, j4 que a
facilidade de internalizacdo da
informagado pode levar a melhora dos
processos e ao desenvolvimento de
novos produtos. Portanto, do ponto de
vista da criacéo de valor econdmico,
a maior circulagdo de informagéo é
simultaneamente uma oportunidade e
um desafio: quem  conseguir
transformar melhor e mais
rapidamente o acesso a informagéo
em conhecimento e, por sua vez, em
inovacgéo, obtera vantagens
competitivas  dificeis de serem
mudadas.

O Objetivo 8.3 visa a
politicas orientadas para o]
desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, a criagdo de
emprego digno, o empreendedorismo, a
criatividade e ainovagédo". O acesso e a
utilizacdo eficientes e produtivos da
informacao sdo essenciais para que as
empresas possam criar e participar em
ecossistemas dinamicos, em que a
producéo de conhecimento, juntamente
com a sua utilizagcdo na pratica, leva a
inovacdo e ao espirito empreendedor,
favorecendo o surgimento de setores
dindmicos e o crescimento econdmico.
A disseminacdo das TICs facilita a
producdo de conhecimento e sua
partilha de forma gratuita, favorecendo
a entrada de vérios atores no processo
ou o desenvolvimento de produtos.
Ambientes abertos — em que 0 acesso
e a partilha de informagdo ndo sao
restringidos — sdo mais propicios a
criacdo de conhecimento e inovagéo.
Por dltimo, a ideia de promover
ambientes abertos e favoraveis a livre
circulag@o da informagé&o para fomentar
a criacé@o de conhecimento e a inovagao
aplica-se tanto aos Estados-nacao
COmo as empresas.

"promover

2. Servicos financeiros como TIC

- solucdes habilitadas

Um vasto conjunto de servigos publicos e
privados — tanto online como offline, que
sdo potencializados pelas TICs, bem
como solugdes e recursos possibilitados
pelas TICs - pode promover o
desenvolvimento social, econdmico e
politico de forma sustentavel,
contribuindo em dominios como a
educagdo, a saude, as financas, o
mercado de trabalho e a administracéo
publica.

Atualmente, 2 bilhdes de individuos (e
200 milhdes de empresas) em economias
emergentes ndo tém acesso a poupanca
e a crédito, e ndo participam plenamente
do sistema financeiro formal (McKinsey
Global Institute, 2016), o que os impede
de participar em atividades econdmicas
que poderiam transformar suas vidas,
como também |hes bloquear o
desenvolvimento econdmico!?. Aincluséo
financeira €& particularmente relevante
para as populacles vulneraveis e pode
contribuir para uma maior seguranca e
estabilidade. Isso permite, por exemplo,
planejar melhor o futuro ou responder a
acontecimentos  inesperados  (Diniz,
2018).

A Agenda 2030 reconhece que a incluséo
financeira é vital para as pequenas
empresas e o empreendedorismo e, em
particular, o Objetivo 8.10 visa a "reforgar
a capacidade das instituicdes financeiras
nacionais a incentivar e expandir o
acesso de todos aos servigos bancarios,
de seguros e financeiros”. Da mesma
forma, um indicador relacionado
explicitamente refere-se as TICs: 8.10.2
"Propor¢éo de adultos (15 anos ou mais)
com conta em banco ou outra instituicdo
financeira ou em prestador de servicos
financeiros moveis.”

Nesse contexto, as TICs — juntamente
com as competéncias e a confianca para
utiliza-las — podem contribuir para
melhorar a qualidade, a variedade e o
ambito dos microsservigos financeiros,
bem como responder a algumas das
necessidades inerentes a vida cotidiana
das pessoas com baixos rendimentos,
historicamente excluidas do sector
financeiro por serem consideradas de alto
risco e menos rentaveis.

As plataformas digitais, por exemplo,
oferecem muitas possibilidades para
facilitar a incluséo de servigos



uma rede de seguranca vital.

financeiros importantes: pagamento,
crédito, poupanca e seguros. O acesso
por meio de um dispositivo mével pode
ajudar a superar muitos dos problemas
associados & inclusdo financeira:
Programas como o0 banco movel
combatem a guestéo do
distanciamento; as transferéncias de
dinheiro entre pares evitam altos custos
de transacao; a oferta de novas formas
de estabelecer crédito ajuda quem luta
contra a falta de histérico de crédito; e a
criacdo de novos modelos de negocios
aborda a falta de alfabetizacdo e
educagdo  financeira  entre  o0s
financeiramente  excluidos  (Diniz,
2018). Em paises com baixos niveis de
incluséo financeira entre uma grande
proporcdo da populagdo, as inovacdes
relacionadas as TICs no campo dos
servicos financeiros incluem
correspondentes bancarios  sem
agéncia, dinheiro eletrénico e contas de
poupanca basicas (contas de baixo
custo) (Ontiveros, Martin Enriquez &
Lopez Sabates, 2014, citado em Del Rio
et al, a publicar).

Por meio da Internet, da banda larga e
das infraestruturas de TIC baseadas em
telefones moveis, as pessoas que
vivem na pobreza podem aumentar a
capacidade de melhorar sua situagdo
econdmica, obtendo acesso a servigos
financeiros confidveis que podem
proporcionar uma rede de seguranca
vital. A partir da abertura de uma conta
e da realizacéo de transacfes basicas,
como transferéncias de dinheiro e
pagamentos de contas, 0S usuarios
podem passar para servigos financeiros
mais avangados, como empréstimos e
produtos de seguros. O maior acesso a
servicos financeiros viabilizado pelas
TICs pode, por sua vez, incentivar o
investimento, estimulando a criagdo de
empregos e o crescimento econémico

(The Earth Institute, Columbia
University & Ericsson, 2015).
3. Condicbes para um

acesso significativo a
informacédo e para 0 acesso
aos servigos financeiros

A estrutura de Desenvolvimento e
Acesso a Informagéo (DAZ2I),
desenvolvida  pela  Federacéo

Internacional de Associagbes e

Instituicbes Bibliotecarias (IFLA na

sigla em inglés), em parceria com o

Grupo de Tecnologia e Mudanca

Social da  Universidade de

Washington, propde quatro

dimensbes interdependentes que

influenciam o acesso a informagéo

e sua capacidade de avangar nos

ODSs, como segue:

1. Infraestrutura de acesso a
informagdo e comunicacdes: a
conectividade (e recursos
materiais) que estabelece a
conexao fisica com a informagéo.

2. Contexto social de wuso: a
variedade de fatores locais e
culturais que moldam a forma
como 0s usuarios envolver-se-ao
com a informacéo.

3. Capacidades: o conjunto de
conhecimentos funcionais,
competéncias e recursos que uma
populacdo desenvolve ao longo
do tempo e que molda a natureza
de como a informagéo é usada ou
ndo usada.

4. Panorama juridico e politico: as
politicas e 0s quadros
regulamentares que promovem ou
dificultam a conectividade, a
acessibilidade, a inclusividade e
os direitos.

A esse respeito, para garantir o
acesso a informagdo — bem como a
solucdes possibilitadas pelas TICs —
devem ser satisfeitas determinadas
condic¢des prévias, como a existéncia
de infraestrutura adequada (banda
larga fixa e maével) e de dispositivos
(computadores, telefones etc.)
necessarios para a ligagao a Internet.
O acesso a Internet por intermédio de
dispositivos méveis é cada vez mais
importante  nos  paises menos
desenvolvidos e nas zonas rurais e
remotas, uma vez que os dispositivos
moveis se tornaram a principal porta
de acesso a Internet para muitos. Os
smartphones podem potencialmente
conectar um numero crescente de
pessoas a recursos de conhecimento,
oportunidades de emprego e
amenidades culturais. No entanto,
deve-se notar que "quem depende de
seus smartphones para acessar a

Por meio da Intemet, da banda larga e das infraestruturas de TICs baseadas em telefones
MOVeS, as Pessoas que vivem na pobreza podem aumentar a capacidade de melhorar sua
SituiagAo econdmica, com acesso a Servigos financeiros confiaveis gue podem proporcionar

internet encontra restricdes como limites
de dados e telas pequenas, e o
dispositivo ndo é sua ferramenta favorita
para a aprendizagem pessoal em casa.
Em vez disso, quem possui smartphone,
mas ndao com banda larga em casa,
depende de um tipo de "ecossistema
alternativo”, que € uma combinagao de
uso de seus dispositivos moveis com
outros recursos, como computadores e
Wi-Fi, disponiveis em bibliotecas
publicas" (Anderson & Horrigan, 2013).

Igualmente importantes para 0 acesso a
informacdo s&o os pontos de acesso
publico a Internet, tais como telecentros e
bibliotecas, em particular em paises ou
areas com menor conectividade
domeéstica’?. Além de manter uma série de
recursos de informag&o, muitas bibliotecas
oferecem mudltiplas formas de acesso as
TICs, geralmente gratuitas, bem como o
acesso a livros, documentos, periddicos e
bancos de dados em bibliotecas ou
remotamente por meio de sites, juntamente
com servicos moveis. Além disso, 0s
bibliotecarios ttm um  papel a
desempenhar, orientando quem tem pouca
experiéncia no acesso a informacéo e/ou
na utilizacdo das TICs (Hafkin, 2017): além
do acesso, as bibliotecas podem
potencialmente ajudar as pessoas a
compreender as informagfes que obtém.
Consequentemente, as bibliotecas apoiam
o ODS 8!% , ao proporcionar ao publico
acesso a informagdo e 0 necessario
treinamento de competéncias -
especialmente aos excluidos digitais — para
a procura de emprego. Por exemplo, o
pessoal qualificado da biblioteca pode
prestar assisténcia com inscri¢cdes online e
atividades relacionadas a encontrar um
emprego (IFLA, 2016).

Assim, mesmo quando existe

conectividade fisica, séo
necessarias capacidades
especificas para identificar,
encontrar e utilizar a informacao
existente e utiliza-la
potencialmente para melhorar as
condi¢cbes de vida -

particularmente o emprego e a
formagdo — e para gerar novas
informagoes.
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Portanto, o acesso a informacao e ao
conhecimento requer competéncias
de alfabetizagé&o digital, alfabetizagéo
mididtica (compreensdo de varios
tipos de midia e formatos pelos quais
a informagdo € transmitida) e
alfabetizacdo informacional
(habilidades para buscar, avaliar, usar
e criar informacdes de forma eficaz
para alcancar objetivos pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais)
(UNESCO, 2018, citado em Del Rio et
al, a publicar). Tendo em
consideracdo que a Agenda 2030
promete que "ninguém ficara para
tras", €& da maior importancia
considerar um avanco gradual na
inclusdo digital, desde o acesso as
TICs até a sua utilizagdo. Dado que

um aspecto importante do fosso
digital'* refere-se a falta de
competéncias, essas sao

fundamentais para garantir que as
pessoas possam beneficiar-se das
TICs e ter um acesso significativo a
informacgdo, evitando reproduzir as
desigualdades.

Dito isso, além da conectividade e
das capacidades da internet, a
informacdo deve ser: relevante e
disponibilizada (gerada, tornada
publica e ativamente divulgada por
todas as partes interessadas, além
de ser social e economicamente
relevante); acessivel
(potencialmente acessada por todos,
sem dificuldade, independentemente
do idioma, cultura, localizacdo
geografica ou nivel de competéncia);
e acessivel em termos de custo de
acesso (UNESCO, 2018, citado em
Del Rio et al, a publicar).

Juntamente com o elevado custo das
telecomunicacdes, as micro e
pequenas empresas enfrentam outro
obstaculo ao acesso aos servigos
financeiros: muitas vezes ndo tém
capacidade para utilizar servigos
financeiros baseados nas TICs,
devido a uma infraestrutura de
comunicacao deficiente e a falta de
suporte regulatério. Elas sdo muitas
vezes prejudicadas pela prevaléncia
de tecnologias obsoletas e custos
proibitivos de instalacdo de novas
tecnologias, e sofrem com a falta de
pessoal qualificado e  baixas
competéncias de alfabetizacao digital
(The Earth Institute, Columbia
University, & Ericsson, 2015). Mais
uma vez, o desenvolvimento de
competéncias e o treinamento sao,
por conseguinte, condicdes prévias
para que estas empresas tenham
acesso aos servicos financeiros

proporcionados pelas TICs. Em
34 DESENVOLVIMENTO E ACESSO A INFORMAGAO 2019

paises onde o desemprego ou o
subemprego sdao um problema
crescente, a expansao das micro e
pequenas empresas pode criar
oportunidades de emprego vitais. Ao
abordar os baixos niveis de
alfabetizacdo digital e promover o
acesso a servicos financeiros
orientados pelas TICs, 0s
formuladores de politicas podem dar
um indispensavel e muito necessario
impulso aos ODSs relacionados ao

desenvolvimento de pequenas
empresas (The Earth Institute,
Columbia University, & Ericsson,
2015, p. 39).

4, Monitoramento das
conquistas dos ODSs: a

necessidade de indicadores
harmonizados & conclusfes
sobre as TICs

O acesso a informagdo é uma questéo
que atravessa toda a Agenda 2030 e,
portanto, é acompanhado  por
indicadores organizados de acordo com
diferentes objetivos e metas. Da
mesma forma, todos os objetivos e
metas dos ODSs séo interdependentes
e devem ser perseguidos em conjunto,
uma vez que 0 progresso em uma area
muitas vezes depende do progresso em
outras.

Para o acompanhamento e revisdo do
progresso para alcancar os ODSs, 10
critérios foram estabelecidos pela
Comisséo de Estatisticas da ONU para
a coleta de Indicadores de
Monitoramento Global robustos, a ser
compilados por agéncias internacionais
usando dados desagregados dos
sistemas estatisticos nacionais. Dados
atuais e utilizaveis sdo essenciais para
a tomada de decisdes fundamentadas,
0 monitoramento do progresso e a
avaliagdo dos resultados.

Nesse contexto, as TICs séao
explicitamente reconhecidas como um
meio transversal de execugdo da
Agenda, bem como por seu papel
fundamental na medi¢cdo do progresso
em todos o©0s aspectos do
desenvolvimento sustentavel. Com
efeito, € importante que todos o0s
dominios em que as TICs
desempenham um papel relevante
sejam adequadamente medidos e
acompanhados. Para tanto, é crucial
dispor de indicadores de TICs
comparaveis em nivel internacional,
baseados em definicdes e
metodologias acordadas em comum,
gue permitam aos atores politicos e a
outras partes interessadas identificar as
tendéncias e os desafios relacionados

com as TICs.

Nos ultimos anos, o Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagéo (Cetic.br), um
departamento do Centro Brasileiro de
Informacdo em Rede (NIC.br), vem
contribuindo ativamente para debates
internacionais sobre a padronizacéo de
indicadores e definicdes metodoldgicas
para a producgao de estatisticas de TICs.
O Centro realiza vérias pesquisas
nacionais autbnomas sobre as TICs —
como a TIC Domiciliar e a TIC Empresa
— que sdo essenciais para a coleta e
disseminagdo de dados relacionados as
TICs, em nacional e internacional. Isso
permite uma melhor compreensédo do
papel das TICs na facilitagdo do acesso
a informacéo e a educacgéao por parte de
individuos e organizag8es, por exemplo.
As metodologias seguidas pelo Cetic.br

para esses levantamentos estdo
alinhadas com 0s parametros
estabelecidos pelas  organizagbes
internacionais, incluindo a Unido

Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) e a Conferéncia das Nacges
Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD). Portanto,
o] Centro recolhe indicadores
internacionalmente acordados sobre
TICs que permitem comparacgdes entre
paises, mas também produz uma vasta
gama de dados nacionais relevantes,
desagregados por variaveis
socioecondmicas importantes e que
permitem uma maior compreensdo dos
contextos locais. Esse processo é crucial
para monitorizar 0s impactos
socioecondmicos das TICs e a
realizacdo da Agenda 2030 em geral.

5. Conclusdes

As TICs estdo fortemente ligadas ao
acesso e a utlizacdo da informacao,
que sdo importantes para O
desenvolvimento econdmico, a
educacao, a formagéo e o emprego. As
TICs podem desempenhar um papel
importante na promocdo de um
desenvolvimento mais inclusivo e
sustentavel. Em particular, as mulheres
e as pessoas com deficiéncia, bem
como 0s jovens, mencionados nos
objetivos 8.5 e 8.6, podem beneficiar-se
grandemente das oportunidades
oferecidas por essas tecnologias.

No entanto, mais do que nunca, 0
acesso a informagdo exige as
competéncias necessarias para
acessar, utilizar, partilhar e adequar as
ferramentas oferecidas pelas TICs, a
fim de garantir que todos os beneficios
sejam iguais e que ninguém



fique para tras. Se as disparidades
sociais e digitais ndo forem
superadas, as desigualdades
podem ser ainda mais
reproduzidas e as pessoas com
competéncias — digitais, cognitivas,
competéncias do século XXI —

podem estar mais bem
posicionadas para encontrar um
emprego e ganhar melhores
salarios. A esse respeito, 0

desenvolvimento de competéncias
digitais relacionadas com o
tratamento da informacdo para
jovens e adultos é prioritario, em
especial para 0s grupos
identificados como potencialmente
desfavorecidos econdmica ou
socialmente.

Devido a maior divulgagdo do

aumentando suas oportunidades
de adquirir e  desenvolver
conhecimentos que possam ser

Uteis ao processo produtivo,
favorecendo 0 crescimento
econdmico inclusivo. Para as

empresas, o desafio consiste em
transformar essa maior circulagéo
de informag¢&o em melhor tomada
de decis&o e conhecimento para a
inovacdo e, ao fazé-lo, apoiar a
Objetivo 8.2 e 0 Objetivo 8.3.

Tanto para acessar a informacao
por intermédio das TICs quanto
para utilizar servicos e recursos
das TICs, como servicos
financeiros, ha muitas condi¢des
que tém de ser satisfeitas para
garantir que ninguém fique para
trés. Ter acesso a informag&o por

outros locais — mas também
desenvolver as competéncias
necessarias para utilizar a

informacdo de forma significativa,
para fins relevantes. O acesso a
informacao deve ser entendido como
um processo complexo que depende
da disponibilidade de informag8es
relevantes, bem como de preco
razoavel e acessibilidade.

Por fim, a luz do papel fundamental
gque o0 acesso a informagéo
desempenha na consecucédo do ODS
8 e do potencial oferecido pelas TICs
para melhorar 0 seu acesso,
utilizagdo, criacdo e partilha, é da
maior importancia que sejam
recolhidos dados pontuais e
relevantes para informar os atores
politicos e acompanhar o progresso

acesso e utlizacdo das TICs, a intermédio das TICs implica ter dos objetivos acordados
informacao circula mais conectividade — em dispositivos internacionalmente, como a Agenda
eficientemente entre individuos, mdveis, em casa, em espacos 2030.

comunidades e

organizagoes, publicos, como bibliotecas, ou

De acordo com a UNESCO, as Sociedades do Conhecimento baseiam-se em quatro principios, a saber: liberdade de expressao; igualdade de acesso a
educacéo; acesso universal a informagéo, especialmente no dominio pablico; e expressédo da diversidade cultural. Construida sobre o conceito de Sociedade da
Informacéo, a pluralidade inerente ao conceito de Sociedades do Conhecimento "implica diversidade, variedade e acesso a escolha", onde "as pessoas possam
acessar e trocar informacdes e ideias de qualidade que sejam relevantes para sua vida e desenvolvimento” (UNESCO, 2003:2).

Por exemplo, como a agricultura é cada vez mais intensiva em conhecimento, as TICs podem ajudar os agricultores a melhorar os rendimentos das culturas e a
produtividade das empresas por meio de um melhor acesso a informagédo de mercado, previsdes meteorolégicas, programas de formagdo e outros contetidos

De acordo com as TICs para o trabalho: Relatério sobre competéncias digitais no local de trabalho (Comiss&o Europeia, 2016), a utilizag&o das TICs — nos
estados membros da UE — aumentou significativamente nos dltimos cinco anos em mais de 90% dos locais de trabalho, sendo que os locais de trabalho
microdimensionados registraram aumentos limitados em comparagéo com os de maior dimensédo. Além disso, 38% dos locais de trabalho relatam que a falta de

No entanto, como aponta o Banco Mundial (2016), a mera existéncia de tecnologia néo é suficiente para eliminar a lacuna na incluséo socioeconémica das
pessoas com deficiéncia, pois é necessario um ecossistema adequado para promover a implementacéo de tecnologias digitais acessiveis.

A esse respeito, vale a pena mencionar o papel das bibliotecas no empoderamento das mulheres por intermédio das TICs, conforme descrito no Resumo da
Publicacéo Para Além do Acesso "Capacitagdo de mulheres e meninas por meio das TICs nas bibliotecas" (2012) [Beyond Access Issue Brief "Empowering
Women and Girls Through ICT at Libraries" (2012)], disponivel em http://beyondaccess.net/wp-content/uploads/2013/07/Beyond-Access_GirlsandICT-Issue-

Um MOOC é um curso online que visa a participacao ilimitada e acesso aberto via web. Além dos materiais tradicionais do curso, tais como palestras filmadas,
leituras e grupos de problemas, muitos MOOCs fornecem ferramentas interativas com féruns de usuérios para apoiar as interagdes da comunidade entre alunos,

Recursos educacionais abertos (OERs) sdo materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa em qualquer meio — digital ou outro — que residam no dominio pablico
ou tenham sido liberados sob licenga aberta que permita acesso, uso, adaptacéo e redistribuicdo sem custos por outros, sem restrigdes ou com restricdes

A aprendizagem permanente esté relacionada com o ensino voluntéario e automotivado, realizado fora da escola, com o objetivo principal de melhorar o

A midia tradicional, as organiza¢Ges da sociedade civil e as instituicdes publicas, como as bibliotecas, podem contribuir para a tradugéo de informacdes em
conhecimento acessivel e uso orientado, "preparando informagdes, estendendo recursos informativos para comunidades carentes e oferecendo espacos sociais
para convocar, aprender, criar e resolver problemas em suas comunidades” (Garrido, M. & Wyber, 2017, p. 11).

Note-se que nos referimos as potencialidades das TICs para os trabalhadores e futuros trabalhadores adquirirem competéncias e, ao fazé-lo, prepararem-se para o
mercado de trabalho. No entanto, tal como o Férum Econémico Mundial declara no relatério O Futuro do Emprego de 2018, destaca-se uma série de implicagdes e
prioridades imediatas para as diferentes partes interessadas, como as empresas e 0s governos. "(...) Imperativo para alcancar essa visdo positiva do futuro do
emprego sera um movimento econdmico e social dos governos, empresas e individuos no sentido de uma aprendizagem &gil e permanente, bem como estratégias
e programas inclusivos de reciclagem e atualizagéo de competéncias em todo o espectro profissional. As competéncias interpessoais relacionadas com a tecnologia
e ndo cognitivas estéo a tornar-se de forma paralela cada vez mais importantes, e existem oportunidades significativas para parcerias inovadoras e criativas entre as
partes interessadas dos governos, empregadores da area, prestadores de servigos de educacdo e outros para experimentar e investir em novos tipos de ensino e
formagéo que seréo mais Uteis para os individuos neste novo contexto do mercado de trabalho" (WEF, 2018, p. 22).

De acordo com o McKinsey Global Institute (2016), a adog&o e uso generalizados de finangas digitais poderiam aumentar o PIB de todas as economias

Essas medidas incluem "recursos que permitam a qualquer membro do publico utilizar a precos acessiveis os computadores com conexdo de banda larga,
juntamente com as ferramentas TICs associadas, como impressoras e escaneres, bem como o apoio técnico a utilizagdo da Internet”. As instalacdes de acesso
publico podem ser "telecentros" ou "centros multimidia comunitarios" (CMCs), ou " cybercafés" privados, construidos com o apoio do Estado. A localizagdo de
servigos de acesso publico em instituicbes existentes situadas na comunidade, como bibliotecas e correios, é muitas vezes um método particularmente eficaz de

Varios exemplos de como as bibliotecas tém apoiado o emprego em todo o mundo podem ser encontrados no documento da IFLA Uma Misséo de Justi¢a Social:
Bibliotecas, Emprego e Empreendedorismo [A Social Justice Mission: Libraries, Employment and Entrepreneurship], disponivel em

1.
2.
online adaptados as suas necessidades.
3.
competéncias digitais tem impacto no seu desempenho.
4.
5.
Brief.pdf
6.
professores e auxiliares de ensino (AEs), bem como feedback imediato para testes rapidos e tarefas.
7.
limitadas. Para saber mais, acesse https://en.unesco.org/themes/building-knowledge-societies/oer.
8.
desenvolvimento pessoal ou profissional Para saber mais, acesse http://uil.unesco.org.
9.
10.
11.
emergentes em 6%, ou US$ 3,7 trilhdes, até 2025.
12.
implementacédo do acesso publico" (IFLA, APC & TASCHA, 2014).
13.
https://iwww.ifla.org/files/assets/hg/topics/libraries-development/documents/libraries_and_social_justice.pdf
14.

14. De acordo com a Organizagéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o termo "fosso digital” refere-se a diferenca entre individuos,
familias, empresas e areas geograficas em diferentes niveis socioecondmicos, tanto em relagéo as oportunidades de acesso as tecnologias da informagéo e da
comunicagao (TICs) quanto ao uso da internet para uma ampla variedade de atividades (OCDE, 2001, p. 5).
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Capitulo 5

Desigualdades: bibliotecas e
compartilhamento de conhecimentos

Essa dissertacao explora o papel das bibliotecas no compartilhamento de

conhecimento, concentrando-se especialmente em sua expresséo digital e nas P. TIM H. UNWIN
formas pelas quais elas podem contribuir para a redug&o da pobreza. Comeca Royal Holloway, Universidade de Londres
por estabelecer o contexto em termos dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) e da distingdo entre conhecimento "aberto/publico” e

"fechado/privado”. A préxima secdo explora questées importantes em torno

dos significados e do uso da "informacao” e "conhecimento”, as necessidades

gque as pessoas pobres e marginalizadas tém de conhecimento, e a

importancia de obter mais evidéncias sobre como as bibliotecas, tanto virtuais

quanto reais, podem ser usadas para influenciar a reducdo da pobreza. A

penultima parte do ensaio examina entdo as diversas formas pelas quais as

bibliotecas podem ser usadas para reduzir as desigualdades, e inclui dois

estudos de caso contrastantes, o Movimento Biblioteca Publica Indiano e as

microbibliotecas portuguesas. A dissertacdo conclui com recomendacoes

sobre como superar os obstaculos enfrentados por um uso mais amplo das

bibliotecas para reduzir a desigualdade.

Contexto: aberto e pubico, ou fechado e privado?

O Conhecimento é poderoso. Tem, portanto, tendéncia a ser utilizada pelos ricos
e poderosos ao longo da histéria para manter o seu status e perpetuar as
desigualdades a seu favor. No entanto, sempre houve também os que tentaram
partilhar mais amplamente o conhecimento, muitas vezes com base na moral de
gue o conhecimento €&, de fato, empoderador e pode transformar as estruturas
sociais e politicas. Isso é tao verdadeiro hoje, quando o conhecimento formal
esta sendo cada vez mais mediado por tecnologias digitais, como foi no passado
distante, quando o conhecimento era amplamente compartilhado por meio de
livros. O ODS 10, que se concentra na reducao das desigualdades, fornece uma
importante alavanca por meio da qual tais agendas podem ser promovidas na
proxima década.

ODS 10: 0 objetivo problematico

Os esforgos recentes para reduzir a pobreza centraram-se, em geral, sobretudo
no crescimento econémico e ndo na redugdo das desigualdades. A Agenda
2030 e 0os ODSs (ONU, 2015) continuam, portanto, em grande parte, a centrar-
se no crescimento econémico que esta no cerne dos anteriores Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODMs) das Nag¢6es Unidas de 2000. No entanto,
0s ODSs sdo muito mais em numero, e procuram combinar os interesses de
crescimento econdmico dos ODMs com preocupacdes sobre mudangas
ambientais e sustentabilidade. Eles também incluem uma tenséo importante,
representada pelo ODS 10, aparentemente deslocado: reduzir a desigualdade
dentro e entre os paises. Esses focos que se concentram em aumentar o
crescimento e reduzir a desigualdade competem entre si, porque o crescimento
econdmico quase sempre tem sido historicamente associado ao aumento da
desigualdade, a menos que seja dada uma atencdo muito consideravel
especificamente para compartilhar os beneficios desse crescimento
amplamente em toda a sociedade (Oxfam, 2019). Os processos que dao origem
a essas desigualdades foram drasticamente aumentados pela concepgédo e
difusdo de tecnologias digitais em evolucdo cada vez mais rapida (Unwin,
2018). No entanto, os 10 objetivos do ODS 10 nado fazem mencao direta as
formas pelas quais o conhecimento pode ser usado para reduzir a
desigualdade, nem ao uso de tecnologias digitais para isso.

Para compreender essa tensao entre crescimento e desigualdade, é essencial
abordar a distincdo entre pobreza relativa e absoluta (Unwin, 2007). Em
esséncia, quem defende uma medida absoluta de pobreza, como incorporado
nos ODMs e na maioria dos ODSs, assim o faz com base na nocao positiva de
individualidade e competi¢éo, enquanto quem defende
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um padrao relativo o faz na crenga
normativa de que as pessoas
também s&o comunais e devem
organizar atividades econ6micas de
forma cooperativa (O'Boyle, 1999).
O dominio esmagador das nogdes
de direitos humanos "individuais" em
vez de "comunitarios" (Unwin, 2014)
no sistema da ONU e além, e o
poder das grandes corporacdes
globais na governanca internacional
contemporanea, tém alimentado
essa énfase na maximizagdo do
crescimento em vez de minimizar a
desigualdade. A pobreza absoluta
pode, de fato, ser reduzida apenas
pelo crescimento econémico, mas a
pobreza relativa ndo. Os ODSs e 0
Forum Politico de Alto Nivel sobre
Desenvolvimento Sustentavel (FAN)
ndo reconheceram suficientemente
essa tensdo e, por conseguinte,
também n&o criaram mecanismos
por meio dos quais as desigualdades
prejudiciais possam ser reduzidas.

Conhecimento privado e publico

A posse de conhecimento por
individuos ou comunidades é central
para as relacdes de poder associadas
a esse equilibrio de énfase entre
pobreza  absoluta e  relativa.
Historicamente, em sociedades com
tradicdo em alfabetizacdo, a palavra
escrita tem sido um meio importante
para registrar e  compartilhar
informacdes e ideias por quem sabe
ler e tem acesso a textos. Bibliotecas
fixas, portanto, desempenharam um
papel crucial como repositérios de
conhecimento.  Sociedades com
tradicbes  orais em  contraste
transmitia o conhecimento  por
intermédio da palavra falada mais
acessivel de sagas, poesias e
narracdo de historias. No entanto,
ambas as tradi¢des tinham estruturas
de poder significativas: as bibliotecas
ajudavam a manter o poder nas
tradi¢cbes de alfabetizacdo; os direitos
de iniciagio e as estruturas

hereditarias serviam as tradi¢des orais.
Ambas  procuraram  equilibrar 0
secretismo e a abertura, mas de
formas diferentes. No entanto, parece
haver uma distincéo util que pode ser
feita aqui entre alfabetizacdo e
individualismo, por um lado, e
tradicbes orais e comunitérias, por
outro. Os meios de partilha dentro de
ambos os tipos de sociedade sédo
diferentes, e é necesséario realizar mais
investigagdo sobre a medida em que
cada um deles esté relacionado com a
desigualdade.

O desenvolvimento do acesso a
informacdo e ao conhecimento nas
sociedades alfabetizadas esta
razoavelmente bem documentado.
Os livros primitivos tinham de ser
copiados laboriosamente a mao, e por
isso eram caros. Como conhecimento
é poder, eles eram normalmente
mantidos nas bibliotecas "privadas"
das elites. Novas formas de
impressdo na Europa comecaram a
democratizar a distribuicao de
conhecimentos a partir do século XV,
mas a ideia de bibliotecas "publicas"
s6 comecgou realmente a tomar forma
na Europa no século XIX (Harris,
1999), como resultado de pressdes
morais e econdmicas para melhorar a
vida dos pobres. E importante
observar, entretanto, que outras
tradicdbes muito mais adiantadas
buscavam também  compartilhar
conhecimento dentro das sociedades
letradas. No Cairo, no inicio do século
Xl, por exemplo, (al-Hakim bi-Amr
Allah, também conhecido como Abu
Ali Mansur), o sexto califa fatimida
fundou a (Dar al-Alem, Casa do

Conhecimento), que foi
especificamente  concebida para
permitir ao publico adquirir

conhecimento.
Informacéo, conhecimento e
desigualdade

Ha fortes argumentos de que a

Tabela 1: Oposic¢Oes binarias: pobreza, bibliotecas e contetido

criacdo de bibliotecas publicas, em
vez de apenas bibliotecas privadas,
pode desempenhar um papel
importante ao permitir que todos
acessem ainformacéo e a processem
para moldar seus proprios
conhecimentos. No entanto, para que
isso aconteca, as pessoas tém de ser
alfabetizadas e capazes de acessar o
conteido dessas bibliotecas; tais
argumentos também tendem a
privilegiar as tradi¢cBes alfabetizadas
em detrimento das orais. O advento
das tecnologias da informacédo e da
comunicacao (TICs) também
proporcionou uma  oportunidade
valiosa para ampliar as nocdes de
compartilhamento de conhecimento
publico comunitario, especialmente
por meio de uso de software livre, de
cédigo aberto, e recursos
educacionais abertos, bem como pela
criacdo de bibliotecas virtuais ou
digitais (IFLA & UNESCO, 2011). Tais
distingdes entre publico e privado séo
muito semelhantes a diferenca entre
as abordagens comunitaria e
individual para a reducéo da pobreza
(Tabela 1). Na préatica, esses
conceitos, mostrados como opostos
binarios na Tabela 1, geralmente se
confundem entre si e estdo em ambos
0s extremos dos espectros, mas sédo
mostrados aqui dessa forma porque
refletem conceitualizacdes
fundamentalmente  diferentes da
pobreza, do papel das bibliotecas,
dos conteddos, das tecnologias
digitais e do desenvolvimento.

A UNESCO, em particular, tem
desempenhado durante muito tempo
um forte papel na defesa de que mais
apoio deve ser dado a criacdo de
sociedades do conhecimento nas
quais todos os cidaddos possam
acessar e usar as informagées de que
necessitam para ter vidas realizadas
(Mansell & Wehn, 1998; UNESCO,
2005). Como Souter (2010, p.11)
resumiu, "Por

Conceito de Solugdes para Bibliotecas Tipo de Conteudo Software Direcéo

pobreza areducdo da Sociedade
pobreza

Absoluto Individual Privadas Principalmente Conteldo exclusivo Contetdo Principalmente de
(crescimento alfabetizadas fechado cima para baixo
econdmico)

Relativo Comunitaria Publicas Principalmente Acesso aberto Fonte aberta | Encoraja a
(reducao da orais (especialmente e livre abordagem de
desigualdade) recursos educacionais baixo para cima

abertos)
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Sociedades do Conhecimento, a
UNESCO considera as sociedades
nas quais as pessoas tém a
capacidade ndo apenas de adquirir
informagbes, mas também de
transforméa-las em conhecimento e
compreenséo, 0 que as capacita a
melhorar seus meios de vida e
contribuir para o desenvolvimento
social e econdbmico de suas
sociedades". Tais ideias reforcam a
nogdo de que a informagdo e o
conhecimento sdo essenciais para o
desenvolvimento efetivo e, portanto,
gque a superagdo da pobreza e da
desigualdade de informagdo é uma
parte importante de qualquer agenda
de desenvolvimento global (Haider &
Bawden, 2007). Entretanto, existem
desafios consideraveis na
concretizacdo dessa visdo, alguns
dos quais, considerados mais
importantes, sao explorados mais
adiante.

Conhecimento marginal e de elite
Tradicionalmente, os bibliotecarios
tém servido como guardides do
conhecimento, decidindo o que deve
existir numa biblioteca e o que deve
ser excluido. Isso significa que as
bibliotecas  geralmente  oferecem
acesso a conhecimentos de elite.
Quase por definicdo, eles também tém
sido a preservacdo do conhecimento
alfabetizado em vez do conhecimento
oral. As pessoas e comunidades
pobres e marginalizadas também tém,
no entanto, imensos recursos de
conhecimento. Ao passar informacgdes
por intermédio de tradi¢des orais, elas
sabem, por exemplo, como sobreviver
em ambientes onde um banqueiro, um
académico ou um politico alfabetizado
"com boa formacdo" ndo seriam
capazes de sobreviver nem por alguns
dias.

No entanto, as TICs comecaram a ser
utilizadas para subverter conceitos
tradicionais, de duas formas
principais: pela utilizagdo de &udio e
video, que ja ndo requerem
competéncias de alfabetizacao
tradicionais para o seu acesso, e pela
permissdo de que qualquer pessoa
com acesso a Internet e a um
dispositivo de entrada possa transferir
contetdos multimidia. Alguns
bibliotecérios e instituicdbes ha muito
que estdo ativamente empenhados na
democratizagdo do conhecimento. O
Arquivo de Som da BBC no Reino
Unido, por exemplo, fundado em
1936, contém centenas de milhares de
gravacdes de audio que datam do

século 19. Mais recentemente, a

Ryerson University no Canada
desenvolveu iniciativas para
incorporar conhecimentos indigenas
em suas praticas (Sloan, 2018), e
Horrigan (2015) também destacou
as maneiras pelas quais as
bibliotecas nos EUA est@o mudando
em resposta ao desejo das pessoas
de usa-las para fornecer novos
servicos. Como o0s exemplos na
proxima secdo também enfatizam,
muitas iniciativas enfocam
especialmente as maneiras pelas
quais novos tipos de bibliotecas
podem servir as comunidades
marginalizadas.

Nunca se deve esquecer que as
pessoas marginalizadas com
poucos recursos ainda tém um
conhecimento muito poderoso. E
apenas um tipo de conhecimento
diferente do conhecimento que os
ricos consideram importante. Essa
dissertagdo sugere que ambos 0s
tipos de conhecimento devem ser
considerados como igualmente
"valiosos" em qualquer tipo de
discurso de desenvolvimento.

Desigualdades: ver e ouvir 0s
pobres e marginalizados

Ao contrario dos ODMs, o ODS 10
fornece um quadro muito mais claro
do que considera desigualdade, e
nos ultimos anos tem havido alguma
evidéncia de que as agéncias da
ONU e alguns governos estédo
reconhecendo a necessidade de
equilibrar o crescimento econdmico
com a atencdo a desigualdade,
mesmo que apenas por causa da

constatacao de que as desigualdades
crescentes prejudicam o crescimento
(Cingano, 2014; UNESCO, 2018). H4,
assim, uma compreensdo saudavel e
crescente de que a pobreza e a
desigualdade nao devem ser vistas
apenas em termos econOmicos. As
formas como as diferentes
caracteristicas humanas e dimensées
da vida se cruzam e reforcam a
pobreza suscitaram um interesse
renovado, destacando como certos
grupos de pessoas tendem a ser
constantemente marginalizados. Os
processos associados ao crescimento
econdmico, especialmente como
resultado do surgimento de novas
tecnologias digitais, trabalham para
manté-las na pobreza. Entre essas
pessoas estdo incluidas as que
apresentam deficiéncia, jovens fora
da escola (criangas em risco de viver
e trabalhar nas ruas), meninas e
mulheres (especialmente em
sociedades patriarcais tradicionais),
minorias étnicas e refugiados.

E muito importante que as vozes
desses individuos e comunidades
marginalizados sejam ouvidas, ndo
s6 dentro dos paises onde vivem,
mas também globalmente na
formulagéo de politicas e iniciativas
tais como o proprio processo dos
ODSs. As suas historias tém de
estar nas bibliotecas dos
funcionarios publicos e dos atores
politicos, que por sua vez tém de
comegar a
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desenvolver estratégias com 0s mais virtuais e digitais desde a sua
marginalizados e ndo para 0s mais origem, em meados da década

marginalizados.

Necessidades, acesso, experiéncia

e utilizacdo

A presenca de uma biblioteca, real ou
virtual, ndo significa necessariamente
que ira beneficiar os marginalizados e
reduzir as desigualdades. Ao nivel mais
simples, se as pessoas ndo souberem
como acessar uma biblioteca, nao
poderao se beneficiar do seu conteudo,
se ndo puderem ler o texto, nao
poderdo aprender com ele; se néo
houver nada de relevante para as suas
necessidades, ndo serdo capacitadas.
Por inimeras vezes, as iniciativas das
bibliotecas e as solugdes de
aprendizagem online foram
desenvolvidas para as pessoas pobres,
na esperanca de que O0S seus
contetdos mudem vidas para melhor,
mas como esses esforcos néo
compreenderam 0s principios
fundamentais da necessidade, acesso,
experiéncia e utilizagao, nao
conseguiram fornecer os resultados
pretendidos. Isso levou a um
ressurgimento do interesse pelos
significados da alfabetizagdo e ao
reconhecimento de que ela deve agora
ir muito além da capacidade de ler
textos em uma pagina para incluir a
alfabetizacdo digital, ou as habilidades
necessarias para acessar conteldo
online e dar sentido a ele (Wagner,
2011, 2017). Se as pessoas nhao
conseguem acessar as tecnologias
digitais e depois encontrar o contetido
ou a informacéao que lhes possa ser (til,
também nunca irdo se beneficiar do
potencial que foi criado.

Bibliotecas como lugares

As tecnologias digitais transformaram a
compreensdo de lugar e espaco.
Tradicionalmente, as bibliotecas
publicas eram lugares fisicos onde as
pessoas iam ler, estudar, obter
informagbes ou pedir livros
emprestados. Eram lugares onde se
formavam comunidades e onde se
fomentavam grupos de leitura ou de
aprendizagem. Progressivamente, a
medida que as tecnologias digitais se
tornam mais populares e os conselhos
locais reduzem as despesas, muitas
dessas bibliotecas entram em crise. No
Reino Unido, por exemplo, foi relatado
em 2016 que quase 350 bibliotecas
haviam fechado nos Ultimos seis anos,
com perda de 8.000 empregos (The
Guardian, 2016; mas veja também
Horrigan, 2015). Embora a rapida
expanséo das bibliotecas
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de 1990, tenha tido muitos
beneficios, tais como a néo
ocupacdo de muito espaco fisico
(continua a ser necessario que o0s
servidores hospedem o]
conteudo), a disponibilidade
permanente, a facilidade de
pesquisa, a possibilidade de
preservacao de textos e imagens
e o fornecimento de recursos
multimidia, subsistem ainda
muitas questdes sobre como elas
devem ser financiadas, o
equilibrio entre conteltdos
abertos e proprietarios, a medida
em que permitem a interacao
comunitéria e, em ultima anélise,
se aumentam ou reduzem as
desigualdades. Embora algumas

estejam sendo transformadas em
centros digitais, muitas vezes séo 0s
ja privilegiados que mais se
beneficiam com isso, em vez dos
mais pobres e marginalizados.

A necessidade de evidéncias e dados
Os desafios da evidéncia na secao
anterior destacam a importante
necessidade de mais dados e
evidéncias para chegar a decisdes
sobre o impacto relativo de
diferentes tipos de solugdes
bibliotecarias para reduzir a
desigualdade. Como observam
Garrido e Fellows (2017), é notavel
que os ODSs nao mencionem o
acesso a informag&éo como um fator
especifico na reducao da
desigualdade. Por conseguinte, &
necessario

O Movimento Indiano das Bibliotecas Publicas (IPLM na sigla em inglés)

O acesso a informagdes relevantes e Uteis tem sido um desafio para as pessoas
pobres e as comunidades marginalizadas na india. Tradicionalmente, o acesso a
informacdo estava voltado para as elites, e as bibliotecas publicas tém
desempenhado um papel importante na democratizacdo desse acesso. No
entanto, a oferta de bibliotecas é espacialmente variavel, com 80 a 90% das
bibliotecas publicas localizadas em apenas seis estados indianos, principalmente
no sul; muitas delas também tém acesso limitado para os usuarios e, muitas
vezes, oferecem apenas um servico de referéncia e de empréstimo tradicional.
O IPLM foi, portanto, criado para revitalizar as bibliotecas publicas da India e
trazé-las de volta ao convencional como centros de conhecimento e de
informacao inclusivos. Experiéncias de outros centros de servigos multimidia em
diversos lugares do mundo indicam que eles tém o potencial de fornecer muitos
servicos diferentes. Os programas IPLM em curso fornecem sessbes de
conscientizagéo de salde, conteido educacional e orienta¢éo vocacional tanto
online como nos locais em que eles estdo situados. E também dada especial
atencdo a formacéo relevante dos bibliotecérios, para que estes tenham as
competéncias necessdrias para ajudar os usuarios a se beneficiar dos seus
recursos e informagdes. No entanto, os custos envolvidos séo elevados, e muito
do seu trabalho inicial foi financiado por agéncias externas, como a Fundacéo Bill

e Melinda Gates.




que haja muito mais exploracao e
investigacdo sobre as formas pelas
quais esse acesso, especialmente
por meio de bibliotecas fisicas e
virtuais, pode permitir que as
pessoas e comunidades mais
marginalizadas e vulneraveis sejam
beneficiadas. Também séo
necessarios muito mais dados
sobre a utilizagédo de "bibliotecas" e
repositorios digitais por pessoas
marginalizadas, e até que ponto
essa utilizacdo pode reduzir as
desigualdades, para que se possam
criar melhores  politicas de
desenvolvimento baseadas no
conhecimento.

Bibliotecas que abordam
as desigualdades

As fronteiras entre o virtual e o
real, e mesmo entre 0s seres
humanos e as maquinas em geral,
estdo se tornando cada vez mais
indistintas. No entanto, esses
conceitos retém valor e sao
particularmente Uteis para ajudar
a compreender como as
bibliotecas podem abordar as
desigualdades.

Ovirtual...

A explosdo de informacdo e
recursos de aprendizagem online
ao longo da ultima década tem sido
notavel, e muitas pessoas agora
tém literalmente o conhecimento do
mundo na ponta dos dedos por
intermédio da internet. Entretanto,
quase metade (48,8%) da
populacdo mundial ainda ndo esta
usando a internet (ITU, 2018). As
tecnologias digitais continuam a
servir principalmente as
necessidades e interesses das
pessoas mais ricas e nao das mais
pobres. Assim, para reduzir as
desigualdades, é essencial
aumentar o acesso, permitir que as
pessoas possam utilizar esses
recursos de informacdo e que o0s
contetdos sejam relevantes para
as suas necessidades. Todos
esses trés exigem um esforco

muito  consideravel e uma
mudanga na mentalidade de quem
defende o uso das TICs para atingir
os ODSs, longe da énfase no
crescimento econémico e rumo a
reducdo das desigualdades.

As tecnologias moveis constituem
um meio muito importante de
comunicacdo e de partilha de
conhecimentos, havendo
atualmente mais assinaturas de
servicos moveis do que pessoas
no planeta. No entanto, esse uso é
espacialmente muito variavel,

Inimeras vezes, as iniciativas das bibliotecas e as solugoes de aprendizagem online
foram desenvolvidas para as pessoas pobres, na esperanca de que 0s seus
contelidos mudassem vidas para melhor, mas como esses esforgos ndo entenderam
0S principios fundamentais da necessidade, acesso, experiéncia e utilizacdo, ndo
consequiram fornecer os resultados pretendidos.

continuam a ser um meio valioso pelo
qual as pessoas mais marginalizadas
podem efetivamente acessar e utilizar
tecnologias e recursos digitais.
Quando esses sdo verdadeiramente
multifuncionais e multimidia, podem
de forma efetiva servir como locais
onde as pessoas em areas isoladas
podem acessar conhecimentos de
salde, educativos, culturais e
econdmicos e partilhar as suas
proprias experiéncias online, se assim
o0 desejarem. Contudo, devem ser
adequadamente planejados e
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com os paises africanos e outros
estados menos  desenvolvidos
apresentando ainda taxas muito
mais  baixas. Embora essas
tecnologias possam ser utilizadas
para aumentar a partiiha de
conhecimentos relevantes entre os
mais marginalizados, € necessario
fazer muito mais para apoiar e
implementar politicas e iniciativas
gue se concentrem nessa questao.

...eoreal

Os telecentros multifuncionais tém
sido amplamente criticados e
podem muito bem ser apenas uma
caracteristica transitoria da
passagem de modelos comunitarios
para modelos individuais de
atividade humana. No entanto,
demonstraram  uma resiliéncia
consideravel (como nesta ilustracao
de um telecentro em Bario, uma
comunidade isolada em Sarawak), e

dotados de recursos e devem ser
tomadas medidas para atenuar os
numerosos aspetos negativos da
utilizagdo digital, especialmente para
as criancas (UNICEF, 2017).

No entanto, as bibliotecas sdo muito
mais do que apenas locais onde a
informacdo e o conhecimento s&o
transacionados. Elas também
desempenham papéis sociais,
culturais e politicos importantes. Em
um mundo digital cada vez mais
individualizado, dominado pelo
intercambio econdmico, elas
continuam a ser lugares onde a alma
de uma sociedade pode ser
encontrada e moldada.

Enfrentamento dos obstaculos
Se ignorarmos 0s pobres em nosso
meio, perdemos nossa humanidade e
nossas almas. Para quem acha que
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é errado que 26 pessoas —
principalmente do sexo masculino
(n=25) dos EUA (n=15), das quais pelo
menos 10 fizeram fortuna no setor de
tecnologia — possuam o equivalente ao
gue tém os 3,8 bilhdes de pessoas mais
pobres do mundo (Oxfam, 2019), os
obstaculos que impedem o progresso
rumo ao ODS 10 devem ser
identificados e superados. Trés
principais passos séo essenciais:

e Reconhecer que a reducdo das
desigualdades tem a ver com a
vontade de fazer, e n&o com
dinheiro. Para que o sistema da
ONU como um todo, bem como
lideres especificos de governos,
comecem a reduzir as
desigualdades em seus

estados, €& preciso que se
concentrem nesse objetivo acima da
recente énfase que foi colocada no
crescimento econémico. Deixar de
fazer ndo s6 é moralmente errado,
como terdA um impacto muito
significativo no sistema econdmico
global, na coesdo social e na
estabilidade politica.
¢ Alcancar acesso universal a pregos
acessiveis a conectividade digital
de alta qualidade. Em um mundo
cada vez mais dominado pelo
compartilhamento de informag&o
via tecnologias digitais, € essencial
gue estas sejam acessiveis,
confidveis e  suficientemente
rapidas em todo lugar, para que as
pessoas e comunidades pobres e

marginalizadas
potencialmente se beneficiar

elas permitem.

s6, porém, é

papel crucial
formag&o de sociedades.

possam

da

aquisicdo dos conhecimentos que

e Servir os interesses dos pobres e

marginalizados. O acesso por si
insuficiente. As
oportunidades de informacdo e
comunicagao proporcionadas pela
tecnologia devem ser relevantes
para as necessidades dos mais
marginalizados, que, por sua vez,
devem poder utiliza-las para seu
préprio empoderamento. E aqui
gue os bibliotecarios e bibliotecas,
virtuais e reais, continuam a ter um
para a melhor

Microbibliotecas: um exemplo de Portugal

Ao contrario dos problemas enfrentados pelas grandes bibliotecas
tradicionais, o movimento das microbibliotecas reflete uma abordagem mais
ascendente e comunitaria ao compartilhamento de conhecimento. Em muitos
casos, como em Portugal e no Reino Unido, isso tem sido apoiado por
fundacdes de empresas de telecomunicagdes, oferecendo antigas cabines
telefénicas para utilizagdo como microbibliotecas, reforcando mais uma vez a
ligacdo entre as TICs e a partilha de conhecimento, embora num idioma muito
diferente. Em Portugal, por exemplo, a Fundacdo PT (2018) "reutiliza as
antigas cabines telefGnicas e estabelece parcerias com autarquias locais e
outras instituicbes, para a adaptacdo, colocacdo e promocdo de
microbibliotecas que visam reforcar os lagos comunitarios, promover a
cidadania, incentivar a leitura e promover o amor pelo livro num espaco
totalmente inesperado”. Desde o final dos anos 2000, tais iniciativas
floresceram globalmente, com o movimento Pequena Biblioteca Gratuita
[Little Free Library] afirmando ter atingido cerca de 75.000 bibliotecas
registradas em 85 paises até 2018, e outras iniciativas, como o Projeto
Parada do Livro [The Book Stop Project] nas Filipinas, criando redes de
espagos moveis para redes de bibliotecas instantaneas [pop-up] em areas
urbanas (Rhodes, 2018).
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Capitulo 6
Acesso a informacao e mudanca
climatica

A Assembleia-Geral das Nagbes Unidas (ONU) adotou os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) universais em 2015. Os 17 ODSs abordam
os trés aspectos da sustentabilidade: econémico, social e ambiental. A ONU
pretende atingir as metas definidas o mais tardar até 2030. Os ODSs sao de
relevancia universal, ou seja, as nagdes em todos os niveis de desenvolvimento
estdo igualmente comprometidas com a sua implementacéao.

Os ODSs fazem parte da Resolugéo 70/1 da ONU, que estabelece a Agenda
para o Desenvolvimento Sustentavel para transformar o mundo. Destaca em
particular as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e a parceria. Reconhece
que o mundo enfrenta enormes desafios de desigualdade, degradacdo
ambiental global e inseguranca. Requer as nacles que trabalhem para a
realizacdo dos objetivos por meio de uma parceria global revitalizada, baseada
num espirito de solidariedade global reforcada, destinada a ndo deixar ninguém
para trds. D& importancia a governanga democratica e a participacdo de todas
as partes interessadas e de todas as pessoas. A plena participacao das pessoas
requer empoderamento, alfabetizagéo e acesso a informacao.

Entre os muitos desafios que o planeta enfrenta, as alteracdes climaticas séo
verdadeiramente globais. A ciéncia compreendeu como a atividade humana
nesse planeta, largamente baseada em fontes de energia fésseis, esta poluindo
sua atmosfera, conduzindo assim a um aumento mais rapido da temperatura
global por que o planeta jamais passou. Para esse processo, € irrelevante onde
as emissOes de gases de efeito estufa sdo produzidas, todas essas emissdes
na atmosfera contribuem igualmente para o aquecimento. Os cientistas referem-
se aos ultimos 70 anos como a grande aceleragdo. A populagdo mundial
explodiu de 3 bilhdes em 1950 para mais de 7 bilhdes atualmente e espera-se
que cresca para mais de 10 bilhdes em 2050. Os padrbes de producdo e
consumo humanos estdo exercendo uma forte pressdo sobre os limitados
recursos naturais do nosso planeta. Os ciclos do fosfato e do nitrato estdo
atingindo niveis criticos e a agua potavel e os solos férteis estdo sob presséo,
bem como os ecossistemas e a biodiversidade. E a mudanca climatica ja esta
acontecendo, como evidenciado pelas condi¢des climéaticas mais extremas do
planeta.

E importante observar que os efeitos das alteracdes climaticas néo s&o iguais
em todos os continentes do planeta. Embora seja verdade que as alteracfes
climaticas conduzem ao aquecimento global, é necessario compreender que
esse efeito é considerado com base em uma média. Isso nado significa
explicitamente que as temperaturas estaréo subindo de forma linear em todos
os lugares do planeta. A realidade individual é definida pelas condicdes
climaticas locais. O aquecimento global modificard4 essas condi¢des climéticas
de forma dramatica, tornando o clima local mais erratico e mais extremo. O
planeta passara por ventos mais fortes e furacdes que serdo potencializados por
aguas oceanicas mais quentes; periodos de chuvas mais fortes, mas também
secas mais longas; mudancas dramaticas de temperatura em zonas tropicais; e
invernos potencialmente mais rigorosos em zonas temperadas. A traducao
precisa do aquecimento global em condic¢des climaticas do dia-a-dia local ainda
€ um desafio cientifico, mas esté ficando claro que a parte mais pobre do planeta
provavelmente sera a mais atingida. Em primeiro lugar, porque quase todo o
crescimento demogréafico recente do planeta ocorreu no mundo menos
desenvolvido, e essa tendéncia continua. A india, a China, o Sudeste Asiatico,
o Brasil e 0 México passaram por esse crescimento, e a Africa esta em processo
de juntar-se ao grupo — colocando-nos no caminho para mais de 10 bilhdes de
homens e mulheres no planeta até 2050. Esse crescimento ocorreu em grande
parte nas zonas tropicais, onde o aguecimento tornard as condigfes de vida
particularmente dificeis.
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Em segundo lugar, trata-se de
regibes pobres, com pessoas que
ndo  dispdem dos  recursos
financeiros para se protegerem
contra os efeitos das alteracbes
climaticas. Algumas ilhas baixas e
regibes costeiras serdo submersas
pela elevacdo do nivel do mar,
chuvas como as das mongdes
destruirdo casas, e periodos
prolongados de seca conduzirdo a
uma escassez extrema de &gua
potavel. A produgcdo de alimentos

também sera substancialmente
prejudicada. As populagdes pobres
serdo as mais afetadas pela
destruicao progressiva dos
ecossistemas mundiais e pela
insuficiente capacidade de

fornecimento de alimentos e bebidas
ao ser humano.

O que é preciso fazer?

Precisamos agir para mitigar as
causas das alteragdes climaticas
provocadas pelo homem e
precisamos adaptar-nos as
consequéncias inevitaveis do que ja
provocamos. Essas a¢fes devem ser
coordenadas em nivel global. A
Convengdo Quadro das Nagles
Unidas sobre Mudanca Climatica
(UNFCCC na sigla em inglés) busca
alcancar um consenso entre as
nacgdes sobre quais medidas urgentes
s8o necessarias. Mas ainda temos
uma série de lideres mundiais que
negam o Gbvio, e muitos individuos
tém consciéncia insuficiente sobre as
consequéncias da situagdo atual. Sao
necessarias melhoras substanciais
do lado do conhecimento, bem como
esforcos importantes de atenuacao
para reduzir substancialmente a
utilizacdo de combustiveis fdsseis
nas economias mundiais. Fontes
alternativas de energia estdo sendo
desenvolvidas, com um forte enfoque
na eficiéncia, num esforgo para viver
com menos dependéncia desse
recurso. A produgcdo de alimentos
também contribui substancialmente
para as mudangas climéticas. As
dietas humanas com menos énfase
em carne, em aglcar e em sal podem
contribuir para abrandar as alteraces
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climéticas. O setor dos transportes é
também, na sua forma atual, um
grande contribuinte para as emissdes
de CO2 E o grande setor da
habitacdo precisa tornar-se mais
eficiente em termos energéticos, por
intermédio de melhores sistemas de
aqguecimento e arrefecimento e de
melhor isolamento.

E importante ressaltar que os pontos
de ruptura conhecidos precisam ser
evitados, porque se ultrapassados,
eles acelerariam drasticamente a
mudanga climatica. Um exemplo
significativo € o risco de liberacéo de
quantidades muito substanciais de
metano, hoje capturado sob o gelo
permanente. O metano € um gas com
efeito estufa 30 vezes mais forte do
que o CO2. A ciéncia esta enfatizando
todos esses efeitos de forma mais
precisa.

E aqui que a ligagdo com a
informacdo, a alfabetizagdo e a
educagdo fica 6bvia. Muito mais
pessoas precisam de acesso a
informagdo. Elas precisam da
capacidade de compreender a
comunicacdo e de mudar o seu

comportamento  individual.  Elas
também precisam traduzir
claramente  seu  conhecimento

aperfeicoado em direito democratico
de eleger lideres que facam a coisa
certa. O que o planeta precisa é de
acesso significativo a informacéo, ou
seja, informacéo clara e confiavel,
gue tenha sido revista por pares
quanto a sua qualidade cientifica e
verificada profissionalmente quanto
a sua verdade — um grande desafio
na era das noticias falsas e fatos
alternativos! A midia jornalistica tera
de desempenhar um  papel
importante, mas as comunidades

locais  podem ou precisam
desenvolver sua propria
compreensdo com base em
informacdes escritas. Aqui

novamente, as bibliotecas podem
desempenhar um  papel na
apresentacdo de acesso néo filtrado
a mais ampla gama de escritos
cientificos.

A informacao esta disponivel hoje numa

Muito mais pessoas precisam de acesso a informacao. Elas precisam da
capacidade de compreender a comunicacao e de mudar o seu comportamento
individual. Elas tambeém precisam claramente traduzir 0 Seu conhecimento
aperfeicoado em direito democratico de eleger lideres que facam a coisa certa.

magnitude sem precedentes. Os painéis
cientificos  internacionais, como a
Plataforma Intergovernamental sobre
Alteragbes Climéticas (IPCC), retnem
cientistas qualificados de varias areas da
ciéncia, bem como de vasta area
geogréfica e, certamente, dependem do
acesso a informacéo cientifica global e
atualizada. Eles produzem modelos
revisados por pares que ndo sé explicam
as causas profundas das mudancas
climaticas, mas também fornecem
ferramentas de analise que preveem com
crescente probabilidade as
consequéncias da inacdo. Muitas partes
do planeta tornar-se-&o inabitaveis para a
humanidade, devido ao aumento das
temperaturas, secas, elevagdo do nivel
do mar etc. Com as mudangas
tecnologicas, o acesso a informacgédo hoje
em dia depende mais frequentemente
dos instrumentos de pesquisa digital.
Basicamente, substituimos a palavra
"pesquisa” por "Google". E tdo facil,
guando héa acesso a internet. Mas poucas
pessoas entendem que sua pesquisa é
fitrada por meio de algoritmos, que
tentam oferecer informagfes que
confirmam, em vez de desafiar, as
opiniBes mantidas anteriormente. Esses
sistemas dividem eficazmente as nossas
sociedades de wuma forma sem
precedentes, criando mesmo a aceitagéo
de fatos alternativos, um conceito
completamente erréneo.

As bibliotecas devem desempenhar um
papel importante na resolugdo desse
problema. Elas podem ajudar as pessoas
a verificar as informag6es sem um filtro e
a ter acesso a todo o espectro do
conhecimento cientifico. E claramente
mais dificil fingir nos EUA que as
alteracdes climaticas sdo apenas um
truque chinés/europeu para enfraquecer
a economia estadunidense, quando a
NASA e seus servicos militares estdo
entre as principais fontes das alteracdes
climaticas em curso e das expectativas de
desenvolvimentos futuros. Confrontar
concepgbes errbneas com evidéncias
revisadas por pares de uma ampla gama
de fontes independentes parece-me
representar a melhor esperanca de



chegar a uma avaliacdo racional da
realidade, em vez de crengas
ideoldgicas. Pode-se argumentar
que a mudanca dramética das
condi¢cdes meteoroldgicas pode ser
observada também pelos
desinformados. Muitas comunidades
tradicionais que sobrevivem da
natureza para obter comida e bebida
de fato notardo a mudanca.
Perceberdo a migracdo de animais,
tanto em terra como nos mares,
devido ao aquecimento global.
Notardo que &rvores e florestas
inteiras estdo deslocando-se para
areas anteriormente mais frias e que
suas culturas tipicas  estdo
desaparecendo. Isso pode ser
evidente para as pessoas que ainda
vivem da natureza, mas menos para
as muitas que se mudaram para as
megacidades, mas o que &
necessario para todos é
compreender a ligagado direta entre a
atividade humana e as alteracbes
climaticas. Onde a atitude das
pessoas ainda € influenciada
principalmente pelo fatalismo
religioso, é dificil argumentar a favor
da mudanca dos padrdes de
producdo e consumo humanos.
Quando as pessoas nao
compreendem a importante
capacidade de vinculagdo dos gases
do efeito estufa com as zonas
Uumidas, solos, florestas e oceanos,
continua a ser dificil convencé-las de
que esses ecossistemas precisam
ser protegidos. E preciso ter
consciéncia de que o lixo plastico
pode ser uma ameagca direta a vida
na terra e nos oceanos, pondo em
risco a propria sobrevivéncia da
humanidade no planeta.

O mesmo raciocinio aplica-se as
medidas de adaptacdo necessarias.
Abandonar terras para serem
utilizadas como area de transbordo
para os rios é politicamente dificil.
Impedir a construcdo em areas
conhecidamente  inundaveis é
igualmente dificil. Como dito certa
vez por um ministro europeu do Meio
Ambiente: investir em protecdo
contra as inundacgdes € impopular
porque significa aumentar o0s
impostos. Aparecer em areas
inundadas com botas de borracha e
mostrar empatia € muito popular!
Pessoas desinformadas tendem a
tomar decisGes desinformadas! As
bibliotecas s&o, mais uma vez, uma
importante fonte de informagéo
sélida, sempre que possivel com
revisdo por pares. E torna-se
absolutamente necesséario que as
bibliotecas sejam  devidamente

geridas, mostrando da forma mais
transparente possivel a literatura
disponivel sobre as alteracbes
climaticas. As bibliotecas também
poderiam procurar orientar as
pessoas na direcdo dos artigos ou
livros mais revisados por pares e
organizar oficinas em torno das
solugdes discutidas
multilateralmente para mitigacdo e
adaptacdo. A literatura também
estad repleta de sugestdes de
solugdes inteligentes para
adaptacéo. (0] papel dos
manguezais para proteger as
costas e a manutencdo das
florestas terrestres sdo apenas dois
exemplos. Os manguezais e as
florestas aglutinam CO2 e servem
também como dissipadores desse
elemento. As florestas tendem a
manter o solo da melhor forma, em
particular no que diz respeito a
absorcdo de &gua. Isso ajuda a
prevenir inundagdes apds chuvas
fortes, ou até mesmo
deslizamentos. As arvores nas
cidades tém um efeito de ar
condicionado, tornando as ondas
de calor mais toleraveis a saude
humana.

No caso de todos os 17 ODSs, é
verdade que o Objetivo 13 (Agéo
Climatica) ndo pode ser alcancado
isoladamente. N&o garantiremos as
medidas de mitigacdo e adaptacéo
necessdarias se ndo combatermos
com éxito a pobreza e a fome, se
ndo oferecermos condicbes de
trabalho dignas as pessoas, se nao
eliminarmos a discriminagdo de
género, se ndo capacitarmos as
pessoas em formas democraticas
de governanca, se nédo
protegermos 0s ecossistemas em
terra e nos nossos oceanos etc.
Precisamos superar a mentalidade
de silo (pensamento
individualizado) que predomina em
nosso mundo altamente
especializado. Na Europa, as
ONGs verdes pressionaram
durante anos pelo uso de motores
diesel, acreditando que eles eram
mais eficientes e emitiam menos
gases de efeito estufa. Descobriu-
se entdo que os motores a diesel
emitem mais nitratos e mais
particulas finas, e s&o a principal
causa das 400.000 mortes
prematuras por ano devido a ma
qualidade do ar ambiente nas
cidades europeias. E preciso evitar
desenvolver solugbes para
problemas especificos sem testar
essas solugbes em relacéo a toda a
lista de ODSs. Isso pode parecer

ambicioso, mas é o Unico caminho
seguro para um futuro sustentavel para
a humanidade nesse planeta azul.

Algumas dessas coisas podem parecer
Obvias para os informados. Mas o
planeta esta povoado por pessoas que
nunca ouviram falar das descobertas
cientificas e do grande consenso em
torno das causas das alteracBes
climaticas e das suas ameacas cada
vez maiores. Isso ndo é uma critica;
infelizmente, continua a ser uma
realidade. As pessoas diretamente
expostas aos efeitos visiveis das
alteracbes climaticas tendem a
perceber que algo estd errado. Mas
nao é do conhecimento geral que a
atividade humana é uma das principais
causas da mudanca dramatica. O
elevado numero de seres humanos no
planeta deveria ser mais amplamente
reconhecido como um fator
contribuinte. Nos anos 1950, o planeta
era povoado por 3 bilhdes de pessoas.
Hoje somos 7 bhilhdes e esperamos
ultrapassar os 10 bilhdes nos proximos
20 a 30 anos. A capacidade de carga
do planeta azul chamado Terra esta-se
tornando seriamente dilatada! Quase
todo o crescimento demografico esta
ocorrendo  em paises  menos
desenvolvidos. A demanda por
recursos para uma vida decente esta
crescendo exponencialmente! A maior
parte da atual qualidade de vida na
parte industrializada do mundo é
alimentada por recursos energéticos
fésseis. Muitos dos nossos alimentos
sdo produzidos a custa das florestas e
das zonas Umidas, e as nossas dietas
com base em carne ndo apenas sdo
pouco saudaveis para o0s que
desfrutam de um bife por dia, como
também constituem uma grande fonte
de emissdes dos gases de efeito
estufa.

Como pode uma melhor forma de
governo lidar com todos esses
desafios? A resolugdo da ONU sobre
0s ODSs destaca o papel da
governanca democratica e do respeito
pelo estado de direito. Ambos os
conceitos necessitam de cidadaos
informados para exercerem seus
direitos democréticos e reivindicarem
seus direitos individuais ao abrigo do
estado de direito imparcial. Informagéo
e educagéo séo cruciais para ambos. E
as bibliotecas sdo uma ferramenta
fantastica para compartilhar
conhecimento humano. N&o
surpreende que 0s regimes ditatoriais
tendam a destruir livros e bibliotecas,
como ficou demonstrado durante o
reinado fascista na Alemanha ou, mais

recentemente, durante a ocupacéo dos
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extremistas islamicos e a destruigcao
parcial de Timbuktu.

Ao longo dos séculos, 0 acesso as
bibliotecas tornou-se mais aberto,
compartilhando conhecimento muito
além de um pequeno numero de
elites. Combater o analfabetismo
continua a ser dramaticamente
importante. Os ODSs representam
uma tentativa de superar a
crescente especializagdo do mundo
de hoje. O mundo precisa de
especialistas para avangar o0
conhecimento coletivo. Mas o
mundo  também  precisa de
generalistas que compreendam as
linguas dos especialistas e os levem
a interagir para avaliar
adequadamente todas as
consequéncias, ndo apenas o0s
efeitos individuais da mentalidade de
silo. Exemplos da falta de uma
andlise holistica sdo abundantes.
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A mudanca para motores diesel em
carros na Europa foi motivada
também pela luta contra a mudanca
climatica, sem considerar a
significativa  poluicdo do ar
ambiente pelas emissdes de
nitrogénio e particulas finas. Da
mesma forma, na transi¢éo para as
energias renovaveis, a introducéo
de grandes barragens para a
producdo de eletricidade muitas
vezes ndo leva em conta as
necessidades de agua potavel das
populagdes a jusante, para nao
falar dos problemas das zonas
Umidas a jusante e da agricultura.
As politicas sustentaveis terdo de
ser politicas holisticas. Os 17 ODSs
tém impacto uns sobre os outros, e
apenas as politicas que
efetivamente consideram todas as
questdes de forma equilibrada
acabardo por conduzir a
sociedades sustentaveis.

Os conhecimentos cientificos sobre
essas interacdes estdo crescendo e
sendo documentados, por exemplo,
sob a forma do vinculo agroalimentar
ou de uma compreensdo mais
profunda do funcionamento dos muitos
ecossistemas do planeta. E importante
que o0 maior nimero possivel de

pessoas tenha acesso a essas
descobertas, a fim de chegar as
conclusdes adequadas ao seu

comportamento pessoal e, talvez ainda
mais importante, utilizar seu direito de
voto em governos que buscardo
politicas sustentaveis. Continuo
convencido de que a urgéncia de
implementar mudancas para a
sustentabilidade exige regulamentagéo
governamental. A mudanga de
comportamento individual de mais de 7
bilhées de pessoas levara
simplesmente demasiado tempo para
manter o aquecimento global abaixo
dos 2 graus Celsius.
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Capitulo 7 16 e

INSTITUTIONS

W2

Objetivo 16: A paz, a justica e as instituicoes Y,
fortes dependem do acesso a informacao

As Ultimas duas décadas presenciaram mudancas significativas na percepcéo

dos beneficios e perigos da tecnologia. Essas mudancas refletem a complexa DOROTHY GORDON
relacio entre as capacidades das tecnologias digitais de hoje, como s&o Presidente do Programa Informagdo para Todos
reguladas e controladas, e nossa capacidade de atingir o ODS 16. da UNESCO

As preocupagcdes extrapolaram o acesso, a razoabilidade de pregos e varios
tipos de fossos digitais para agora incluir assimetrias de informacéo,
neutralidade da rede, dominio de plataforma, modelos de neg6cios de
exploracdo de dados, viés algoritmico, preocupac¢des com privacidade e
seguranga, bem como noticias falsas. O poder das redes sociais para
informar e mobilizar a sociedade civil celebrada durante a "Primavera
Arabe" esta agora justaposto contra a manipulaco da opinido publica e o
"municiamento” das mesmas plataformas no contexto das eleicées. Por
exemplo, o escandalo da Cambridge Analytica, amplamente coberto pela
midia convencional, fornece insights reais sobre os negdcios de "perfis" de
midias sociais.

SDG 16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar acesso a justica para todos e construir
instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis*

16.10: Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional e os acordos internacionais.

Ferramenta que também é usada para radicalizar a juventude e promover o
extremismo violento na sociedade civil, a midia social trouxe muitos a
percepcdo de que a concentracdo de poder na "grande tecnologia" (os
principais atores tecnologicos, baseados principalmente nos EUA e na
China, que dominam a curadoria, acesso e controle da informac&o) merece
maior atengdo. Ao mesmo tempo, a rapida implantacéo de combinacdes de
novas tecnologias que medeiam o acesso a informagcdo — como a
inteligéncia artificial, a Internet das coisas e, naturalmente, o big data
(grandes volumes de dados) — reforca a necessidade de dispor de um
publico mais bem informado e empenhado, capaz de fazer escolhas
tecnologicas que sejam do seu interesse.

Este capitulo enfocara os aspectos da governanca do ecossistema de
informagdo e o potencial para um maior envolvimento civico em torno das
guestdes de acesso publico a informagéo e, em particular, o Objetivo 16.10.
As recomendacdes centram-se no papel das bibliotecas para educar, informar
e engajar desde a comunidade até aos niveis globais.

Sociedades do conhecimento inclusivo - UNESCO

A internet foi originalmente concebida como um bem publico. A "abertura” que
nos permite criar contetido, inovar e acessar informag6es online esta sob
constante ameaga e ataque de uma série de forcas, incluindo a "grande
tecnologia", entre outros. Como afirma o Relatério de Salde da Internet 2019
do Mozilla:
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Como as guerras comegam nas mentes dos homens e das mulheres, & nas mentes dos
homens e das mulheres que as defesas da paz devem ser construidas. Constituicéo da

UNESCO

. em 2019, a abertura da internet
esté téo radical -- e tdo ameacada --
como nunca antes. Os governos de
todo o mundo continuam a restringir o
acesso a internet de diversas
maneiras, desde a censura total até a
exigéncia de pagamento de impostos
para usar a midia social, passando
pelo fechamento ou desaceleracéo da
internet para silenciar a dissidéncia.
Poderosos lobistas estdo ganhando
lutas por regimes de direitos autorais
mais restritivos, e grandes
plataformas tecnoldgicas nos
prendem a sistemas proprietarios.'?

Essas realidades recordam-nos a
necessidade de nunca considerar 0s
nossos direitos como garantidos.

A UNESCO ¢é uma organizagdo
multilateral dentro do sistema da ONU
que defende vigorosamente uma
internet livre e aberta através da
cooperagdo internacional, capacitacao
e assisténcia técnica aos seus Estados-
Membros. 3 HA muitos anos que esta
engajada nessa agenda, enfatizando o
potencial da internet dentro de seu
objetivo de desenvolver "sociedades do
conhecimento inclusivas baseadas na
liberdade de expressdo, no acesso
universal a informagdo e ao
conhecimento, no respeito a
diversidade cultural e linguistica, bem
como na educacgdo de qualidade para
todos".4

A UNESCO e suas organizacdes
irmas da ONU, como a Unido
Internacional de Telecomunicacgdes,
desempenharam um papel
fundamental na Cdpula Mundial
sobre a Sociedade da Informacéo
(CMSI, 2003 e 2005), que mapeou
as implicagbes da tecnologia da
informacgao para o desenvolvimento,
incluindo a internet, e reforcou as
abordagens  multissetoriais  na
governanca da internet. (0]
envolvimento continua por
intermédio do férum anual da CMSI
e das reunides e conferéncias
regulares convocadas sobre o
acesso a informagao na era digital.

A UNESCO esta comprometida com a
construcéo de sociedades do
conhecimento sustentaveis por meio de
seus principais programas, incluindo os
intergovernamentais, como o Programa de
Informagdo para Todos da UNESCO
[Information for All Programme - IFAP]. A
IFAP foi fundada quando os governos
membros e parceiros se comprometeram a
aproveitar as novas oportunidades da era
da informacdo para criar sociedades
equitativas por meio de um melhor acesso
a informagdo.®*Em 2011, a IFAP langou um
cédigo de conduta para a internet que
permanece relevante até hoje.

Informacéo 36 C/49 Anexo

Trecho do Codigo de Etica da IFAP para a Sociedade da

O Conselho Intergovernamental do Programa Informacéo para Todos da
UNESCO .... tem por base um conjunto de valores, direitos béasicos e
obrigagbes na sociedade da informagdo que devem nortear as acdes e
serem observadas pelos membros da sociedade da informagao.

1. A Internet em particular e as TICs em geral devem ser reconhecidas
como um servico publico fundamental para a construcao de uma sociedade
da informacdo centrada nas pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento. Elas séo cruciais para promover o exercicio e o0 gozo dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais universalmente
reconhecidas.

-]

4. A informacao deve ser disponibilizada, acessivel e a precos razoaveis a
todos os grupos linguisticos, culturais e sociais e a ambos 0s sexos,
incluindo as pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais ou cognitivas e as
pessoas que falam linguas minoritarias. A Internet e outras TICs servirdo
para reduzir o fosso digital e implantar tecnologias e aplicativos que

garantam a incluséo.

Dominio da plataforma

com plataformas dominantes".

Em uma reunido da Comisséo Federal de Comunicagfes dos EUA realizada em janeiro de 2019, o Presidente do
Subcomité Antitruste da Camara dos Deputados, David Cicilline, D-R.1., abriu o programa com palavras fortes sobre
0 comportamento anticompetitivo percebido por parte do Google, tanto como guardido quanto por sua explosdo de
compra, na qual engoliu empresas menores. Essa "concentracdo de poder" cria "impactos perniciosos em uma
imprensa livre e diversa", disse Cicilline, especialmente "na auséncia de um mercado competitivo". Ele citou
relatérios sobre a capacidade do Google de manipular o trafego em suas redes de anuncios, bem como com seus
leitores e usuarios. Tudo isso afeta "tanto as empresas de noticias tradicionais quanto as editoras digitais”, disse
Cicilline. "A internet gratuita e aberta... € incompativel com esta tendéncia para a centralizagdo online."

"E vital que o Subcomité Antitruste da Camara aborde essas questfes em uma investigacdo de cima para baixo
[para determinar] se o uso do poder de mercado prejudica o processo competitivo online", disse ele. "N&o podemos
ter uma democracia sem uma imprensa livre e diversa" — que dé aos editores "condi¢des de igualdade para negociar
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A IFAP promove ativamente a reflexao
internacional sobre os desafios éticos,
legais e sociais das sociedades do
conhecimento. Por  exemplo, a
UNESCO e a IFAP trabalham
ativamente para combater a
radicalizacdo online dos jovens. A
Internet tem sido adotada por grupos
extremistas violentos, cada vez mais
eficazes na utilizacdo das TICs para
promover o 6dio e a violéncia, com base
em motivos étnicos, religiosos e
culturais. Esses grupos utilizam a
Internet para ampliar os seus esforgos
de sensibilizacdo e recrutamento,
especialmente entre os jovens, através
da criacdo de comunidades online de
alcance mundial, nas quais as opini6es
e 0Ss comportamentos extremistas
violentos podem ser encorajados. Em
uma observagdo mais otimista, a IFAP
tem lagos de cooperacéo de longa data
com a IFLA para promover seus
objetivos comuns, incluindo aqueles na
area de alfabetizagdo informacional e
aprendizagem permanente.

Em 2015, os 195 Estados-Membros da
UNESCO comprometeram-se com a
universalidade da internet e quatro
principios fundamentais que podem ser
resumidos na sigla R.O.AM. (em
inglés): a internet deve ser:

1. Baseada nos Direitos humanos;

2. Aberta;

3. Acessivel a todos, e

4. Alimentada pela participacdo de
multiplas partes interessadas.

Esses principios ROAM ancoram o0s
indicadores de universalidade da
internet (IUl na sigla em inglés), que séo
"destinados como ferramenta de
pesquisa voluntaria para que as partes
interessadas reinam evidéncias para
avaliar as estruturas nacionais da
internet, particularmente nas areas de
mandato da UNESCO, para aumentar a
compreensdo do ambiente nacional da
internet, e para fornecer uma base de
evidéncias para a formulacdo de
politicas pelos governos e outras partes
interessadas".® A IUl é liderada pelo
IPDC [International Programme for the
Development of Communication -
Programa Internacional para o
Desenvolvimento da Comunicagéo].’

Se alguém perguntasse a pessoas
comuns sobre os principios ROAM e
os indicadores de universalidade da
Internet, poucas teriam alguma ideia.
A implantagdo voluntaria da IUl, que
pode mesmo ser feita em nivel
comunitario, talvez alterara
gradualmente essa situacdo. A IUI
muda de forma decisiva a discusséo
para enfocar a melhora do acesso a
informacao com vistas ao
desenvolvimento sustentavel,
distanciando-se de seu foco historico

em infraestrutura, e lembra-nos da
necessidade de fazer perguntas
importantes, tais como: Quem s&o 0s
guardides do conteudo? Como se
controla e se cuida do contedo? Em
quais linguas estéo os disponiveis 0s
contetdos na Internet? E como o
acesso a  informagédo difere
dependendo de quem vocé é e onde
vocé se encontra? Essas questes
sdo relevantes em todos os paises e
sdo também dimensdes importantes
do trabalho da IFAP.

Jardins murados em encostas
escorregadias -  registros
como policia de contetido

A ICANN [Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers -
Corporacéo da Internet para Atribuicdo
de Nomes e Nimeros] é uma
organizagdo sem fins lucrativos
registada na Califérnia desde 1998. E
responsavel por coordenar a
manutencdo e os procedimentos das
diversas bases de dados relacionadas
com 0s espagos de nomes e espagos
numéricos da internet, assegurando o
funcionamento estavel e seguro da
rede.s A sua misséo, tal como consta no
icann.org, é "ajudar a garantir uma
Internet global estavel, segura e
unificada”. Na linguagem cotidiana, a
ICANN gerencia tudo o que vem depois
do ponto em um endereco da web, por
exemplo: .com, .org, .biz ou .ru. Esses
sdo conhecidos como TLDs (top level
domains) ou dominios de nivel superior.
Quando um TLD n&o representa um
pais ou um territério, € conhecido como
TLD genérico (gTLD).

Os TLDs séo geridos por registros. Sao
empresas que historicamente tém
desempenhado um papel importante na
salide técnica da internet. Ha4 35 anos,
sete TLDs foram criados pela Fundacao
Nacional de Ciéncia dos EUA, incluindo
.com, .org e .net. Em 2012, depois de
guase uma década de discuss@es sobre
politicas e construcdo de consenso
dentro da estrutura de tomada de
decisdes de mdltiplos participantes da
ICANN, foram feitos pedidos para novos
gTLDs. Exemplos de novos ¢TLDs
solicitados e delegados incluem ".africa",
".baby" e ".bible". O objetivo declarado do
exercicio foi aumentar a concorréncia, a
escolha do consumidor e a inovagéo e
expansdo do sistema de nomes de
dominio genéricos de primeiro nivel para
outros idiomas além do inglés, incluindo
chinés, cirilico e &rabe.

Apesar dos trabalhos preparatorios, a
aplicacado do regime dos novos gTLD
continua a suscitar controvérsia.
Considera-se que as grandes empresas
e as organizagbes bem estabelecidas
ttm uma vantagem injusta na
candidatura a determinados gTLDs, bem
como em sua gestdo. Alguns criaram
"jardins murados", introduzindo regras e
restricdes que limitam o acesso aos
nomes de dominio de segundo nivel por
empresas e até mesmo por rivais
ideolégicos.

Talvez de igual ou maior preocupagéo, a
delegacdo de novos gTLDs significou
uma nova versdo do contrato de registro.
Em sua iteragdo original, os registros
estavam preocupados com a salde da
infraestrutura da internet e os interesses
do publico — incluindo os registradores
(aqueles de nés que registramos nomes

"Quando comecamos a ICANN, h& 20 anos, muitos de nés concordamos
fervorosamente com o Comité Consultivo Governamental sobre o fato de
gue estavamos supervisionando a Internet e seu sistema de nomes de
dominio como um recurso publico. Apoiamos um modelo em que as
diversas partes da comunidade criaram regras para 0S registros e
registradores; a ICANN e seus registros mantiveram-se religiosamente
afastados da camada de conteudo da Internet. Nosso trabalho foi ajudar
a manter a infraestrutura da internet segura e estavel. Mas agora alguns
dos novos registros genéricos de nomes de dominio de primeiro nivel
parecem pensar que podem fazer qualquer coisa: aumentar os precos e
criar o conteido e as regras de "remocdo de nomes de dominio" que
quiserem— sem o devido processo, sem lei, sem justica. Eles chamam
seus registros de 'jardins murados', mas esses registros minam as
liberdades e direitos fundamentais da internet com a censura imposta.”

— Kathy Kleiman, bolsista do Centro de Politica de Tecnologia da
Informagé&o da Universidade de Princeton e cofundadora do grupo de
usuarios nao comerciais da ICANNY
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de dominio para nossas
organizacdes, nossas empresas,
passatempos e bairros). Hoje em
dia, os poderes de registro estao
sendo estendidos em larga escala,
tal como reflete esta declaragao:
"Um operador de registro é
responsavel por servicos que
incluem administracdo de banco de
dados de clientes, publicacdo de
arquivos de zona, operacdo de DNS
e DNSSEC, marketing e
determinacéo de politicas”.®

O seguinte extrato de um
comentario publico postado em
relacdo a mudancas na forma como
o .org é gerenciado fornece um
resumo das implicacbes dessas
mudancgas, e a caixa abaixo oferece
contexto ao detalhar uma politica
antiabuso real.

A Internet ndo tem fronteiras (em
teoria), mas o que é legal depende
da jurisdicdo. O Relatério de
Tendéncias de 2013 da IFLA™Y
identifica isso como o desafio
continuo de regular uma Internet
global sem fronteiras em um nivel
supranacional enquanto acomoda
jurisdicdbes e quadros juridicos
nacionais sobrepostos e
concorrentes. Os tipos de razdes
abertas apresentadas no ponto B
da politica antiabuso acima
referida ndo esclarecem qual a
jurisdicdo aplicavel. Na verdade,
"quaisquer leis aplicaveis, regras
ou requisitos governamentais,
pedidos de aplicagdo da lei"
parecem indicar que qualquer
governo pode solicitar que um
registro tome providéncias e
suspenda, cancele ou transfira
qualquer registro ou transacéo ou
que o bloqueie. Também nao ha
clareza sobre o que constituiria

Um trecho de uma verdadeira politica antiabuso
(compromissos voluntarios) inclui a seguinte clausulai:

O operador de registro reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, a
gualguer momento e sem limitagcdo, de recusar, suspender, cancelar ou
transferir qualquer registro ou transagdo, bem como bloquear qualquer
nome de dominio, coloca-lo em espera ou estado semelhante, conforme
considerar necessario para qualquer uma das seguintes situagdes:

A. proteger a integridade e a estabilidade do registro;
aplicaveis,
governamentais, pedidos de aplicagdo da lei ou qualquer processo de

B. cumprir quaisquer leis

resolucéo de litigios;

C. cumprir os termos deste Contrato de Registro e da Politica Antiabuso

dos Operadores de Registro;

D. o registrante ndo mantém a Informac&o Whois atualizada;

E. a utilizagdo do nome de dominio viola as politicas de utilizagédo
aceitavel do Operador de Registro, ou os direitos de terceiros ou as
politicas de utilizacéo aceitavel, incluindo a violagdo de qualquer direito
de autor ou marca registrada, entre outros; ou

F. conforme necessario, durante a resolucéo de uma disputa.

regras ou requisitos

exatamente uma infracdo de
contetdo. A situagdo ndo sO é
perigosa para 0s registradores,
como também introduz novas
vulnerabilidades para os registros,
pois eles podem abrir-se a acles
judiciais ao aceitar determinados
pedidos e negar outros. Também
ndo ha clareza sobre o que
constituiria exatamente uma
infracdo de contetdo.

Os defensores dos Compromissos de
Interesse Publico e das mudangas nas
responsabilidades  dos  registros
argumentam que esses  sdo
necessarios para que alguns dos
elementos criminosos da internet — por

exemplo, trafico de criangas,
pornografia e promocao do
extremismo  violento -  sejam

controlados.

No entanto, o que constitui e ndo constitui
conteudo aceitavel ndo é apenas
discutivel, mas estdo ancorados na
histéria e na cultura. A censura pode
afetar pessoas reais e, muitas vezes, 0s
mais vulneraveis da sociedade. Baixar
um nome de dominio significa perder
paginas da web, e-mails e listservs —
identidades online inteiras de
organizacfes, empresas, causas e ideias
pessoais. Mudar o papel da ICANN e dar
aos registros a capacidade de
estabelecer regras, aplica-las como
juizes e executores sem o devido
processo — em um cendrio que desafia a
justica natural — ndo pode ser saudavel
para a boa governanga, a liberdade de
expressdao e os direitos que sdo
fundamentais para uma internet livre.

Conforme comentéario publico sobre as
alteracdes as regras do .org coloca: "Os
'‘Compromissos de Interesse Publico'
obrigatérios e voluntarios ja estdo sendo
usados para justificar a censura imposta
pelos registros ao contetido da Internet nos
novos (¢TLDs. Eles sdo totalmente
inadequados para os TLDs tradicionais,

Os "Compromissos de Interesse Publico" convidam de forma irrefutavel a regulamentacao do discurso

e do conteuido da Internet

"Os chamados 'Compromissos de Interesse Publico’ obrigatérios e voluntarios séo um conjunto de requisitos que foram acrescentados
aos acordos de registro para os novos dominios de nivel superior. Eles foram criados e impostos pela equipe da ICANN sem a
participacéo da comunidade. Pretendem impor aos registros e agentes de registro uma obrigacéo geral de regulamentar o contetdo

dos sitios e aplicacdes de internet para impedir a "viola¢&o dos direitos de autor", "praticas enganosas" ou outras "atividades contrarias
ao direito aplicavel" e "aplicar consequéncias para essas atividades, incluindo a suspenséo do nome de dominio". Essas disposicées,
de fato, redirecionam o sistema de nomes de dominio de um sistema global de identificadores Unicos de recursos de informacao para
torna-lo um regulador global de discurso, no qual os usuarios de internet em todo o0 mundo devem estar em conformidade com um
conjunto vago e inconsistente de leis nacionais, interpretadas e aplicadas por inUmeras corporacdes privadas, ou correr o risco de
perder seus nomes de dominio. Além disso, séo diretamente contrarias a declaracdo de missdo da ICANN, segundo a qual "a ICANN
ndo deve regulamentar (ou seja, impor regras e restricdes) os servigos que utilizam os identificadores Unicos da Internet ou o contetido

que esses servicos possuem ou fornecem'.
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especialmente o .org, e para as
circunstancias  especiais  de
milhdes de nomes de dominios
registrados em  organizacdes
dedicadas a livre expressdo e
envolvidas em questbes legais,
incluindo avaliacbes de empresas

e seus produtos, servicos e
praticas”.

A questdo é: como permitimos que
isso acontecesse? Infelizmente, ha
muito poucas pessoas, além do
pessoal especializado remunerado de
organizacles com orcamentos
saudaveis, que acompanham o que
acontece na ICANN. Seus processos
envolvendo multiplas partes
interessadas sdo complicados de
seguir e compreender, mesmo para
agueles que trabalham nesse campo.
Ha muito poucos profissionais com a
combinacéo necessaria de
competéncias legais, técnicas,
organizacionais e politicas. A maioria
das pessoas e organizacdes
interessadas do "Sul Global" ndo pode
se dar ao luxo de participar de forma
consistente nas muitas reuniées que
s8o centrais para o trabalho da
ICANN. As bibliotecas estdo
posicionadas de forma exclusiva para
fornecer os espagos para acesso
remoto as assembleias da ICANN.
Podem organizar debates publicos
sobre essas questdes, informar,
educar e desenvolver solu¢des reais.

O trabalho da ICANN é central para
uma internet robusta que nos permita
acessar o conteudo de que

precisamos, em linha com os
principios do ROAM da UNESCO.
Temos de prestar mais atengdo a
forma como nosso mundo virtual esta
organizado e é governado. Jardins
murados no contexto de uma internet
que se supde ser livre e aberta merece
muita pesquisa e analise.

Concluséo

A Internet é fundamental para a nossa
capacidade de acesso a informacao.
Estima-se que 4,5 bilhdes de usuarios
da Internet acessam regularmente
conteudo online, muitas vezes usando
seus telefones celulares. O nimero de
usuarios de internet esta aumentando
rapidamente, com algumas estimativas
indicando que mais de 1 milhdo de
pessoas entram online pela primeira
vez a cada dia. Muitos paises tém
recursos limitados de alfabetizagdo
informacional e, portanto, os usuarios
tém poucas ferramentas para fazer
escolhas seguras e atualizadas sobre
como acessar informagBes online.
Aprendem fazendo, aprendem com
seus pares, seus filhos e, as vezes,
aprendem com os predadores. [O
relatério Desenvolvimento e Acesso a
Informacgé&o [Development and Access
to Information] de 2017** destaca o
potencial das bibliotecas para fazer a
diferenca ao cultivar capacidades. As
pessoas precisam entender as
implicacdes das escolhas tecnoldgicas
que fazem.

Quando o governo dos EUA aprovou a
lei CLOUD, que lhe da acesso aos
dados armazenados no exterior,

poucas pessoas na minha vizinhanga
fizeram qualquer observagcdo. Mesmo em
mercados "antigos” de internet
relativamente sofisticados, as pessoas
levaram tempo para entender como a
Cambridge Analytica usava o perfil para
distorcer as eleicbes. N&o havia
precedente, nada em suas experiéncias
gque eles pudessem usar para explicar.
Para algumas pessoas, apenas a palavra
algoritmo € suficiente para persuadi-las a
desconectar-se. A parcialidade algoritmica
tem demonstrado trabalhar contra a justica
para todos, ao caracterizar certas ragas
como inerentemente imorais ou
perigosas.? Os criminosos que promovem
0 extremismo violento online sabem que
muitos dos jovens vulneraveis aos quais se
dirigem ndo compreendem como estdo
sendo manipulados. Essas sdo ameagas
reais, ndo virtuais, aos resultados do ODS
16.

As mudancgas no papel da ICANN tiveram
implicacbes no potencial de censura
online, e aresponsabilidade representa um
desafio, assim como decidir como melhor
gerenciar a regulamentagdo de uma
Internet sem fronteiras globais em nivel
supranacional, acomodando jurisdi¢cdes
legais nacionais sobrepostas e
concorrentes. Ha uma série de questdes
que requerem um envolvimento
fundamentado mais amplo. Precisamos
gue as discussdes tornem-se gerais para
sair do Férum de Governanca da Internet.
As bibliotecas tém um histérico
comprovado de locais que promovem o0
engajamento civico. Temos de estar mais
bem informados sobre a forma como
funciona o ecossistema de informacéo em
gue nos encontramos hoje. Os sistemas de
educacdo formal tém um papel como
também a midia, e as bibliotecas tém um
papel potencialmente importante.

i Ver https://lwww.un.org/sustainabledevelopment/

ii Extraido da Politica de Uso Aceitavel e Antiabuso da Donuts Inc:https://donuts.domains/about/policies/acceptable-use/. Tais regras séo, no entanto, comuns e
esse exemplo é também representativo de outros registros.
iii Ver https://www.multichannel.com/blog/platform-dominance-privacy-antitrust-5g-dominate-sotn-industry-assessment-as-internet-

infrastructure-fades
iv Citagdo recebida por e-mail

v Trecho de: https://mm.icann.org/pipermail/comments-org-renewal-18mar19/2019g2/003200.html. Ver estatutos da
ICANN:https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en/#articlel
1. Ver https://www.theguardian.com/uk-news/2019/mar/17/cambridge-analytica-year-on-lesson-in-institutional-failure-christopher-wylie
2. Ver https://internethealthreport.org/2019/understand-the-issue-openness/
3. A missdo da UNESCO é forjar uma cultura de paz, fomentando a geragdo e o intercambio de conhecimentos ... por meio da cooperagao internacional,

da capacitagdo e da assisténcia técnica aos seus Estados-Membros. Trabalha para criar as condigdes para um verdadeiro dialogo entre culturas e povos,
baseado no respeito mutuo e no respeito pelos valores comuns. Ver unesco.org

4. Ver https://len.unesco.org/internetuniversality
5. Ver https://en.unesco.org/programme/ifap
6. Ver https://en.unesco.org/internetuniversality
7. Ver https://en.unesco.org/programme/ipdc

8. Ver estatutos da ICANN:https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en

9. Ver ICANNWiIki: https://icannwiki.org

10. Relatério de Progresso da IFLA: https://trends.ifla.org/literature-review/cross-cutting-political-and-regulatory-trends
11. Garrido, M. & Wyber, S. (Eds.). (2017). Desenvolvimento e Acesso a Informacéo 2019 Federagao Internacional de Associag8es e Instituicbes Bibliotecarias

Haia.

12. Noble, S. U. (2018). Algoritimos da opressédo: Como as ferramentas de busca reforgam o racismo. New York, NY, U.S.: New York University Press.
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Conclusao

Em consonéancia com a tbnica na interligacéo das ac¢fes politicas no ambito
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), o acesso a
informacédo é tanto um objetivo em si mesmo como um meio de alcancar
outros objetivos. O relatdrio sobre Desenvolvimento e Acesso a Informacéo,
portanto, concentra-se tanto em medir 0 progresso para um acesso
significativo a informagéo como em mostrar os beneficios que ela pode
trazer.

Essa — a edicdo de 2019 do relatério — permite uma primeira analise do
desempenho de diferentes paises e regides ao longo do tempo nas quatro
areas-chave identificadas na edicdo de 2017: conectividade fisica,
competéncias, normas sociais e culturais, e ambiente juridico.

O relatério destaca a conectividade a internet como tendo sido uma &rea de
forte desempenho global, com um ndmero de paises fazendo grandes
avancos rumo ao acesso a internet a pregos acessiveis. No entanto,
continua a verificar-se uma forte variagdo, tanto dentro das regiées como
entre elas. N6s permanecemos longe de um mundo onde todos tém a
capacidade de conectar-se a precos acessiveis.

Mais preocupante, as desigualdades que existem off-line também aparecem
online. Por exemplo, as disparidades entre homens e mulheres na Internet
— a diferenca entre a porcentagem de homens e a porcentagem de mulheres
que utilizam a Internet — aumentaram. Ha também um quadro misto de
competéncias, em que 0 numero crescente de pessoas com educacao pos-
secundaria mascara as diferencas entre os paises. O quadro € mais sombrio
no que diz respeito ao ambiente juridico, com cada vez mais paises
classificados como néo livres ou apenas parcialmente livres.

De um modo geral, embora haja raz8es para ser positivo, € evidente que o
acesso significativo a informacdo esta longe de ser uma realidade para
todos, em todas as suas dimensdes. Quando um grupo goza de acesso mais
significativo do que outro, ou quando é restringido para todos por intermédio
das acdes do governo ou de atores privados, 0 acesso a informacao nao

pode contribuir plenamente para o desenvolvimento sustentavel.

O Capitulo 2 enfatiza como as bibliotecas podem desempenhar um papel
positivo. Salienta que o trabalho das bibliotecas depende da conectividade
e das liberdades fundamentais, mas pode também apoia-las, criando um
ciclo virtuoso. Além disso, as bibliotecas sdo parceiras fundamentais dos
governos nos esforcos para promover a igualdade, o emprego e as
competéncias. Como o capitulo salienta, uma Unica atividade de biblioteca
pode, de fato, contribuir para uma série de objetivos politicos diferentes,
realcando o papel dessas instituicbes como aceleradores do
desenvolvimento.

Os cinco capitulos tematicos reforcam essas mensagens. Os capitulos 4
(ODS 8 — trabalho digno e crescimento) e 6 (ODS 13 — agéo climatica)
fornecem provas de como o acesso a informacao pode ser fundamental para
0 éxito dos esforgos politicos em prol do emprego, da incluséo financeira e
da luta contra as alteragdes climaticas.

No ambito local, o acesso é um meio fundamental para garantir que as
pessoas possam aproveitar as oportunidades disponiveis para aprender e
ganhar dinheiro, bem como para adotar comportamentos mais respeitadores
do ambiente. Mas também é importante em termos globais, por exemplo,
para os pesquisadores que trabalham para monitorizar e desenvolver
respostas as alteragfes climaticas, bem como para os atores politicos que
tomam decisBes com base em seu trabalho.
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O Capitulo 3 (ODS 4 - Educacéo
de Qualidade) ndo s6 enfatiza o
valor do acesso a informacao
como meio de fazer a ligagcao
entre as pessoas e @ as
oportunidades, mas também
destaca que, para o acesso ser
eficaz, precisamos ir além de
pensar apenas na conectividade.
Realca a necessidade de
competéncias mais sofisticadas
para que as pessoas possam tirar
proveito da informacgdo digital.
Talvez de forma contraditéria,
essas sdo muitas vezes mais bem
fornecidas por meio do ensino e
do apoio presencial.

Os capitulos 5 (ODS 10 - Reduzir
Desigualdades) e 7 (ODS 16 - Paz,
Justica e Instituicbes Fortes)
exploram a necessidade de prestar
atencdo a forma como a propria
informacdo é fornecida. Eles
observam que, para que 0 acesso
seja ferramenta para o progresso
equitativo, a forma como a
informagéo é recolhida e
apresentada é importante. Se néo
tomarmos cuidado, a informacéo
corre o risco de reforcar o poder de
um grupo sobre outro, ou de ser
distorcida pelas acbes de atores
comerciais ou estatais. Quando isso
acontece, o poder de acesso a
informacdo é enfraquecido ou
anulado.

Ao longo desses capitulos, o
potencial das bibliotecas esta claro.

Sdo lugares onde o0 acesso a
informagcdo pode tornar-se uma
realidade para todos,

independentemente do contexto,
género, recursos ou outros
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fatores. Elas podem fornecer o apoio
de que as pessoas precisam para
desenvolver habilidades e aproveitar
oportunidades. As instituicdes
centradas no publico, com uma
competéncia Unica no tratamento da
informagdo (e uma consciéncia
crescente dos impactos das suas
decisdes), podem também ajudar a
combater os riscos de distor¢cdo ou
discriminagdo. Como tal, ajudam a
garantir que o acesso a informacgéo
realize o0 seu potencial como
acelerador de desenvolvimento.

O que este relatorio significa para os
ODSs? Uma primeira mensagem
fundamental é a necessidade de
politicas coordenadas e combinadas.
Uma abordagem parcial, centrada, por
exemplo, na conectividade sem
considerar as competéncias, as
liberdades ou a igualdade, conduzira a
resultados ndo otimizados. Os
governos devem cumprir 0 Seu
compromisso de tratar os ODSs, e
particularmente aqueles relacionados
ao acesso a informacao, como um todo
coerente, e ndo escolher entre seus
diferentes elementos.

Uma segunda implicagcdo é que
enfrentar os desafios globais, como
as alteragdes climaticas, exige
abordagens globais para o acesso
a informagdo. O Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel 17 ja
se refere a transferéncia de
tecnologia, mas ndo héa razdo para
que isso ndo aconteca também com
a informacdo. De fato, o acesso
global a informagdo promete
permitir que os beneficiarios de
transferéncias de tecnologia
desenvolvam suas préprias
solugbes em vez de simplesmente
serem "portadores" das ideias de
outros.

Ao longo desses capitulos, 0 potencial das bibliotecas esta claro. S&o lugares onde 0 acesso a
informagdo pode tornar-se uma realidacle para todos, independentemente do contexto,

0nero, recursos ou outros fatores. Elas podem fornecer o apoio de que as pessoas precisam
para desenvolver habilidades e aprovertar oportunidaces.

Uma terceira implicagdo ¢é a
necessidade de continuar a centrar-se
em indicadores significativos no ambito
das Nagbes Unidas. A desagregacao
por género e nivel socioeconémico ja
esta na agenda, mas ainda esta longe
de estar completa. Enquanto isso, a
medicdo dos objetivos dos ODSs que
mencionam acesso € menos que
satisfatoria. Uma vez que o acesso a
informacdao desempenha um papel
fundamental na eficacia de outras
iniciativas politicas, trata-se de uma
lacuna significativa que merece ser
preenchida.

Uma quarta implicagdo — que ja esta a
ser abordada de forma independente
pelo Painel de Alto Nivel para
Cooperagdo Digital, criado pelo
Secretario-Geral das Nagfes Unidas —
é a necessidade de refletir sobre a
forma como a propria informacédo é
gerida. O tipo de informacéo disponivel,
a forma como é partilhada e com quem
€ partilhada tem grandes impactos em
situa¢des do mundo real.

A implicagdo final é a necessidade de
considerar o potencial das bibliotecas
como um meio fundamental de
proporcionar acesso a informacéo.
Infraestrutura pré-existente e familiar,
com experiéncia na gestdo e no acesso,
sdo parceiros légicos, desde o nivel
local até ao nivel global, no apoio ao
desenvolvimento global.
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Karl Falkenberg tem 40 anos de experiéncia em negociagfes internacionais para
a Unido Europeia. Sua carreira comegou com as negociagdes sobre o comércio
de téxteis, e passou a maior parte desse tempo em negocia¢gdes multilaterais,
incluindo a negociacdo do acordo institucional que estabelece a Organizagéo
Mundial do Comércio.

Ele também negociou um grande nimero de acordos bilaterais de livre comércio,
antes de tornar-se Diretor-Geral de Meio Ambiente da UE. Nesse cargo, ele tratou
de temas como Mudancas Climéticas, Biodiversidade, uma série de convencgdes
ambientais internacionais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)
no sistema da ONU.

Desde julho de 2017, ele tem trabalhado como professor independente e
consultor em comércio, meio ambiente e sustentabilidade.

Michelle Fellows

Michelle é pesquisadora do Grupo de Tecnhologia e Mudanca Social [Technology
& Social Change - TASCHA] da Escola de Informacao da Universidade de
Washington (UW). Ela usa métodos mistos de pesquisa e avaliagdo para
responder perguntas relacionadas ao acesso a informagao, desenvolvimento de
competéncias e resultados de programas.

Muito do seu trabalho concentra-se na forma como as bibliotecas publicas apoiam
0 bem-estar da comunidade e promovem o desenvolvimento. Ela também tem
grande interesse em alfabetizacdo (informacao, web, digital, dados). Michelle é
graduada em Administracdo Publica (MPA) e em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgé&o (MLIS) pela Universidade de Washington.

Dr Maria Garrido

Maria é Diretora e Pesquisadora do Grupo de Tecnologia e Mudanca Social da
Escola de Informacdo da Universidade de Washington (UW). Experiente na
realizacdo de estudos com multiplos paises que abrangem diversas regides
geograficas, grande parte de sua pesquisa concentra-se na apropriagdo das
tecnologias de informagdo e de comunicacdo (TICs) para catalisar a mudanca
social, especificamente em comunidades que enfrentam desafios sociais,
politicos e econémicos.

Muito interessada no papel das TICs nos movimentos sociais, na
empregabilidade dos jovens e no desenvolvimento de competéncias, Maria tem
trabalhado em estreita colaborac@o com organizacdes da sociedade civil, ONGs,
bibliotecas publicas e financiadores de desenvolvimento para conduzir pesquisas
participativas que resultam em recomendag¢Bes aciondveis para politicas e
praticas.

Maria estd atualmente liderando um esforgco de pesquisa de varios anos
enfocando o papel do acesso a informacdo no avanco dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). E doutora em Comunicacdo pela
Universidade de Washington e mestre em Relagbes Internacionais pela
Universidade de Chicago.
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Dorothy Gordon

Dorothy Gordon é Presidente do Conselho Intergovernamental do Programa
Informag&o para Todos da UNESCO e membro do Conselho do IITE - Instituto de
Tecnologia da Informag¢éo em Educagcdo da UNESCO. Foi a Diretora-Geral fundadora
do Centro de Exceléncia em TIC Ghana-India Kofi Annan, um instituto especializado em
formacao tecnoldgica e investigacéo, cargo que ocupou durante mais de uma década.
Trabalha globalmente como assessora politica, avaliadora, gestora de projetos e
consultora de gestédo organizacional.

Ao longo de sua carreira de 30 anos em desenvolvimento internacional e tecnologia,
ela ocupou cargos de geréncia na ONU e em empresas de consultoria de gestéo global
em quatro continentes, envolvendo responsabilidades de supervisdo de projetos e
programas multimilionarios.

Ela € membro do Grupo de Intervenientes Ndo Comerciais da ICANN. Como forte
defensora da importancia da construcédo de ecossistemas locais robustos de inovagao
baseados em tecnologias de cddigo aberto, ela atua no conselho e como mentora de
uma série de start-ups e de ONGs para mulheres da area de tecnologia. Ela é formada
pela Universidade de Gana e pela Universidade de Sussex, Instituto de Estudos de
Desenvolvimento, onde estagiou como economista de desenvolvimento. Ela trabalha
tanto em inglés como em francés.

StefanialLapollaCantoni

Stefania Lapolla Cantoni trabalha para o Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br), um departamento do
Centro Brasileiro de Informagao em Rede (NIC.br).

Stefania tem trabalhado em estreita colaboragdo com o papel das tecnologias da
informacado e da comunicagéo (TICs) para o desenvolvimento, principalmente com
atividades de sensibilizacdo sobre o uso das TICs para alcancar e medir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs).

Possui mestrado em Ciéncia Politica pela Universidade de S&o Paulo, Brasil, e
bacharelado na mesma area pela Universidade de Entre Rios, Argentina.

Gerald Leitner

Gerald Leitner assumiu o cargo de Secretario-Geral da IFLA em junho de 2016. Ele
é responsavel pela dire¢do estratégica e operacional e gestéo financeira da IFLA.

Em 2017, Gerald Leitner iniciou o projeto Visdo Global da IFLA, com o objetivo de
construir um campo de bibliotecas mais forte e mais unido globalmente, mais capaz
de promover sociedades letradas, informadas e participativas. Nesse contexto,
liderou um debate global ambicioso, envolvendo bibliotecas em 190 Estados-
Membros das Nagbes Unidas, além de lancar novos projetos como o Mapa da
Biblioteca do Mundo e supervisionar uma expansao no envolvimento da IFLA com
bibliotecas globais.

Gerald Leitner trabalhou em cargos de direcdo em organizag¢des internacionais e
nos setores cultural, cientifico e educacional da Austria. Antes de tornar-se
Secretario-Geral da IFLA, foi Secretario-Geral da Associacdo Austriaca de
Bibliotecas. Nesse cargo, supervisionou reformas fundamentais na formacéo de
bibliotecarios publicos, organizou o maior festival de literatura da Austria e
desenvolveu novos servigos de Tl para bibliotecas. Colaborou estreitamente com o
governo, assegurando o lugar das bibliotecas na agenda politica.
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Gerald foi presidente do Bureau Europeu de Associagfes de Informacgéo e
Documentagédo de Bibliotecas (EBLIDA na sigla em inglés) e membro de
orgdos consultivos nacionais e internacionais nos setores cultural, educativo
e cientifico. Ele é altamente experiente na negociagdo com politicos,
autoridades, grupos de pressdo, editores, artistas, empresas e parceiros
estratégicos. Em 2017, foi distinguido com a Cruz de Honra Austriaca em prol
da Ciéncia e da Arte.

Gerald estudou literatura e histéria na Universidade de Viena e, apds o0s seus
estudos, trabalhou como jornalista, editor-chefe da revista Austrian Library e
chefe de formagéo de bibliotecarios publicos na Austria.

Bree Norlander

Bree Norlander é pesquisadora do Grupo de Tecnologia e Mudanca Social
(TASCHA) da Escola de Informacdo da Universidade de Washington (UW). Ela
recebeu seu M.L.I.S. [Master of Library and Information Science - Mestrado em
Biblioteca e Ciéncia da Informacéo] da iSchool da Universidade de Washington,
especializando-se em Ciéncia e Curadoria de Dados.

Seu projeto principal enfocou a coleta e analise de dados sobre revistas de
Acesso Aberto, que ela e seus colaboradores continuam a manter no
FlourishOA.org. Ela também trabalha como gerente de projetos para o
programa Alfabetiza¢&o em Dados Abertos [Open Data Literacy] da UW iSchool.
Sua pesquisa centra-se na curadoria de dados abertos e na analise de dados
abertos de formas novas e criativas para avangar e expandir o conhecimento
cientifico.

Dra@Katarina Popovic

A Dra. Katarina Popovic é Secretéaria-Geral do ICAE [International Council for Adult
Education - Conselho Internacional de Educac¢do de Adultos] e Professora do
Departamento de Andragogia, Faculdade de Filosofia da Universidade de
Belgrado, professora visitante em vérias outras universidades e Presidente da
Sociedade Sérvia de Educagédo de Adultos.

E membro do Hall da Fama da Educacéo Internacional para Adultos e Educacéo
Continuada [International Adult and Continuing Education Hall of Fame], editora
chefe da revista Estudos andragdgicos [Andragogical Studies] e autora de
numerosas publicacdes; foi vice-presidente da EAEA durante varios anos e
coordenadora do DVV internacional alemdo para o Sudeste da Europa,
desenvolvendo numerosos projetos na area da educagdo, em varias fungdes —
como conselheira politica, avaliadora, elaboradora de curriculos e formadora.

A sua area de especializacdo é a educagdo e formacdo de formadores e
professores - é formadora certificada em educacéo de jovens e adultos (Suiga),
autora do primeiro Curriculo Global de Formagdo de Professores Adultos, com
centenas de sessdes de formagao ministradas em todo o mundo para professores
em educacdo de jovens e adultos, e numerosas publicagbes sobre aprendizagem
permanente e educacao de adultos.

Como Secretaria-Geral da ICAE, ela monitora e apoia a implementagéo das
agendas globais, especialmente os ODSs e a Educacdo 2030. Ela é
copresidente do Grupo de Partes Interessadas da Academia e Educacdo no
sistema DESA da ONU, membro do Grupo Diretor do Mecanismo de
Coordenacédo do HLPF e membro da Alianga Global para a Alfabetizag&o.
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O Professor Tim Unwin é Professor Emérito de Geografia (desde 2011) e Presidente da
Céatedra UNESCO na TIC4D (desde 2007) na Royal Holloway, Universidade de Londres,
e Professor Honoréario na Universidade de Lanzhou, na China. Foi Secretario-Geral da
Organizacdo de  Telecomunicagbes da  Commonwealth [Commonwealth
Telecommunications Organisation - CTO] de 2011 a 2015, e Presidente da Comissao de
Bolsas de Estudos da Commonwealth, de 2009 a 2014.

E membro do Painel Consultivo Digital do Departamento para o Desenvolvimento
Internacional, do Reino Unido, e do Conselho Consultivo Internacional de Computacéo e
Sociedade, da Universidade das Nag¢6es Unidas. Em 2018-19, liderou a coordenacao de
21 agéncias da ONU em nome da UNESCO e do UNICEF para desenvolver uma
estratégia sistémica sobre o futuro da educacdo e da aprendizagem para o Comité de
Alto Nivel sobre Programas da ONU.

Seu influente livro Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo para o Desenvolvimento
[traducdo livre de Information and Communication Technologies for Development], foi
publicado pela Cambridge University Press em 2009, e seu ultimo livro Reclaiming ICT4D
foi publicado pela Oxford University Press em 2017. Grande parte de sua pesquisa e de
Seus escritos concentra-se atualmente nas desigualdades causadas pelas TICs e no que
€ preciso fazer para garantir que 0s mais pobres e mais marginalizados possam
beneficiar-se.

Ele € membro do UKRI GCRF Centro de Migragdo Sul-Sul (UKRI GCRF South-South
Migration Hub) (2019-23) com orgamento de 20 milhdes de libras esterlinas, que realiza
pesquisas sobre o uso de tecnologias digitais por migrantes, cofundador da TEQtogether
(uma iniciativa para mudar as atitudes e comportamentos dos homens em relagcdo as
mulheres e a tecnologia), e também é conhecido por sua pesquisa sobre a histéria e
geografia do vinho. Ele foi nomeado Companheiro da Ordem Mais Distinta de S&o Miguel
e S&o Jorge [Companion of the Most Distinguished Order of St. Michael and St George -
CMG] na lista de Honra do Aniversario de 90 anos da Rainha em 2016, por seus servigos
a Commonwealth.

Stephen Wyber

Stephen Wyber é Gerente de Politica e Defesa de Direitos da Federagédo Internacional de
AssociagOes e Instituicdes Bibliotecarias, onde lidera os esfor¢cos para construir uma
compreenséo do papel das bibliotecas e influenciar a formulagao de politicas.

Antes de fazer parte da IFLA em 2016, trabalhou na Embaixada Britanica em Paris e na
Delegacdo Permanente do Reino Unido na Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE). E licenciado em Politica Europeia pela
Universidade de Wales, Aberystwyth, e possui mestrado pelo College of Europe.
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