
?
atuando como mediador para apoiar 
a comunidade local através da prestação
de serviços ou encaminhando para
outras entidades.

com informação adaptada aos diferentes 
segmentos de público e assumindo-se como
local de conhecimento fiável.

de apoio às populações, em especial 
às mais necessitadas ou isoladas.

difundindo mensagens e prestando
serviços para os diferentes públicos,
através dos seus próprios canais de
comunicação ou colaborando com
canais oficiais locais.

como forma a preparar a biblioteca
para as adversidades, de forma a 
prevenir danos e impactos negativos
nas coleções, equipamentos e 
serviços.

através dos meios ao seu dispor ou
colaborando com outros agentes 
locais, como forma de mobilizar
grupos da comunidade. 

como forma de combate à desinformação,
aumentando o conhecimento sobre a 
situação de calamidade, condições
atmosféricas, acessibilidades e apoios 
disponíveis.

disponibilizando os equipamentos e os
recursos para responder  às necessidades 
temporárias das populações (abrigo, 
higiene e conforto, alimentação, etc.).

capazes de chegar aos diferentes 
públicos, incluindo aqueles que não 
têm acesso a comunicações e Internet.
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