
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa 

10h00 Intervenções de abertura 

Bruno Eiras, Subdiretor Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas  

Ana Venâncio, Diretora do Departamento de Supervisão Comportamental do Banco de 

Portugal 

10h10 Apresentação da campanha #ficaadica  

Luís Vaz, Departamento de Supervisão Comportamental do Banco de Portugal 

10h20 Tema 1: Fraude financeira e cuidados gerais 

Tipos de fraude e cuidados a ter para proteger os dados pessoais e equipamentos 

Ida Corrêa, Departamento de Sistemas, Tecnologias Informação do Banco de Portugal 

10h40 Tema 2: Homebanking e apps de pagamento 

Aceder à conta bancária e utilizar apps de pagamento em segurança 

Patrícia Guerra, Departamento de Supervisão Comportamental do Banco de Portugal 

10h55 Tema 3: Compras online 

Realizar compras online e utilizar meios de pagamento com segurança acrescida 

Patrícia Guerra, Departamento de Supervisão Comportamental do Banco de Portugal 

11h10 Perguntas e respostas 

11h20 Encerramento 

 

WEBINAR 
finanças digitais 

22 de fevereiro 


