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“A existência de informação fiável sobre o desempenho é uma ferramenta necessária para a 

avaliação e aumento da eficiência, eficácia e qualidade do serviço (medição de desempenho). 

A recolha de dados estatísticos relativos a recursos, pessoal, serviços, empréstimo, atividades, 

etc. fornecerá informação para o planeamento, prestação de contas e ajuda à tomada de 

decisão informada no âmbito da gestão. Devem ser mantidos indicadores atualizados.”  

Diretrizes da IFLA sobre os Serviços da Biblioteca Pública

O seminário pretende ser um espaço de reflexão sobre a utilidade das estatísticas para as 

bibliotecas públicas, assim como um momento de debate e partilha de experiências sobre 

recolha, apuramento, qualidade dos dados estatísticos e a sua importância para tomada de 

decisão e avaliação do desempenho das bibliotecas públicas. 

SEMINÁRIO 
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09h30 – Receção aos participantes

10h00 – Abertura 
Representante da Câmara Municipal de Almada

Representante da Direção-Geral do Livro, Arquivo e Bibliotecas

10h15 – Painel 1 
Avaliar o impacto e o valor das bibliotecas públicas: 
Indicadores, métodos e a norma ISO 16439
Interveniente LUIZA BAPTISTA MELO, Biblioteca Prof. Dr. António Vasconcelos Tavares 

da Faculdade de Medicina Dentária da Universidade de Lisboa 

11h00 – Painel 2
Estatística em bibliotecas públicas: 
Instrumento de gestão e de advocacy
Interveniente ETELVINA ARAÚJO, Biblioteca Municipal de Bibliotecas de 

Sta. Maria da Feira

11h30 – Pausa café

11h40 – Painel 3
O papel da estatística no universo das Bibliotecas Públicas
Intervenientes 

GORETTI CASCALHEIRA, Biblioteca Municipal de Torres Vedras 

PAULO CÂMARA, Biblioteca Municipal Irene Lisboa de Arruda dos Vinhos

JÚLIA LEITÃO, Biblioteca Municipal de Sobral de Monte Agraço

MARGARIDA RAIMUNDO, SANDRA MARTINS, Rede Municipal de Bibliotecas 

Municipais de Almada

12h40 – Debate
13h00 – Pausa Almoço

14h30-16h30 – Workshops

14h30 
Construção e utilização de indicadores 
estatísticos de bibliotecas públicas 
Intervenientes: BRUNO DUARTE EIRAS e CÉLIA HEITOR, 

Direção-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

15h30 
Números em imagens – O uso de infografias 
para apresentação de informação estatística

Produzir, difundir, partilhar – Rede de Informação 
do INE

Guardar o tempo – Breve apresentação
do acervo documental do INE
Intervenientes: ALBANO VINHAIS, FRANCISCO CORREIA, 

RUTE COSTA e JOSÉ PINTO MARTINS, Serviço de Difusão, INE

16h30 – Encerramento

Organização:  
Câmara Municipal de Almada – Rede Municipal de Bibliotecas de Almada, 
com o apoio da Direção-Geral do Livro, Arquivo e Bibliotecas

Público-alvo: 
Profissionais das bibliotecas públicas; outras bibliotecas


