Las bibliotecas
municipales de A Coruna:
una red al servicio del
cludadano.

Lisboa, 20 de mayo, de 2008.

Isabel Blanco




Corufa:
244.000 habs.

Area
metropolitana:

350.000 habs.

1. Estado
2. Autonomia

3. Provincia

4. Municipio




EL TERRITORIO: la ciudad y las bibliotecas

e 1 Oficina coordinadora
(SMB):
> Direccion

» Coordinaciones: instalaciones y
equipamiento,programas Yy actividades,
calidad, evaluacion, proceso técnico vy
TICs.

e 4/6 Bibliotecas de barrio

e 1 Biblioteca Central Infantil y
Juvenil

e 1 Biblioteca Local



ESTRUCTURA CONCENTRICA
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E. FINANCIERA : los presupuestos

e 3.103.053 € para el ano 2008
e nuevas Iinfraestructuras: 257.622 €
e gasto corriente: 2.685.988 €

e inversiones: 159.443 €

2005 BM Coruna |Espana |CE (2002)

Gasto/hab | 7,79 12,25+ 9,05 14,71 €
Dip




E. INFRAESTRUCTURAS: espacio de encuentro,
diversidad, amigabilidad




E. COLECCION

e Diversa y de calidad.

e Organizacion de la coleccion en centros

de interés
2005 BM | Coruna Espana | Europa |E. IFLA
(2002)
Doc./habitante | 0,52 |1,23+Dip | 1,30 2,2 2,5
Gasto en 0,55 [ 0,84+Dip | 1,09 1,93 €
fondos/hab.




E. SERVICIOS : informacion y referencia, catalogo
en linea, informacion en web,sms, blogs
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E. SERVICIOS : préstamo y consulta en sala

T

Municioais



E. SERVICIOS : acceso a internet, ofimatica y
wireless
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E. SERVICIOS : servicio de atencion a la
comunidad sorda
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E. SERVICIOS: acceso a juegos educativos
electronicos




E. PROMOCION: programas, actividades

PROMOCION DE
LA LECTURA CLUBS DE LECTURA

EVENTOS: Carnaval, Samahin, Dia del Libro, Dia de la
Biblioteca, Dia de la ciencia en la calle, mesas redondas, etc.

EXPOSICIONES de libros; muestras bibliograficas

OTRAS ACTIVIDADES: talleres (bibliopraza, publicidad,
conferencias, recitales poéticos, presentacion de libros,
blogs: clubs lectura, coOmic etc.




E. PROMOCION: programas: meriendas con
cuentos




E. PROMOCION: programas: formacion de
usuarios e usuarias

FORMACION DE
USUARIOS/AS

VISITAS GUIADAS

ALFABETIZACION ADULTOS: Nunca es
tarde

ESPANOL PARA EXTRANJEROS




E. PROMOCION: programas: formacion de
usuarios e usuarias: descubrir los libros




E. PROMOCION: programas: formacion de
usuarios y usuarias: alfabetizacion digital
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E. PROMOCION: otras actividades




E. PERSONAL

e El numero y la cualificacion

» 65 personas (60 jornadas laborales)

» 35 % p. tecnico, 56 % p. auxiliar bibliotecas, 9 % otros.

e El perfil

» El/la bibliotecario/a como mediador/a

500 hab.

2005 BM Coruna Espana Estandares
IFLA
Bibliotecario/2 | 0,5 0,88+Dip 0,5 1




EVALUACION
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ENDEREZO DE CONTACTO

ISABEL BLANCO PARDO

Servizo Municipal de Bibliotecas
15003 A Coruna
I.blanco@coruna.es

Tel. 981 184384



MODELO DE GESTION: organigramas matriciales,
transversalidad

- Comité de Direccion prevovameres |
C
- OTRAS COORDINADORAS c |lo
» Directora de la Red o llo
o ||R
> Directoras Bibliotecas REPRESENTANTE BIBLIOTECA g |D
CASTRILLON \
> Coordinadores/as de la red REPRESENTANTE BIBLIOTECA INFANTIL D ||A
E D
! REPRESENTANTE BIBLIOTECA ESTUDIOS || g
e (Grupos de mejora LoCALES i
REPRESENTANTE BIBLIOTECA FORUM o ||c
: c |IR
> Directoras REPRESENTANTE BIBLIOTECA E U
CASTRILLON s P
_ . . o ||lo
> Visitas escolares, actividades familia| | FERESENTANTE BIBLIOTECASAGRADA | o
» TICs, etc. DIRECTORAS T




MODELO DE GESTION: sistema de gestion de
calidad (norma I1SO 9001)

Nueva forma de trabajar basada en la orientacion al
usuario: dirigir los esfuerzos a la satisfaccion de las
necesidades y demandas de los usuarios y en la mejora
continua.

» conocimiento de la opinién de los usuarios

» seguimiento y control de los procesos mediante un sistema de
indicadores

» evaluar los resultados obtenidos planificar objetivos y acciones de
correccion y mejora

» acometer acciones

» volver a medir, evaluar y planificar de nuevo



