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MANIFESTO UNESCO 1945

“Nascida da democracia moderna, a BP representa a fé da democracia
na educacao em todas as idades.”

“Instituicao democratica administrada pelo povo e para o povo”



MANIFESTO DA IFLA/UNESCO BIBLIOTECAS
PUBLICAS 1994

“A liberdade, a prosperidade e o desenvolvimento da sociedade e dos
individuos sao valores humanos fundamentais. SO serao atingidos
gquando os cidadaos estiverem na posse da informacao que lhes
permita exercer os seus direitos democraticos e ter um papel activo na
sociedade. A participacao construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem tanto de uma educacao satisfatoria, como de
um acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao pensamento, a

cultura e a informacao.”



MANIFESTO DA IFLA/UNESCO BIBLIOTECAS
PUBLICAS 2001

Desenvolvimento e manutencao de uma sociedade democratica, ao
dar aos individuos acesso a um vasto campo de conhecimento, ideias

e opinioes.

Contribui para a criacao e manutencao de uma sociedade bem
informada e democratica, e ajuda ao enriguecimento e
desenvolvimento da vida das pessoas e da sua comunidade. A
biblioteca publica deve estar a par dos temas em discussao na
comunidade e deve facultar informagao que esclareca o debate.



Declaracao de Lyon (2014)

“Proporcionando foruns e espacos publicos para uma maior
participacao da sociedade civil e o envolvimento na tomada de
decisdes.”



Biblioteca Publica de Soto del Barco (Asturias)

EN BUENA VECINDAD:
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New York Public Library

* Debates sobre temas

importantes para a comunidade LOCAL
VOICES
* Conhecer os vizinhos NETWORK
NEW YORK

* Escutar novas perspectivas

* Recolher dados
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Biblioteca Publica de Salamanca

N de grupos que
repitieron la

*Promover o trabalho iomain
em equipo

4 grupos

*Melhorar a
dIVUIgagaO daS 3 grupos
atividades

Jo3do de Sousa Guerreiro

Conclusiones

Opinido geral - Informac@o positiva da biblioteca como um
centro ativo e inovador,

Pessoal - Amavel e sempre tenta solucionar 0s
problemas que encontram

Atividades - Programam muitas atividades e bastante
variadas, que conferem a instituicdo uma imagem
inovadora,

Falta de divulgagéo - Muitas das atividades tém pouca
publicidade.

Organizacéo da colecéo - a organizacéao da colegao é
complicada e pouco intuitiva. Falta uma sinalizagéo mais
clara.

Falta de poder de decisdo - os trabalhadores ndo tém
poder de deciso, esperam sempre que a diregdo resolva
0s problemas.

Pouco cuidado das instalagdes - falta limpeza geral e
desordem dos materiais.
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Bellingham Public Library

* Biblioteca fisica Biblioteca individual Focus Communlly Focus

R).\M%rh\ A

digital

* Centrada no individuo
Centrada na comunidade

* Colecao
Centro de atividades

* Ponto de acesso a
informacao
Deposito da informacao
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Biblioteca Municipal Sagrada Familia (Galicia)

Método Canvas
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Washington Public Library

*Plano estratégico
*18 objetivos (12 fase)

*3 objetivos (29 fase)

* Criar jovens leitores:
alfabetizacao de criancas.

* Estimular a criatividade e a

expressao da imaginacao:
atividades culturais

* Satisfazer a curiosidade:
formacao continua para

cidadaos.



Pausa Publicitaria

BIBLIOTECAS
CIUDADANAS

ESPACIOS DE DESARROLLO Y PARTICIPACION

JOAQ DE 50USA GUERREIRO
MARIA RAMONA DOMINGUEZ SANJURIO
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Participacao Cidada

Gestao Social
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Fases da Participacao Cidada

.Deciséo

.Debate

o “
Informacao
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Caracteristicas Participacao

4 I
e Processo j ( e Intencao

-

e Redistribuicao

e Relacao
L

\ )
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Mudanca nas relacoes

GRUPOS
CULTURAIS

OUTRAS
BIBLIOTECAS

MUDANGA

LivRARILAS

BIBLIOTECAS

CULTURAIS

BIBLINOTECA
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Mapear as relacoes (MIT)

Jo3do de Sousa Guerreiro
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Biblioteca

Stakeholders 1

Stakeholders 2
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Mudanca tipologia de utilizador

.m. OAOAOGA® r-
il ey Se

Utilizador Cliente Cidadao
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Conclusoes

* Trabalhar para a comunidade
* Conhecer e falar com a comunidade

* Gerir um servico publico
* Tomar decisdes - Accao
* Conhecer métodos

* Publico significa:
* Aberto a todos
* Escolher os grupos

Jodo de Sousa Guerreiro 152 Encontro da Rede Nacional de
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A biblioteca deve ir em paralelo com a sua comunidade

A comunidade s3ao pessoas ou grupos concretos



Muito obrigado

Joao de Sousa Guerreiro
Colegio Internacional de Sevilla — San Francisco de Paula
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