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IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NAS BIBLIOTECAS DA REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

A Direcdo de Servicos de Bibliotecas (DSB) da Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB) procedeu, entre 10 e 22 de julho de 2020, a recolha de informagdo junto das bibliotecas
municipais da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) sobre o atual funcionamento dos servicos
e também sobre a percec¢do dos desafios no contexto de pandemia do Covid-19.

Foram inquiridos os 239 municipios que integram a RNBP com uma taxa de resposta de ca. de 80%.
Como forma de identificar situacdes-tipo que permitissem mostrar o panorama geral das bibliotecas
da RNBP, no atual contexto, optou-se por nao fazer perguntas de resposta aberta, limitando assim o

leque de respostas.

A anadlise das respostas obtidas organiza-se segundo um conjunto de 3 temdticas: Os espacos, os
servicos e os desafios.

I. ANALISE

Relativamente aos espagos e servigos, a maioria das bibliotecas (mais de 93%) encontra-se aberta ao
publico, sendo residual a percentagem que ndo o estd. No entanto, o acesso aos espagos esta
fortemente condicionado, sendo que em 16% dos casos tal s6 é possivel com agendamento prévio.
Mesmo assim, e apesar do acesso a zona de consulta de periddicos ser permitida em cerca de 78%
das bibliotecas, apenas 20% permite o livre acesso as estantes e 21% o acesso a equipamentos como
computadores. Face a estas restricdes, compreende-se que cerca de 73% das bibliotecas disponibilize
o servico de empréstimo na modalidade de “take away”, “drive-thru” e/ou entrega ao domicilio.
Deixamos ainda a nota que as respostas extremas, ou seja, o acesso sem qualquer restri¢do ou a
auséncia de qualquer acesso, sdo residuais (cerca de 2% em cada resposta).

No que respeita aos recursos humanos, cerca de 30 % das bibliotecas afirma haver pessoal em
regime de teletrabalho - nalguns casos (15%) correspondendo a mais de 50% das equipas. Por outro
lado, 24% das bibliotecas afirma haver membros das equipas ausentes do servico (sem ser em
teletrabalho). Esta reducdo, que se verifica nos recursos humanos efetivamente a exercer fun¢des nos
espacos das bibliotecas, justificara também a reducdo nos horarios normais de funcionamento que se
verifica em cerca de 50% das bibliotecas.

Quanto a previsdes, a incerteza da conjuntura justifica que quase 77% das bibliotecas nao faga
qualquer previsdo sobre a possibilidade de reabertura sem qualquer restricio (para além das
impostas pelas autoridades de saude). Ha, no entanto, 10% das bibliotecas que afirmam ja estar a
funcionar sem restrigdes, 9% consideram poder vir a fazé-lo num prazo até 2 semanas e cerca de 8%
num prazo superior.

No que se refere a fase seguinte de desconfinamento, mais de 70% das bibliotecas considera que o
acesso aos espacos e servicos sera livre. No entanto, mais de 12% refere que ird manter as
modalidades do servico de empréstimo agora existentes em “take-away”, “drive-thru” e/ou entrega
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ao domicilio. Enquanto mais de 10% refere ndo prever qualquer acesso aos espacos, cerca de 4%
prevé que o mesmo se continue a fazer através de agendamento.

No que se refere aos desafios imediatos para as equipas os procedimentos que maior resisténcia
oferecerdo sao, sem duvida, a producao de conteudos digitais e a necessidade de garantir que os
utilizadores cumpram as regras de seguranga impostas superiormente, com cerca de 30% das
bibliotecas a priorizarem estes desafios em primeiro lugar. Planear procedimentos para as fases de
reabertura e cumprir as regras de higienizacao dos espagos e equipamentos também s3o desafios
considerados prioritarios por cerca de 13% das bibliotecas inquiridas. Do lado oposto, ou seja, os
desafios que menos preocupacao trazem para as equipas, serdo garantir, quer a quarentena dos
materiais, quer os protocolos de seguranca e saude.

Para os utilizadores, os servigos identificados como necessidades prioritarias por cerca de 67% das
bibliotecas foram a possibilidade de permanéncia e utilizagao dos espacgos (salas de leitura, zona de
periddicos, etc.), logo seguida da realizacdo de atividades culturais e de animagao (exposicdes,
palestras, encontros com escritores, clubes de leitura, etc.) com 62% de respostas, e do livre acesso
as colegdes, 59%.

Apenas 49% das bibliotecas priorizaram como necessidade maior para os utilizadores o acesso a
computadores e a Internet, e 35% o0 acesso a servigos online. O acesso a ag¢des de literacia, a
oportunidades de formacdao e aprendizagem e ao desenvolvimento de competéncias digitais e
profissionais foram considerados como necessidades prioritarias para os utilizadores por menos de
30% das bibliotecas.

Para as bibliotecas, os desafios considerados mais relevantes sdo, para mais de 90%, a redefini¢do da
sua presen¢a na comunidade (novas atividades, novos publicos, novos horérios) e o desenvolvimento
de competéncias digitais na area das TIC (63,4%).

Apenas 33,7% das bibliotecas refere como prioridade a realizacdo de acdes de sensibilizacdo sobre
normas de higiene e seguranca. O refor¢o de recursos, quer humanos quer materiais, é prioridade
para menos de 50% das bibliotecas.
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Il. GRAFICOS

1- Situagao atual (julho de 2020)
a) Espagos

A Biblioteca esta aberta ao publico?

®siv
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]

b) Servigos

Caso afirmativo, qual o tipo de acesso permitido aos utilizadores?

Acesso parcial aos espagos 137 (68,5%)

Acesso com agendamento 33 (16,5%)

Livre acesso as estantes
Permitida a permanéncia nos

156 (78%)
espagos

Permitida a permanéncia nos

147 (73,5%)
espacos

93 (46,5%)
Sem qualquer restrigéo

Sem qualquer acesso
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c) Horario

Qual o horario da biblioteca?

@ Horario habitual

@ Horario reduzido (no considerando a
existéncia de horario de veréo)

d) Recursos humanos

Percentagem da equipa em teletrabalho:

@ Nenhuma

® At 25%

@ Até 50%

® Ate 75 %

@ Maisde 75 %

Percentagem da equipa ausente do servico:

® Nenhuma

® At 25%

© Até 50%

® A T5%

@® Mais de 75 %

Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
Diregdo de Servigos de Bibliotecas



IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NAS BIBLIOTECAS DA REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

2. Previsoes
a) Espagos

Previsao para funcionamento sem restricdes para além daquelas estabelecidas pelas autoridades

de saude (distanciamento fisico, uso de mascara e higienizacao de espacos):
stas

@ Presentemente

@ Num prazo inferior a 2 meses
@ Num prazo superior a 2 meses
@ Sem previséo

b) Servigos

Modalidade de acesso aos espagos e servigo de emprestimo previsto para a fase seguinte:

@ N3o esta previsto qualquer tipo de
acesso

@ Acesso com agendamento

@ Acesso livre, cumprindo as normas de
seguranca

@ Empréstimo em "take away"”, "drive-
thru", entrega ao domicilio ou
semelhante

Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
Diregdo de Servigos de Bibliotecas



IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19 NAS BIBLIOTECAS DA REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

3. Desafios
a) Para as equipas

De acordo com o conhecimento que tem da sua equipa, que procedimentos oferecerdo maior
resisténcia para a implementacao, caso necessario:

@ Cumprir os protocolos de seguranca e
salde

@ Manter a higienizac&o reforcada dos
espacos e equipamentos

@ Garantir a quarentena dos materiais

devolvidos
. @ Garantir o cumprimento das regras por
parte dos utilizadores
@ Planear procedimentos e operagdes p...
@ Produzir contetidos digitais

Identifique 3 necessidades prioritarias para os utilizadores:

b) Para os servigos

Acesso as colegoes
Possibilidade de permanéncia e

122 (58,7%)
139 (66,8%)

Acesso aos servicos online
Oportunidades de formagéo e,
aprendizagem

35 (16,8%)
29 (13,9%)

Agdes sobre literacia 27 (13%)
Acesso a computadores e a

Internet
Competéncias digitais

102 (49%)

18 (8,7%)
Atividades culturais e de

; = 128 (61,5%)
animacéo

0 50 100 150
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c) Para a biblioteca

Identifique 3 aspetos prioritarios para a equipa nos proximos meses

Redefinicdo da presenga da

biblioteca na comunidade 185 (90,2%)

Desenvolvimento de

o : 130 (63,4%)
competéncias digitais

Agbes de formagé&o sobre

- 69 (33,7%)
normas de higiene e seguranga

Reforgo de recursos humanos 87 (42,4%)

Reforgo de recursos materiais 97 (47,3%)

0 30 100 150 200

I1l. Conclusoes

A atual situacdo de pandemia veio forcar a reflexdo em torno do espaco e dos servicos das bibliotecas
publicas, ao mesmo tempo que desafiou a formacdo e as competéncias das equipas das bibliotecas.
Ainda que o digital seja uma realidade na nossa sociedade e em muitas bibliotecas, fica claro que
durante o periodo de confinamento as bibliotecas procuraram manter algum nivel de servico a
comunidade, ainda que as dificuldades técnicas e de equipamento tenham representado enormes
desafios.

A necessidade de atualizagdo de competéncias na utilizacdo das ferramentas digitais por parte das
equipas das bibliotecas é bastante evidente, denotando-se a necessidade numa aposta forte na
presenca das bibliotecas publicas na web (websites e redes sociais). A utilizacdo de ferramentas
digitais € uma necessidade para criar e manter a ligacao das bibliotecas com a comunidade. A partilha
de informacdo disponivel online e a produgdo de conteudos préprios devem ter como objetivo essa
ligacdo, fomentando o seu envolvimento e criando um sentimento de pertenca entre os utilizadores e
a biblioteca municipal.

Numa altura em que o digital assume uma grande importancia e quando em muito locais o acesso a
Internet ainda é raro ou de utilizacdo limitada, as bibliotecas podem oferecer uma alternativa viavel a
populagdo no acesso a informacdo e a servicos online. O facto de nao ter sido dada maior prioridade a
necessidade de acesso a computadores e a Internet serd consequéncia da existéncia de espacos
alternativos ou por o servico nao estar a ser devidamente valorizado ou divulgado pelas bibliotecas.
Por outro lado, a falta de outras atividades culturais que caracterizou a conjuntura do confinamento e
distanciamento social, podera ser a justificacdo para que cerca de 62% das bibliotecas tenham
assinalado os servicos de animacdo e extensdo cultural como uma das prioridades para os seus
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utilizadores. Ainda num periodo de indefinicdo quanto ao futuro as bibliotecas devem também
procurar apoio em outras estruturas do municipio como forma de contribuirem para o reforco do
tecido social da articulacdo com outras dindmicas locais e regionais. Associa¢des, coletividades e
outros equipamentos municipais podem cooperar para manter a atividade das bibliotecas, ainda que
de forma adaptada, em tempos de pandemia, e especialmente diversificando as abordagens por
forma a oferecer propostas de atividades inovadoras.

Os resultados deste inquérito, apesar das limitagdes que advém do facto das opg¢des de resposta
serem preestabelecidas, sem hipdtese de resposta aberta, chamam a atengdo para a importancia da
biblioteca como espaco fisico e para a necessidade dos seus servicos presenciais nas comunidades.
Por outro lado, evidenciam também a necessidade de dotar os profissionais de competéncias digitais
adequadas a dinamizacdo de servicos e recursos online, que poderdo em qualquer altura ser
complementados com as presenciais, preparando uma melhor resposta aos publicos. Apesar de se
tratar de uma necessidade ja detetada, a op¢do na utilizacdo ou ndo do digital nas atividades das
bibliotecas, veio atrasar a entrada destas ferramentas no seu quotidiano. A atual situacdo de
pandemia e as medidas de seguranga e higiene vieram evidenciar a necessidade de melhorar a
presenca web das bibliotecas em termos de quantidade e qualidade.

Quando obtemos respostas que nos apontam para que mais de 90% das bibliotecas prioriza a
redefinicdo da presenca da biblioteca na comunidade (novas atividades, novos publicos, novos
horarios) e o desenvolvimento de competéncias digitais na drea das TIC (63,4%), posicionando estas
necessidades a frente do reforco de recursos (humanos e materiais), pensamos estar no bom caminho
para a nova visao que reinventa a biblioteca através da capacitacao dos seus profissionais, para fazer
face aos desafios futuros e que, atendendo ao contexto de crise econdmica, dificilmente passara por
reforgcos que exijam mais recursos financeiros. A reinveng¢ao do espaco e dos servigos das bibliotecas
obrigara as equipas a diversificar o tipo de atividades, os formatos e até mesmo os locais de realiza¢ao
das mesmas.

Quando o distanciamento fisico e as regras de etiqueta respiratéria incentivam a utilizacdo dos
espacos exteriores, estdo criadas condi¢Bes para motivar as equipas a equacionar a sua atividade
“fora de portas” e a levarem os seus servicos para o espaco publico exterior. Quando muitas das
bibliotecas publicas da RNBP possuem jardins, patios e esplanadas ou estdo integradas em zonas
verdes, esta parece melhor a melhor op¢ao para reaproximar as bibliotecas das comunidades.

No atual contexto em que o digital é assumidamente um meio privilegiado de contacto com a
comunidade, as bibliotecas devem também reforcar o seu trabalho no ambito das Redes
Intermunicipais de Bibliotecas, quer através do planeamento e organizacdo conjunta de atividades
online, quer na partilha de contelddos produzidos pelas bibliotecas que integram a Rede.

Face as atuais limitagOes, e a incerteza quanto a um regresso a rotina de publicos e espacgos, importa
salientar que as bibliotecas necessitam de diversificar os seus publicos e criar oportunidades
alternativas para promover os seus servicos. E imperioso que as bibliotecas estejam atentas aos
segmentos da populacdo que ndao podem frequentar fisicamente as bibliotecas ou que, podendo
beneficiar dos seus servigos, ainda ndao o fazem, por desconhecimento ou preconceitos sobre este
servigo publico e gratuito. Assim, populagdes isoladas, com dificuldade de mobilidade, em situagao de
exclusao ou com necessidade especiais, devem constituir publicos prioritarios para as bibliotecas.
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Na auséncia dos espagos fisicos, ou a sua utilizagdo com limitacdes, e face a uma possivel
continuidade de isolamento fisico, importa reforcar a fungao das bibliotecas publicas enquanto
servico publico de acesso a Informacdo, acessivel a globalidade da populagdo, apostando numa
presenca digital estruturada, articulada com as entidades locais e servigos descentralizados, interativa
e que fomente o contacto e partilha de experiéncias entre toda a comunidade.

Atendendo aos diferentes contextos regionais da pandemia, importa também evidenciar a
necessidade de retomar o funcionamento dos servicos presenciais, ndo devendo ser esquecido ou
desvalorizada a sua fungdao social e cultural, especialmente na atual conjuntura. Este retomar,
sustentado no cumprimento dos cuidados de higiene e das regras estabelecidas, ajudara também as
comunidades a regressar as rotinas e retomar os habitos de frequéncia e utilizacdo destes espacos e
Servigos.

DGLAB | DSB
julho 2020
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BIBLIOTECAS PUBLICAS

FACE A PANDEMIA DO COVID-19

APOIAR A CRIAGAO DO SENTIDO DE COMUNIDADE

O
8.8 |

através dos meios ao seu dispor ou
colaborando com outros agentes
locais, como forma de manter a
ligacao entre a comunidade

H

PLLLTE T

MOBILIZAR E INFORMAR  @===r==.0s,
A COMUNIDADE et

atuando como agente mobilizador da "
comunidade e com cidade de

de publico face a um problema comum.
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SER INFLUENCIADORAS SOCIAIS

difundindo mensa[ﬂ]gns e prestando
Servigos os diferentes publicos,
atraves dos seus proprios canais de
comunicacao ou col do com

canais oficiais locais.

ENVOLVER PARCEI
E AGENTES COMUNITARIOS

atuando como mediador para apoiar _
a comunidade local atraves da prestacao
de servicos ou encaminhando para
outras entidades.
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articulacdo entre os diferentes segmentos
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PARTICIPAR ATIVAM NAS
ESTRATEGIAS DO MUNICIPIO
de apoio as populagdes, em espedial
as m necessrta{ihacs ou isoladgs.
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ADAFTAR PARA O AMBIENTE D :
VIDADES REGULARES DAS BIBLIO

EX. SESSOES PARA CRIA

EITORES, DEBATES, APR

ESE]

AUMENTAR O CONHECIMENTO

com informacéo adaptada aos diferentes
segmentos de publico e assumindo-se como
local de conhecimento fiavel.

@

.

DIVULGAR FACTOS

como forma de combate a desinformacao,
aumentando o conhecimento sobre a

doenca, de forma a que a populacao adote
medidas efetivas de controlo da pandemia.

...................

capazes de chegar aos diferentes
segmentos de publico, incluindo agueles
que nao tém acesso a Internet.

%
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PROMOVER RSO A FONTES
DE INFORM OFICIAIS

como forma de combater as noticias
falsas e reforcando o papel da

biblioreca como local de informagdo
e conhecimento credivel.

\

11



