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AINDA são necessárias

BIBLIOTECAS (PÚBLICAS)?
-----------------------------

- Problemas e Propostas -

Sérgio Mangas
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Para que servem as

BIBLIOTECAS PÚBLICAS?



As bibliotecas públicas servem
para serem usadas pelas

PESSOAS.
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No entanto, a utilização das 
bibliotecas públicas está a 
diminuir em muitos países da 
Europa.
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� SUÉCIA*
27,5% entre 1980-2008

� REINO UNIDO*
14,7% entre 2002-2008

� HOLANDA*
12,5% entre 2001-2005

� FILÂNDIA*
10% entre 2004-2010

Vejamos alguns indicadores
O empréstimo de documentos caiu…
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E emPortugal?
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Os dados disponíveis parecem
apontar para uma ligeira tendência
na diminuição dos empréstimos…

Mas…
Quanto emprestamos?

Quantos utilizam os nossos serviços?
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� FILÂNDIA*
2010: 18,3

� DINAMARCA*
2008: 13

� HOLANDA*
2005: 8,4

� SUÉCIA*
2008: 7,6

� REINO UNIDO*
2008: 5

� ESPANHA**
2010: 1,29

� PORTUGAL***
2011: 0,33

Vejamos alguns indicadores
Empréstimos por habitante…
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� FILÂNDIA*
2010: 10,3

� SUÉCIA*
2008: 7,3

� REINO UNIDO*
2008: 5,4

� ESPANHA**
2010: 2,36

� PORTUGAL***
2011: 1,04
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Vejamos alguns indicadores
Visitas por habitante…



Como devemos interpretar estas 
mundanças?
Devemos estar preocupados?
Quais as causas deste fenómeno?
Que futuro para as bibliotecas 
públicas?
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Nos últimos 15 anos
O MUNDO MUDOU
radicalmente…
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A utilização da Internet democratizou-se…
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A Utilização de Internet em Portugal 2010
WIP – World Internet Project

Fo
nt
e:
 

w
w

w
.u

m
ic

.p
t/i

m
ag

es
/s

to
rie

s/
no

tic
ia

s/
R

el
at

or
io

_L
IN

I_
U

M
IC

_I
nt

er
ne

tP
T

.p
df



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012

Todos nós sabemos o quanto é facil e 
rápido fazer uma pesquisa…
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Qual foi a última vez que consultou uma
enciclopédia em papel?
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As redes sociais entraram nas nossas vidas…
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E os portáteis e outros aparatos 
tecnológicos também…



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012

Fo
nt
e:
 

w
w

w
.u

m
ic

.p
t/i

m
ag

es
/s

to
rie

s/
no

tic
ia

s/
R

el
at

or
io

_L
IN

I_
U

M
IC

_I
nt

er
ne

tP
T

.p
df



13.º Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Públi cas | Centro de Congressos do Estoril | 4 e 5 de ma io de 2012

E a partilha de conteúdos através da 
Internet (música, filmes, livros e o mais que 

houver) é uma realidade…
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Para que serve uma biblioteca 
quando os utilizadores conseguem

informação e conteúdos sem
necessidade de intermediários?



� Relevância

� Utilidade

� Vantagem competitiva

� Capacidade em se centrarem nas 
necessidades das pessoas

A sobrevivência das bibliotecas 
públicas dependerá da sua…
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REDE
E da sua capacidade de funcionar em…
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Existe uma Rede Nacional de 
Bibliotecas Públicas, mas que não

funciona em rede…
Há que perguntar o que pretende 

a DGLB da Rede.
Ou melhor…

Há que perguntar como pretende 
a DGLB por a Rede a funcionar.



Caso contrário a Rede será apenas 
um conjunto de bibliotecas, onde 
algumas se esforçam por ser 

relevantes...
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� Estatísticas e indicadores de desempenho

� Novo relatório sobre as bibliotecas públicas em Portugal

� Valorização e promoção da cultura local

� Inclusão digital

� Criação de redes regionais

� Formação

� Lei de bibliotecas

Propostas e linhas estratégicas
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O que é um indicador de desempenho?

� A biblioteca do município A possui 25.000 documentos. Este 
dado em si mesmo é pouco significativo, não o podemos 
avaliar, não nos indica se é muito ou pouco, se está conforme 
uma norma ou um padrão, se está a aumentar ou a 
diminuir.

� Mas… se estabelecermos uma relação com o número de 
documentos existentes na mesma localidade – 20.000 há 
três anos - já temos um indicador que nos dá uma ideia do 
crescimento da coleção.

� E… se dissermos que o município B, que tem uma população 
semelhante ao município A, possui  50.000 documentos, isto 
também é um indicador.

� Ou… se relacionarmos número de documentos com a 
população e calculamos que há 1 documento por habitante, 
isto também é um indicador.

Estatísticas e indicadores de desempenho
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Representam um instrumento de trabalho fundamental para
traçar um retrato atual da Rede e definir estratégias nacionais,

mas também intermunicipais e regionais para o
desenvolvimento da RNBP.

Porque, não se pode…

� Melhorar o que não se mede

� Planificar o que não se conhece

� Corrigir o que não se avalia

Estatísticas e indicadores de desempenho
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Exemplo de boas práticas
www.mcu.es/bibliotecas/CE/BibliotecasEspCifras/index.html

Estatísticas e indicadores de desempenho
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Exemplo de boas práticas
http://ccta.jccm.es/estbibliotecas/index.php

Estatísticas e indicadores de desempenho
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

EDUCAÇÃO

1996…
� Havia uma carência significativa de bibliotecas escolares, as 
bibliotecas públicas assumiam essa função.

2012…
� Existe uma rede de bibliotecas escolares, bem organizada, 
que funciona em rede - mais de 2 mil bibliotecas escolares -
abrangendo o conjunto do sistema de ensino público, dos 
níveis básico e secundário.
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

TELECOMUNICAÇÕES

1996…

� O acesso à Internet não existia na maioria das bibliotecas e 
lares portugueses, e os preços eram elevados.

2012…

� O acesso à Internet está disponível em todas as bibliotecas 
públicas e em mais de 50% dos lares portugueses, sendo 
Portugal um dos países europeus com tarifas mais baixas.
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

ASPETOS ESTRUTURAIS/ADMINISTRATIVOS

1996…
� A biblioteca municipal não tinha visibilidade na estrutura
orgânica das câmaras, era mais um dos serviços da divisão
de cultura e o bibliotecário responsável, apesar de exercer
funções de direção, na maioria dos casos não ocupava
formalmente um lugar de dirigente.

2012…
� Nada mudou, tendo mesmo piorado com a introdução do 
SIADAP que transformou, em muitos casos, o bibliotecário
em avaliador e num burocrata, mas não em dirigente. 
Acrescenta-se o estrangulamento financeiro e a lesgislação
restritiva.
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

DESCENTRALIZAÇÃO

1996…
� A regionalização que se anunciava não se concretizou.

2012…
� As Comunidades Intermunicipais criadas em 2008, e a atual
Reforma Administrativa do Poder Local, com a fusão
anunciada de freguesias e municípios, surge como uma
ameaça às bibliotecas municipais, mas também como uma
oportunidade para a criação de redes regionais e projetos
intermunicpais.
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

INFORMATIZAÇÃO DOS SERVIÇOS AUTÁRQUICOS

1996…
� Apenas 7% das câmaras municipais tinham acesso à Internet 
e usavam correio eletrónico, 5% tinham site e cerca de 50% 
não tinham qualquer técnico informático.

2012…
� O acesso à Internet, a existência de site próprio e a utilização
de computadores  está presente no funcionamento de todas 
as câmaras municipais.
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Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal

ASPETOS SOCIOLÓGICOS

1996…
� Baixa escolaridade da maioria da população; Fascínio pela 
TV; Custo elevado dos livros; Falta de estímulos para a 
leitura de livros; Transformações económicas que lançaram
no desemprego muitas pessoas; Falta de computadores nas
escolas; Baixo rendimento das famílias; Rápida evolução
tecnológica que acentuará as diferenças geracionais.

2012…
� Houve uma aumento da escolaridade, um Plano Nacional 
de Leitura e um choque tecnológico, o desemprego disparou
e os salários continuam baixos.
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SERVIÇOS DA BIBLIOTECA PÚBLICA

1996…
� Existência de informação sobre o funciomanento da 
biblioteca; Empréstimo de documentos; Livre acesso; 
Informatização das coleções; Possibildade de pesquisar no 
catálogo; Ler, consultar ver e/ou ouvir obras; Digitalização de 
documentos; Divertir-se com jogos de computador; Ter
acesso à Internet; Dispor de serviços on-line.

2012…
� Podemos dizer que na grande maioria das bibliotecas da 
Rede estes são serviços já considerados tradicionais, à exceção
da digitalização e dos serviços on-line.

Novo relatório sobre as bibliotecas públicas 
em Portugal



Valorização e promoção da cultura local
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FUNDO LOCAL
� Recolhe o património documental e imaterial da 
comunidade, a sua memória, factos e acontecimentos mais 
relevantes, oferece uma “fotografia” do que foi, do que é e 
do que pode vir a ser determinada comunidade. 

� Reflete a atividade das comunidades, a sua história e 
tradições, encerram pequenas parcelas da memória nacional 
e, por isso, no seu conjunto constituem a imagem daquilo 
que somos como país.

� Coleção irrepetível noutras bibliotecas, é o bem informativo 
mais precioso que as bibliotecas municipais podem oferecer 
ao mundo globalizado da Internet.

� Serviço estruturante e estratégico das bibliotecas públicas 
como apontam há muito as recomendações da IFLA, ALA e 
LA.



Valorização e promoção da cultura local
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FUNDO LOCAL (cont.)

Mas..

Ainda não é reconhecido pelos profissionais como instrumento 
de valorização, promoção e afirmação do território.

Proposta…

Desenvolvimento pela DGLB de um programa de criação, 
dinamização e digitalização dos fundos locais com base 
numa metodologia comum e articulada, se possível, com

arquivos e museus, aproveitando a RCBP.



Valorização e promoção da cultura local

Exemplo de boas práticas | www.memoriasdelsigloxx.cl
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Valorização e promoção da cultura local

Exemplo de boas práticas | www.memoriasderodao.net
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Valorização e promoção da cultura local

Exemplo de boas práticas
www.bmfigueirodosvinhos.com.pt
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Valorização e promoção da cultura local

Exemplo de boas práticas
www.flickr.com/photos/bmfigueirodosvinhos
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Inclusão digital
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Deve ser pensada a três níveis…

� Acesso

� Formação / Alfabetização digital

� Criação de conteúdos locais



Inclusão digital
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Deve ser pensada a três níveis…

� Acesso

� Formação / Alfabetização digital

� Criação de conteúdos locais



Inclusão digital
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� Não consiste apenas no acesso à Internet e deve incluir 
formação e criação de  conteúdos.

� Em Portugal, nunca houve um programa nacional de 
inclusão digital desenvolvido/apoiado/coordenado pela 
DGLB para as bibliotecas públicas.

� A Rede de Espaços Internet arranca em 1999 com o objetivo 
de criar em todo o país espaços internet. Para as bibliotecas 
da RNBP o contrato-programa prevê a criação de espaços 
com as mesmas características.  Duplicação de 
equipamentos/serviços sem uma estratégia comum e 
concertada.



Inclusão digital

Exemplo de boas práticas | www.biblioredes.cl
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Inclusão digital

Exemplo de boas práticas | www.contenidoslocales.cl
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Criação de redes regionais
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� Prevista no Relatório da RNBP de 1996 como medida de 
acompanhamento à criação de consórcios de bibliotecas 
públicas.

� Bibliomédia - Associação de Bibliotecas para a Cooperação 
(1990). Não terminou formalmente, sem atividade desde 
2000. 

� Liberpolis - Associação para a Promoção e Desenvolvimento 
da Leitura Pública na Área Metropolitana de Lisboa (1994). 
Não terminou formalmente, sem atividade desde 2003. 

� Bibliotecários da Beira Interior (2010- )

� Grupo de Trabalho dos Bibliotecários do Pinhal Interior 
Norte (2011- )

� Papel determinante do Estado/DGLB no acompanhamento 
destas redes.



Formação
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� Recuperação da Carteira de Itinerâncias da DGLB.

� Criação de outros programas de formação à semelhança das 
Itinerâncias incidindo sobre outras áreas, como a inclusão 
digital.

� Aproveitamento de programas como o PHOP para a 
criação de planos de formação para as bibliotecas 
municipais  a partir das Comunidades Intermunicipais.

� Revisão dos programas curriculares dos cursos de ciências 
documentais.

� Necessidade de produzir conhecimento nacional sobre a área 
e dos profissionais escreverem sobre as experiências/projetos 
locais.



Projeto de lei para a criação de uma rede de bibliotecas
públicas do Bloco de Esquerda (11/01/2011)

www.beparlamento.net/sites/default/files/plredebibliotecaspublicas.pdf

Uma lei de bibliotecas que responda eficazmente aos novos
desafios da Biblioteca Pública deverá contemplar os seguintes
aspetos (o que não aconteceu com a anterior proposta) :

� Estatísticas e indicadores de desempenho
� Valorização e promoção da cultura local
� Inclusão digital
� Criação de redes regionais
� Formação

Lei de bibliotecas
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... e é tudo. OBRIGADO!
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Sérgio Mangas

sergiomangas@gmail.com

geral@bmfigueirodosvinhos.com.pt

+351 236 559 230

www.figueirodosvinhos.pt

www.bmfigueirodosvinhos.com.pt
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